Kiss Katalin

Kozhasznu informacios szolgalat

a Bongészdében

»Ehetett-e Matyas kiraly lecs6t? Egy macskanak miért szaporabb a szivverése, mint egy
embernek? Miért sz6rés a jegesmedve talpa? A honfoglalas koraban kik voltak a fekete,
illetve a fehér magyarok? Mekkora a sulya Fa Nandor hajojanak? A Szedd meg magad ak-
ciorol érdeklédnék. Hol lehet szélkakast kapni? Csak egy rovid dsszefoglalast kérek az
Gslénykutatas legujabb eredményeirdl”, és egyéb hasonlé kérdésekre/kérésekre valaszol
immar 15 éve a Fovarosi Szab6 Ervin Kényvtar Kézhasznt informacios szolgalata.

1985-ben akkori féigazgatonk, Kiss Jené amerikai
Utja soran ismerkedett meg az ott mar jél mikodd
koznapi informacios szolgalattal. Az 6 dszténzéseé-
re készult el 1985 februarjaban egy tervezet e
szolgalat mikodési rendjérél. Az anyagot tobb
szakmai férumon is megvitattak. A szakemberek
egyetértettek a megvalodsitassal, igy elkezdédhe-
tett az anyaggytijtés, az eréforrasok atcsoportosi-
tasa, az informaciés irodak, egyeb tajékoztatd
kdzpontok munkajanak megismerése.

A szolgalat 1987. december 15-én kezdte meg
munkajat a kozponti konyvtar egy bejarathoz kéze-
li, kilbn munkaszobajaban, 4 nyolcéras munka-
tarssal. A személyes vagy telefonon érkezé kérdé-
seket hétkdznap S—-18 éraig valaszoltak meg, egy
szamitdégép allt a rendelkezésiukre. A szolgalat
meginditasat sajtokampany elbézte meg: tv, radio,
napilapok tudattak a lakossagot az uj szolgaltatas
tartalmarol, elérhetéségérdl.

A fordulatot a szolgalat életében az 1990-es év
jelentette. A folyamatosan fejlédé és egyre na-
gyobb népszerliségre szert tev szolgalat munka-
jara felfigyelt a Budapesti Tavkozlési Igazgatosag.
Néhany honapos egyeztetés utan atadta a FSZEK-
nek a kulénleges tudakozo vonalat, amelyhez hét
fovonal tartozott. Ekkor alakult ki a 8—-21 6ra kézott
(heti 65 o6ras) két miiszakos munkarend. Osztél
boviilt a szolgalat, tovabbi helyiségekhez jutott. A
telefonos részleg 6nallo, zart térbe kerlit, és Uj
szolgaltatasként kozlonyolvasét alakitottak ki. A
Soros Alapitvany és a USIS Amerikai Tajékoztata-
si Szolgalat tamogatasaval un. Amerikai Tovabb-
tanulasi Tajékoztatd Kozpontot hoztak letre, amely
korabban csak az amerikai kévetségen mukodott.
A kozlonyolvasé — jelenleg a Béngészde terében,
jol megkozelithetd helyen mikoédik, s ma is az
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egyik legnépszeriibb szolgaltatas — lehetévé tette
az érdeklédék szamara, hogy folyamatosan tajé-
kozddjanak a torvényekrdl, jogszabalyokrdl, s
szilkség esetén masolatot is kapjanak roluk.

A tovabbtanulasi tanacsadas tobb ezer amerikai
felsboktatasi intézményre, 0Osztdndij-lehetéségre,
jelentkezési feltételekre és a nyelvtudas, tovabba a
szilkséges vizsgak kovetelmeényeire terjed ki. Ezt a
tajekoztatast kézikényvek, nyelvi kazettak, CD-
ROM-os adatbazisok és az internetrél 6sszevalo-
gatott honlapok tartalmazzak. A tajékoztatd koz-
pont rendelkezésre bocsatja a magyarorszagi So-
ros Alapitvany palyazatainak jelentkezési lapjait is.
Informacioé kérheté a honlapon megadott idépon-
tokban. A szolgalat Iétszama bévilt (5 nyolcéras, 3
négyoras), és folyamatosan javultak a technikai
feltételek is. 1992 kozepétdl mar négy, egymassal
Osszekotoétt szamitégép segitette a munkat: egyet
a jogi és tovabbtanulasi tajekoztatas, kettét a tele-
fonos szolgalat hasznalt, a negyediken folyt az
adatbazis-épités, ellendrzés és torlés. A Ki mit
gyart?” céginformacios adatbazist is eléfizették, és
a Soros Alapitvany tamogatasaval televiziot,
videolejatszot is kaptak.

1995-ben a Matav uj, modern alkdzpontot alakitott
ki. A Panasonic kesziilékek lehetévé tettek a hiva-
sok kézzel torténé tarolasat, és szilkség esetén
atkapcsolasat a kdnyvtar egyeb tajekoztatd szol-
galataihoz. Megkezdddoétt a kdzhasznu adatbazis
terjesztése, melynek havi frissitését ma magnes-
lemezen vagy CD-n kapjak meg az eléfizetdk és a
kerlleti kényvtarak.

Palyazati tamogatassal (Soros Alapitvany) 1996-
ban tovabb javult a szamitogéppark. Ekkor kis
halézatba szervezédott a 6 szamitogép, és az
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eléfizetett COMPLEX CD-adatbazisokat (Jogtar,
Céghirek) is rajuk telepitették.

1997-ben a szolgdlat internetvonalhoz jutott. A
Soros Alapitvany altal létrehozott C3 révén az
Amerikai Tovabbtanulasi Kézpont latogatoi ingyen
vehették igénybe. Az ingyenes vonal mellett két
fizetds allomas allt az érdeklédok rendelkezésére.

2001-ben a Soros Alapitvany 0j palyazatot irt ki,
melynek célja a konyvtarak kozétti informaciocsere
javitasa, adatbazis-korszerUsités, Uj szolgalatok
létrehozasa volt. E tamogatas 6sztondzte arra a
szolgalatot, hogy megujitsa adatbazisat.

Az adatbazis

A kézhasznl informaciés adatbazis a kezdetek
ota DOS alapon mikoédik. A kereséfelilet mezdi-
nek értelemszer( kitéltése utan a keresésre adott
utasitas eredményeképpen a rekordokbdl talalati
halmazok képzddnek, és azok kulénféle modon
megjelenitett alakjaiban lehet tallézni, bongészni,
lapozni. A keresérendszer szotarkészlete az ér-
deklédok kérdéseihez igazodik, nem pedig adott
targyszokészlet alapjan keszul. Mivel az adatbazis
kicsi, a keresések és a talalatok gyorsan eldjon-
nek, gyorsabban és hatékonyabban lehet vele
dolgozni, mint nem egy internetes keresémotorral,
raadasul ez a szotarszerkezet pontosabban defini-
al, mint a legtébb linkgyljtemény, és nem kell al-
land6an rakattintani, és ellendrizni, hogy jé-e a
talalat.

A gyors valaszadas elsérendl feltétele a lehetdleg
naprakész, jol szerkesztett, kénnyen kezelhetd
adatbazis. A gyakorlat soran szerzett tapasztala-
taink szerint a Koézhasznu informacios szolgalat
adatbazisa kielégiti a vele szemben tamasztott
realis igényeket. A Textar adatbazis-kezelé prog-
ram felllete ugyan elavult, de az adatbazis tartal-
ma -~ a napi frissitések és javitasok révén - vi-
szonylag korszer(, bar a karbantartas feltételein
még volna mit javitani.

Tobbféle megnyithatd index segitsegével lehet
benne keresni, a gyakorta feltett kérdésekre pedig
a teljes, érdemi valasz kerul egymas ala az adott
index ablakaba, igy nincs sziikseég klon keresési
utasitasra. A Textar program adottsagaihoz és a
hasznaloi igényekhez valé minél jobb alkalmazko-
das soran, az indexfajlok megnyitasanak techni-
kajaval egyszeri keresés soran a billentylizet ha-

rom ujjal térténd kezelésének a szintjéig is sikerdlt
eljutnunk.

Az adatok tulnyomé részének nem csak févarosi
vonatkozasa van, és a Textar program lehetévé
teszi, hogy megrendeldink sajat, helyi adataikkal is
kiegészithessék az adatbazist.

Megrendeldink a telepitélemezekkel egyutt rész-
letes leirast kapnak az adatbazisrol, amely 4 feje-
zetre, és egy Otodik, figyelmeztetd zaradékra ta-
goladik. Az elsé a betdltéssel és a havi frissitések-
kel, a masodik a Visszakeresés és Kivalasztas
menipontjaival és egyéb kapcsolodé mlveletek-
kel, a harmadik a Megjelenités kulénféle formaival,
azok elényeivel, hatranyaival, a negyedik az adat-
karbantartas leggyakrabban hasznait mentpontjai-
val (Bevitel, Modositas, Torlés) foglalkozik.”
(Gerbner Mihaly ismertet6jébdl.)

A Textar program lehetéve teszi a kévetkezd me-
z0k kitoltését: Név, Nyitva tartas, Tagok, Targyszo,
Cim, Ervényesség. A Név, Targyszo, Leiras, Ke-
rilet mez6k 6ssze vannak kapcsolva, és a SZO
ablakban eléhivhatok (1. abra).
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1. abra Az adatbazis

Az adatbazis helyigénye 25 Mbajt. A foként telefo-
non kért és adott gyorstajékoztatast segité adatba-
zis kozel 100 témakért olel fel, amelynek eredeti
fobb teriiletei:

o Kozélet

o Oktatas, miivel6deés

e Egészséglgy, szocialis ellatas

e Sport (altalanossagban)

» VVendéglatas, szallashelyek

o Kozlekedés

o Kereskedelem, szolgaltatasok
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e Mlveltségi kérdések (csak lexikalis szinten)

e Mindennapi adminisztrativ Ggyintézés

* Haztartasi praktikumok

e Ugyeletek, ugyfélszolgalatok, vevészolgalatok,
erdekvedelmi szervezetek és testiletek.

A Matav ,Tudakozd Plussz” megjelenésével a

Kézhaszni informaciés szolgalat adatbazisaban

jelentés tartaimi valtozasok térténtek. Tartalmuk-

ban bovitettik a kévetkezo tertileteket:

e Oktatas, képzés, atképzés, palyazati és dszton-
dij-lehetéségek

e Egészseglgy, szocidlpolitika, TB, segélyezés

e Tajékoztatas az ©Onkormanyzatok kozérdekl
tevékenységerdl

e A civil szféra, tarsadalom énsegité formai, szol-
galtatasai

e Kultura, miivelédés (konyvtari szolgaltatasok),
tarsasagqi élet

o Altalanos muveltségi kérdések, lexikalis adatok.

Az adatbazis tovabbfejlesztése

A tovabbfejlesztés elsérendl szempontja a jelen-
legi rendszer valamennyi szolgaltatasanak meg-
tartasa, valamint az Gzemeltetés soran szerzett
tapasztalatok figyelembevétele. A jelenleginél kor-
szerlibb adatbazismotorra valé attérés biztositani
fogja a tobbfelhasznalés tizemmddot és a tavoli
elérest is.

Az () adatbazis - Interbase adatbazis-kezelGvel -
halézatban is hasznalhaté lesz. A kliensek webes
feluleten keresztll csatlakoznak, és weben ke-
resztil toérténik majd az adatok cseréje is. Korab-
ban csak egy kolléganak volt jogosultsaga az
adatok bevitelére és médositasara, 6sztdl a szol-
galat tébb munkatarsa mellett a févaros négy regi-
ojanak helyi szolgalatait mikodtetd kollégak is
vihetnek be adatokat. Ezzel né a helyi, aktualis
adatok szama: rendezvények, polgarmesteri hiva-
talok részletes adatai stb., amelyek korabban nem
keriltek bele az adatbazisba.

A felhasznalokkal tértént eldzetes megbeszélések
alapjan (j témakorok is nyiltak: Nobel-dijasok
(1985-t6l), minimalbér, ¢regsegi nyugdij. Az Uj
adatbazis bemutatdsa utan tovabbi megbeszélé-
seket tartunk az érintettekkel. A korszerd, felhasz-
nalébarat — Windows alapu - felulet az olvasote-
rekben kihelyezett gépeken is segiti az egyeéni
keresést. A konyvtar hasznaloképz6 tanfolyamain
kiemelten oktatjuk az adatbazis hasznalatat. Az (j
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felletre valo attérést megelézé revidealasok soran
a rekordokban talalhaté internetcimek zémének az
ellenérzése is megtortént.

A tajekoztatas alapjat tovabbra is a sajat szer-
kesztesli szamitogépes adatbazisunk, a Matav
Teletar adatbazisa, a Complex Jogtar, a Céghirek
és a konyvtar allomanyaban megtalalhaté lexiko-
nok, adattarak, evkonyvek, statisztikak, szétarak,
kezikdnyvek, dsszefoglalé munkak adjak. Az adat-
bazis jelenleg kb. 24 000 tételt tartalmaz, melyek
napi- és hetilapokbdl, folydiratokbdl, hirdetési és
reklamujsagokbol, kiallitasi katalégusokbdl, televi-
zio- és radiohirekbdl szarmaznak.

Sajat konyvtarainkon kivill 36 megyei és varosi
kényvtar hasznalja a FSZEK kézhasznu informaci-
0s adatbazisat. Naponta 300-600 telefonhivast
fogadunk, és kb. 100 kézhaszni és ugyanannyi
jogi kerdest valaszolunk meg a Bongészde teré-
ben. A Matav ,Tudakozé Plussz” megjelenésével
és bevezetd reklamjanak hatasara csoékkent a
hivasok szama, majd néhany hét utan — az emelt
dijas tarifanak készénhetéen — ismét emelkedett.
Ma azonban nem éri el a korabbi 1000-1500-as
napi hivasszamot. Jelentésen csokkenti a hivasok
szamat a helyben szolgaltatott, személyes infor-
macionyujtas és az interneten onalléan keresni
tudok részére készitett témakba rendezett linkek
gyljteménye is.

A telefonos tajékoztatas turelmet, udvariassagot,
gyors felfogd- és kérdezdkészseget var el a mun-
katarsaktol. Fontos, hogy nyitott szemmel és fillel
jarjanak, minden, szamunkra fontos informaciot
begytijtsenek. Ismerjék mas informacios irodak,
tajékoztatd kozpontok és konyvtarak szolgaltata-
sainak korét. A szolgalat igen nagy szellemi igény-
bevételt jelent, ezért a kollégak négyéranként
valtjak egymast. Munkaidejik tobbi részét adat-
gyujtésre, felkészilésre, a szolgalattal kapcsolatos
egyéb feladatok elvegzésére forditjak, illetve a
Bongészdében latnak el tajékoztatd feladatokat.
2001 6sze ota — a konyvtar nyitvatartasi idejében -
10-20 6raig fogadjuk és valaszoljuk meg a kérdé-
seket (lasd 2. abra).

A Wenckheim-palota rekonstrukciéos munkai miatt
a szolgalat tébbszor is koltozott. Jelenleg a palota
3. szintjén foglal két munkaszobat. Az egyikben
folyik a telefonos tajékoztatas, a masik szobat
alakitottuk at munkaszobanak, ahol az adatbazis
toltése, a jogszabalyok potlapozasa és egyéb bel-
s6 munkak folynak.
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2. abra A telefonos szoba

A szolgalat adatbazisat az ujranyitas utan a Bon-
gészdében kialakitott jogi informaciéban is hasz-
nalhatjak az olvasok (harom olvaséi gép). Ugyanitt
talalhatok a teljes jogi kézikényvtari allomany (kb.
1500 kotet), a Complex Jogtar és kiegészitései,
CD-jogasz, Céghirek és a jogi anyagokhoz érkez6
egyéb jogi CD-ROM-ok, és a teljes hatalyos jog-
szabalyok, térvények, rendeletek papir alapu ko-
tetei is.

A Complex Jogtar tartalmazza a hatélyban levé
valamennyi jogszabalyt, rendeletet, ezek szam-,
cim- és targymutatéjat, modositasait. Kezeleése
egyszerl, igy az olvasok kis segitséggel egyediil is
hasznalhatjak. ;

Bongészde

A Bongészde térbeli megjelenése a kozponti
kényvtarban az un. csaladi kényvtari modell alkal-
mazasat jelentette sajatos koértilmények kozott. Az
allomany kialakitasanak elsddleges szempontja a
tényleges olvaséi igenyek kévetése volt. A nyitast
megelézéen tanulmanyoztak a kertleti konyvtarak
olvaséinak szokasait, megkérdezték a kozponti
konyvtar hasznaléit. A tér allomanyat a nyitas elétt
harom évvel kezdték gydijteni. Elsésorban uj kény-
veket taldlunk itt, de a keruleti kényvtarak segitse-
gével korabban megjelent kényvek is vannak. Al-
lomanya jelenleg 27 500 kétet.

Az itt elhelyezett konyvek, napilapok, folydiratok,
magazinok a kétetlen szérakozast, az ismeretszer-
zést, a szabadidé hasznos eltdltését szolgaljak.
Tematikus allomanycsoportokat alakitottunk ki,
egy-egy téma magaért beszél, segiti az egyéni

tajékozodast. A témak anyagai attekinthetéek, az
eligazodast a j6 feliratozas segiti. A témacsoportok
megjelennek a kdzponti katalogusban, és felkerl-
nek a konyvek gerincére is. Sokan szeretnek ledini
a kivalasztott kényvvel, beleolvasni, belelapozni. A
ter kialakitasa kisebb &blokkel ezt is lehetbvé
teszi.

A Bongészde allomanya

,Az allomany tematikus elrendezése egyértelmien
elnyerte az olvasok tetszését. Kulénésen nagy
sikerilk van az egyes témakhoz valogatott szines
heti- és havilapoknak, folyoiratoknak. A térben
szinte naprakészen mérhet6, mikor, minek van
aktualitasa, milyen kérdések kerlinek elétérbe az
emberek, a csaladok életében.

A »hobbibél« az ajandékkészitéssel, az Unnepi
asztal feldiszitesével, az oltézkodeéssel, a szépit-
kezéssel, a kulonbozd kizddsportokkal, olimpiai
eredményekkel foglalkozé mivek egyarant kelen-
déek, de a legsikeresebbek a szamitastechnikai
kényvek. Szamunkra is meglepé volt, hogy kevés-
bé keresettek a rejtvényfejtést segité lexikonok, s
csak hellyel-kdzzel viszik az un. »elit« sportok (a
tenisz, a vadaszat, a vitorlazas) nagy gonddal 6sz-
szevalogatott kinalatat.

A »csalad« ovezet, ahol a szerelemtdl a halalig
minden megtalalhatd — a gyermekneveléstdl a
betegapolasig (beleértve a természetgyogyaszatot
is), az 1Q tesztektdl a sikeres emberré valasig, az
ilemtantél a protokollig —, kedvenc tartézkodasi
helye szamos olvasonak. Sokan csak azért jénnek,
hogy elolvassak az itt elhelyezett heti- és
havilapokat. Az »Elixir«-bél, a Természetgyoégyasz
magazinbdl gyakran masoltatnak kilénbozé kura-
kat, dietakat, a gyogyfuvek hatasarél szolo leira-
sokat.

Az »otthon« témacsoport gazdag szakacskényvki-
nalata nem csak az innepek idején kelendd. A
Kereskedelmi és Vendéglatdipari Féiskola hallgatéi
kozul tobben felhasznaltak szakdolgozatukhoz az
itt elhelyezett miveket, példaul: sajtkészités, régi
magyar konyha. A kertészkedéssel, novényapo-
lassal foglalkozé kényvek szama a tavasz megér-
keztével felére csokkent. Az otthoni barkacsolast
segitd sorozatok éppen csak kielégitik az igénye-
ket. A Belsdépitészet két kotetét nyitas ota szinte
nem is lattuk. Az otthon felljitasaval, atépitésével
foglalkozé mivek rendkivul keresettek.
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Az »ezoterikanal« (kozkedvelt nevén: josda) elhe-
lyezett konyvek osztatlan sikerét bizonyitja, hogy
gyakran Uresek a polcok.

A »szabadidé« polcain elhelyezett nyelvkdnyvek
szama pontosan jelezte, mikor kezdédott a nyelv-
iskolakban a masodik félév. Januar-februar hoé-
napban szinte teljesen eltlintek az angol nyelv-
konyvek, jelezve, hogy legtébben ezt a nyelvet
tanuljak. A kérddiveken megkérdezett olvasdink
kulon elismeréssel szoltak az itt elhelyezett idegen
nyelvli folyoiratokrél, pl. Focus! Mar az utazasi
»elészezon« bebizonyitotta, hogy a bedekkerekbdl
minden mennyiség keveés.

A »szépirodalom« témacsoportjai kozott keresett-
ségiket illetéen nehezen lehetne rangsort felal-
litani. Els6 helyen talan a »szerelem-romantika« és
a krimi all, de lehet forditva is, utanuk rogton az
életrajzi regények és a torténelmi mivek kévet-
keznek, de lathatéan szivesen viszik a vidam
konyveket, és a tobbi témaba besorolt miveket is.
Pl. ballagas idején a »gondolatok« témacsoport
egyetlen kotete sem wvolt a polcon.” (Séndor
Ottoné: Az ,ujszulott” Bongészde elsé hat hénapja.
Bels6 beszamold, 2001. majus 29.)

A konyvtar jellegébdl és elrendezésébdl adédoan
csak konyveket, folyoiratokat és a hozzajuk tartozo
mellékleteket talaljuk itt meg. A Bdngészdében
kialakitott lapozgatoban lehetéség van napilapok
olvasasara. Jelenleg a napilapok mellett 135 ma-
gazint, folydiratot jaratunk ide. A folyéiratokat nem
kottetjuk be — a nagy igénybevétel miatt az alla-
potuk ezt nem is teszi lehetévé —, az elézd évfo-
lyamokat eladjuk. A nagy atmend forgalom miatt
elmélyllt tanulasra nincs lehetéseg. Ezt elsésor-
ban a Jogi olvasot hasznald diakok nehezménye-
zik, mert ezeket a kényveket nem lehet elvinni a
térbal.

A hasznalok

A Bongészdét hasznalok oOsszetétele rendkivil
heterogén, szinte minden korosztaly megtalalhato,
gyakran az egész kicsik is, akik szuleikkel egyitt
jénnek, es varakoznak, amig kinyit a gyerek-
kényvtar. Sok az egyetemista, akik tanulnak, hazi
feladatot irnak, vagy egyszerlien csak kikapcso-
l6dnak. Veluk hasonlé szamban jénnek a kdézépko-
ruak, akik hirdetési ujsagokat, napilapokat, szines
magazinokat néznek, olvasgatnak, egyszertien jol
érzik magukat. Elsésorban itt talalkozunk a kor-
nyezd bezart konyvtarak idés olvasoival. A fél na-
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pokat is atolvasd munkanélkiliektél, a kénnyed
kikapcsolodast keresd, hirdetési ujsagokat lapoz-
gatd diplomasokig, szinte minden foglalkozasu
ember képviselteti magat. Férfiak és nék aranyat
illetéen alig mernénk kulonbséget tenni.

Miért jénnek a Béngészdébe?

e mert azt gondoljak ez a konyvtar,;

e tajékoztatast kérnek:
— akoényvtarrdl,
- a katalégusrol,
— konkrét mivet keresnek,
- egy témahoz keresnek irodaimat,
— szeretnék megtudni, hol talalhaté a katalo-

gusbél altaluk kiirt mdi;

e kérik, tanitsuk meg a szamitégépes katalégus
hasznalatat,

e itt nézik meg a napilapokat;

e bongészik a hirdetési ujsagokat;

e olvassak a tematikus ¢vezetekben elhelyezett
konyveket, heti- s havilapokat,

e jogi tajékoztatast kérnek;

e fénymasolast kérnek jogszabalyokrol;

e hasznaljak a CD-jogtarat, nyomtatnak beléle;

e keresik a kulfoldi 6szténdij- és tovabbtanulasi
lehetdségeket;

e megoldjak a szamitogépen taldlhaté nyelvvizs-
gateszteket,;

e keresik a felsdoktatasi felvételi tajékoztatokat,
felvételi elokészité anyagokat;

e kdzhasznu tajékoztatast kérnek;

e hasznaljak a masolégépet,

e barataikkal talalkoznak, randevuznak;

o (zleti megbeszélést tartanak;

¢ hazi feladatot irnak;

» megnézik a menetrendeket, telefonkényveket;

e pihennek, alszanak.” (Sandor Otténé)

Tavasszal a gyermekkoényvtarral kézoésen elindi-
tottuk ,Csaladi szombat® programsorozatunkat.
Havonta minden harmadik szombaton varjuk a
csaladokat. Amig a gyerekek a gyermekkonyvtar-
ban jatszanak, babel6adast néznek, kézmives
foglalkozason vesznek részt, a szulék és nagy-
szllék részére egészségmegtrzd programot szer-
vezlnk. A program osszeallitasat kérddives felmé-
rés elozte meg. Rovid eléadasok, ismerteték utan
szakorvosok valaszolnak a jelenlévék kérdéseire.
Lehetéségeink szerint szlirévizsgalatokat is terve-
zlink. A sorozat részletes programja honlapunkon
olvashaté.

Az Gjranyitas utan a Boéngészde vallalta fel a kor-
nyéken bezart tagkonyvtarak olvasoinak ellatasat,
Az olvasok altal megszokott és joggal elvart sze-
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mélyes kapcsolat a kényvtarossal itt megvalésul. A
telefon mellett és a Bongészde terében jelenleg 10
kényvtaros (6t 8 6ras, harom 6 dras és két 4 6ras)
teljesit szolgalatot.
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Kozvélemény-kutatasi
eredmeény: az EU fokozott
tamogatasa

Az Eurobarometer nevii kozvélemény-kutatd inté-
zet szerint jelentésen megnétt az Eurdpai Unid
tamogatottsaga és a bizalom az EU irant. A kuta-
tast 2001. oktober-novemberben végezték, mind a
15 EU-tagorszagban. A 2002. évre josolt gazdasa-
gi kilatasok miatti aggodalmak azonban megerd-
stdtek a 2001. tavaszihoz viszonyitva.

Az Eurobarometer szerint minden, a felmérésben
részt vevd 4 eurdpai ember kozul csak kettd bizik
Europai Bizottsagban (European Commission =
EC), egynek nincs véleménye, egynek pedig nincs
bizalma. Az EU-allampolgarok koézll azok, akiknek
kulénben pozitiv véleményuk van az EU-tagsagrol,
csak 54%-ban biznak az EC-ben. Ez viszont 6%-
kal tébb, mint az el6z6 felmérésben volt. Ez azt
jelenti, hogy a megkérdezett allampolgarok kulon-
b6zbképpen itélik meg az EU-t és az EC-t.

Az Eurobarometer nemrégiben kozzétett kozvéle-
meény-kutatasi eredmeényei kozott szerepel az eu-
ropaiak hozzaallasa a tavalyi valsaghoz, és az
eurd valuta bevezetéséhez.

IASLIB Managing Information, 9. két. 2. sz. 2002.
p. 24./

Ingyenes online hozzaférés
terrorizmussal foglalkozo
konyvekhez

Az USA-beli Nemzeti Akadémiai Nyomda (NAP)
honlapjarél ingyenesen lehet hozzaférni a kiado
hat, terrorizmussal foglalkozé kényvéhez. |konok
segitik a valasztast a lehetéségek kozott: a kényv
online olvasasa, tartalmi dsszefoglalé olvasasa,
vagy a konyv szovegében végzett keresés.
Ugyancsak online keresheté a NAP — biztonsaggal
és terrorizmussal foglalkozé - tudomanyos és
politikai jelentések allomanya. Barmelyik keresés-
sel a keresOszot tartalmazd fejezetek jelennek
meg, ezek tovabb kereshették a relevans kényvol-
dalak megjelenitéséig. Mindegyik kényvben a feje-
zetekben bongészni is lehet, ki lehet nagyitani a
grafikus abrakat, a tartalomjegyzékbdl kiindulva
hatarozhatok meg a kivant szovegrészek, vagy a
hasonlé témaju kényvekhez vezetd ugrépontokat
is eld lehet allitani.

Tovabbi informéacioé: www.nap.edulterror

linformation Retrieval and Library Automation, 38.
kot. 1. sz. 2002. p. 3./
(R.P.)
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