Téchy Tiinde

Az olvasodszolgalat és a tajékoztatas
megujulasa a FSZEK kozponti konyvtaraban

A Févarosi Szabo Ervin Kényvtar kézponti konyvtaraban a haroméves rekonstrukcié utan
megujult a tajékoztaté szolgalat is. A szazezer kétetes Szabadpolc, a Médiatar és a Gyer-
mekkényvtar mind-mind (j szolgaltatasok olvasoinknak. A tizenegy uj olvasoteremben,
koztiik az altalanos, az irodalmi, a miivészeti, a tarsadalomtudomanyi és a béicseleti olva-
soteremben az irodalmi bibliografia adatbazisa, a kézikonyvek és folydiratok mellett CD-
ROM-okkal és internetes lehetoségekkel is talalkozhatnak olvasoink.

Az 1998-ban induld és 2001 szeptemberében leza-
ruld, négy teljes évig tartd atépités és rekonstruk-
cio kihatott az olvasoszolgalat és a tajékoztatas
egészére. A kényvtarosok tevékenysége sok Uj
elemmel gazdagodott. A tébbszérésére névekedett
alapterlleten U] terek, Uj termek belépése korab-
ban hianyzo szolgaltatasok bevezetesét tette le-
hetévé. Megemelkedett az olvasotermi féréhelyek
szama, és a 11 olvasoteremben a polcokon elhe-
lyezett kézikbnyvek mennyisége is megtdbbszors-
z6dott a Wenckheim-palota gyénydrd, de igencsak
»Kinétt” tereiben elhelyezett mivek szamahoz
képest.

Megvaltoztatta a tajékoztaté munkat az is, hogy a
kataléogus immar szamitégépre kerult: a szamito-
gépes rendszer, illetve a keresési technikak elsa-
jatittatasa, bemutatasa is belépett a kdnyvtarosok
feladatai kozé. A teljes olvasdszolgalati tevekeny-
ségre hatottak a konyvtar Uj feladatai. A korabbi
évtizedekben nem fogadtuk az ugynevezett ,ki-
kapcsolddo olvasokat”, és 16 éven alul nem irat-
kozhattak be hozzank a fiatalok. A valamennyi
olvaso-, pontosabban konyvtarhasznalé réteg fo-
gadasa a korabbihoz képest lényegesen mas ol-
vasoszolgalati viselkedeést, tajékoztatéi magatar-
tast igényel.

Tekintstk at, hogy latogatdinknak milyen tajékoz-
tatasi pontokon nyujtunk segitséget. A fébejaraton
at az atriumba juté latogaté mar messzirél latja a
,Koézponti informacio” feliratot. A felvilagositast
nyujté pont szervesen illeszkedik a kényvtar admi-
nisztracios Gvezetébe. It torténik az olvaso elsd
orientalasa; melyik szintre, melyik terembe men-
jen, ha konyvet, CD-t akar kdlcsénozni, egy-egy
konkrét mii hol talalhaté meg, milyen olvasétermek
allnak rendelkezésére, és igy tovabb.
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Kolcsénézni a szabadpolcon elhelyezett kdnyvek-
b6l a foldszinti Bongészdében, az elsé emeleti
gyermekkényvtarban és a Il. emeleti szabadpolcos
tér anyagabdl lehet. (A Béngészde tér anyagardl,
témacsoportjairdl bévebben Kiss Katalinnak a
Kézhasznu informaciés szolgalatrél irott cikkében
lehet olvasni.)

Az 1999 6ta gyarapitott, és egy-két bezart konyvtar
gazdag allomanyaval kiegészitett Ujonnan létesitett
részlegiinkben, a tizendtezer kotetes Sarkanyos
gyermekkényvtarban valogathatnak a gyerekek, de
a szllék és nagyszuldk is. A legkisebbeknek szant
képeskényvek, szines, képes mesekoényvek; me-
seregények mellett megtalalhatok az allatregé-
nyek, versgy(jtemények, technikai vagy térténelmi
ismeretterjeszté mivek. A gyermekkényvtarosok
déleléttonként iskolai osztalyokat, 6vodai csopor-
tokat fogadnak, foglalkozasokat tartanak. Az elmult
évben szervezett 58 rendezvény kozil kiemelked-
nek a ,Sarkanyos lovagrend” rendezvényei, de
mas alkalmakkor mesefelolvasasokat, kézmilives
foglalkozasokat, filmvetitéseket tartanak a gyer-
mekkonyvtarosok, illetve meghivott miivészek. '

A FSZEK kozponti kényvtara fennallasa 6ta ha-
gyomanyosan zartraktaros rendszerben mikoédott.
1992-t61 helyeztik el szabadpolcon az udjonnan
beszerzett kdnyveket. A rekonstrukcid egyik sir-
getdje és ,kirobbantoja” éppen a szabadpolcos tér
rchamos nodvekedése volt. A kényvtar modern
szarnyaban, a 2. szinten elhelyezkedd térben ma
mar csaknem 100 ezer kotetbdl valogathatnak a
munkajukhoz és tanulmanyaikhoz, igényes kikap-
csolédasukhoz és mivelédéesikhdz konyvet kere-
s6k. A koényvtar 700 ezer kotetet eléré allomanya-
nak nagy része raktarban talalhatd, kérélappal
kikérhett, és ami nem védett kétet, 20-25 perces
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varakozas utan kikélcsénozhetd. A 1990 elétt ki-
adott, de gyakran kért mivek a szabadpolcra ke-
rilnek. A szabadpolcos elhelyezésnek tehat az a
kritériuma, hogy milyen gyakran koélcsonzik a do-
kumentumot. Ez a mozgas a raktarak és szabad-
polc koézott még nem zarult le teljesen. A raktari
kérések szama késébb biztosan csdkkenni fog, de
egy értéken megall — mindig lesz kereslet a rit-
kabban hasznalt miivekre. Az allomany ilyen meg-
osztasa is kihat a tajékoztaté munkara.

A nem kényv tipusu, audiovizudlis dokumentumo-
kat a kézponti kényvtarban a Médiatarbdl lehet
kélesonozni. Ez a szolgaltatas is merdben Uj. Az
atalakitas eldétt csak egy kis videokazetta-
gyljtemény és néhany CD-ROM allt olvasoink
rendelkezésére. Az Uj szarny megnyitasatél, 2000
novemberétdl a kénnylizenei CD-k (dzsessz, pop,
rock stb.) kélcsonzése is lehetéve valt. (A komoly-
zenei CD-ket és lemezeket a kozponti kényvtar
Zenei gyljteményében, a Palffy-palotdban hasz-
nalhatjak, kélcséndzhetik olvasoink.) A videogylj-
temény széles valasztéka mellett 2002 majusatdl
DVD-k kélcsonzésével is olvasoink rendelkezésére
allunk (az elsé hoénapban 331-et koélcséndztek
bel6lik). A CD-ROM-ok is nagyon népszeriiek
olvaséink korében, ezért igyeksziink a legszéle-
sebb valasztékot beszerezni szamukra.

Az internet- és szamitogép-hasznalat uj és felfuto
szolgaltatasunk. A korabbi egy-két gépet 2000-ben
10, 2001-ben 20 szamitdégépre noveltik immar
kilon teremben. Az elényés dijszabas miatt az
igénybevétel folyamatos. Az internethasznalatot
jelentdésen befolyasolni fogja az ingyenes internet
belépése. A kozponti kényvtar IKB palyazaton
nyert 10 0j szamitogépe ingyenes internetkap-
csolattal mar 2002. junius végétél olvaséink ren-
delkezésére all. Természetesen ezen a ponton is
merében Uj tipusu tajékoztatd munkat kell végez-
nink. A tajékoztaté konyvtarosok megtanultdk a
hagyomanyos munka soran, hogy egy kérdést
szazféleképpen lehet feltenni, hogy alternativak-
ban, szinonimakban kell gondolkozni. Ezért igen
hasznos tanacsokat tudunk adni a legkulénfélébb
keresésekhez, és megkezdtik a jelentkezdk
internetre, illetve kényvtarhasznalatra, informacio-
keresési technikakra valé oktatasat is.

A tajékoztaté munka fontos szinterei a szakolva-
sotermek. A kezikonyveket, referenszmunkakat az
altalanos olvasdteremben, az irodalmi, tarsada-
lomtudomanyi, mivészeti és bdlcseleti olvasoter-
mekben, valamint a szociologiai olvasoteremben
helyeztik el. A Wenckheim-palota miiemlékvéde-

lem alatt all6, gyényériien rekonstrualt olvasoter-
meibe be lehet vinni az olvasnivalét, mig a Baross
utcai Uj szarny és a Reviczky utcai palota olvaséi
tereiben a konyvek mellett szamitoégépek is ren-
delkezésre allnak: részben a Corvina rendszer(i
OPAC-kal, részben mas kényvtari adatbazisokkal,
CD-ROM-okkal.

Az irodalmi olvasoteremben a kényvtarosok és
olvasoink is siriin hasznaljak az irodalmi analitikus
bibliografiat, amelyet a Févarosi Szabd Ervin
Koényvtar koézponti konyvtara készit 1964-tél, s
amely 1993-tol szamitégépen készil. CD-ROM-on
is megjelenik a szocioldgiai informacié és a Buda-
pest gylijtemény adatbazisaval egyutt. Az irodalmi
adatbazisban jelenleg 80 ezer tétel taldlhato. A
régebbi, 1964—-1993 kozotti idészakbol kivalogattuk
es retrospektiv bevitellel az adatbazisban keres-
hetévé tettiik a legfontosabb tanulmanyokat, mint-
egy 20 ezer tételt. (Természetesen a régi, cédula
formaju katalégus is megtalalhaté a kényvtar 5.
szintjén.) Az irodalmi bibliografia napokban meg-
jelend CD-ROM-ja a régi anyag mellett a 2001-es
és 2002 elso felévi tételeket is tartaimazza majd. E
kiadvanyt még a Textar program segitségével
allitottuk el®, de a jovoben szeretnénk a Corvina
analitikus moduljaval dolgozni.

A mindségi tajékoztatashoz, pontos informaciok
adasahoz felhasznalhatd eszkéztarunk hagyoma-
nyos, nyomtatott dokumentumai mellé felsorakoz-
tak az 0j elektronikus eszkézok: CD-ROM-ok, ta-
voli adatbazisok, internet, mas konyvtarak elektro-
nikus kataloégusai. A korabbi tajékoztatd konyvta-
rosi munkahoz képest jelentds valtozast jelent
ezen eszkdzok hasznalata: olyan keresésekben,
bibliografiak ¢sszeallitasaban is tudunk mar segi-
teni, amelyekre korabban — gylijtékéri korlatok
miatt — nem volt lehetéséglink. Az altalanos olva-
séteremben — amely egyben a telefonos informa-
ciészolgaltatas egyik pontja is — az altalanos: lexi-
konok, enciklopédiak mellett a természettudo-
manyok, alkalmazott tudomanyok, a féldrajztudo-
many és a térténelem kézikényvei mellett a re-
ferenszmunkaban felhasznalhaté mintegy 70 CD-
ROM-hoz is hozzajuthatnak olvasoink. A legsiriib-
ben hasznalt adatbazisok: a Verstar, a Gondolat-
tar, a Pressdok, a HVG, és a napilapok CD-ROM-
jai. Kulféldi folyéiratok leldéhelyének feltalalasara a
Nemzeti Periodika Adatbazist hasznaljuk, de az
MNBS, MNBP adatbazisaira is gyakran klikkeluink.

A miveszeti olvasoterem tébb ezer kézikényve
mellé tébb CD-ROM tarsul, s mindezek mellett a
kézponti konyvtar tébb miivészeti szakkonyvtarral

417




Téchy T.: Az olvasdszolgalat és a tajékoztatas megujulasa...

egyltt részt vesz egy mivészeti konzorciumban.
igy ez év tavaszatél a Grove Online (mivészeti
lexikon és adatbazis) és a Bibliography of History
of Arts CD-ROM-janak hozzaférését is biztositjuk
olvasoinknak.

A boélcseleti olvaséterem (a 0-s szak, valamint a
filozofia, pszicholégia, vallas olvaséterme), a tar-
sadalomtudomanyi és a szociologiai olvaséterem
szolgalja a tarsadalomtudomany irant érdeklédé
olvasdkat. Az eldbbi kiegészul egy euroatlanti in-
tegraciés gytljteménnyel, amely tartalmazza az
Eurépai Uniéval kapcsolatos CD-ROM-okat is
(szerzédésszovegek, magyar €s angol nyelvi
adatbazisok), ahonnan az Europa-szerverre is be
tud lépni olvasonk kényvtarosi segitséggel.

Kényvtarunk eléfizet a Figyelé, a Napi Gazdaséag
online valtozataira, A Vilag orszagai c. MTI-
adatbazisra. Emellett mas internetes oldalakra is
belépunk, ha a referenszkérdés megoldasa azt
igényli.

A FSZEK kozponti kényvtara megalapitasa ota
tobb szaz folyodiratra fizetett eld, s jelentds részik
azota meg is van a kényvtar allomanyaban. Ma-
gyar és idegen nyelv(, tarsadalomtudomanyi szak-
és altalanos ismeretterjeszté lapok, hetilapok és
folyoiratok bekétott évfolyamai vonzzak a févaros
lakéit. Ma is tébb szaz folyoiratra fizet elé kényvta-
runk (506 magyarra, 205 kulféldire); egy résziket a
foldszinti Bongészdében, tébbségiiket az altalanos
olvasoteremben, a szociolégiai olvasoterem gale-
rigjan, a helytorténeti, illetve a keruleti Ujsagokat a
Budapest gylijtemény olvasdtermében helyeztik
el. Mikrofilmolvaso-masolokészilék is szolgalja a
hasznalok kényelmeét.

Kényvekbdl és folyoiratokbol (kiveve a bekoétott
napilapokat) részleteket lehet masolni a kényvtar
minden emeletén elhelyezett 6nkiszolgalé fényma-
solé gépek segitségével. Szaz évnél régebbi,
rossz allapotu kényvekbdl és folyoiratokbdl, vala-
mint a bekotott napilapokbol fotomasolat készitte-
tésére van lehetéség. Sokat szamit a gyors tajé-
koztatasban, hogy a bekétott periodikak jelentés,
keresett része szabadon elérhetd.

Olvasok a megujult konyvtarban
2000 novemberetdl, de féképpen a 2001. szep-
temberi teljes megnyitastél folyamatosan emelke-

dik mind a latogatok, mind a beiratkozott olvasék
szama. 2002 elsé félévében havonta 70 és 80 ezer
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kézott mozgott a latogatok szama (lasd 1. 4bra),
és havonta 4500-5000 Uj olvasé iratkozott be.
Naponta atlagosan 3500 ember lép be hozzank,
vizsgaidészakban egy-egy napon elértik a 4400
fot is. Osszehasonlitasképpen: alig harom éve az
atlagos napi latogatészam 1200 volt, a rekordot
1700 f6 jelentette.

2002. augusztus elején 48 083 beiratkozott olvasd
volt a kdzponti kdnyvtarban. (Megoszlasukat lasd a
2. abran.) Tapasztalatainkat a statisztikai adatok is
megerdsitik: olvaséink 54%-a tanuld, altalanos és
kézépiskolai, de féleg felsdoktatasi intézménybe
jard diak. Ez utébbi kategoriat 22 308 f6, 46% kép-
viseli. Természetesen a 48 ezer beiratkozott olva-
s6 nem mindegyike kolcsonoz folyamatosan: hat-
ezer korlli regisztralt olvasdé csak a kényvtar
helybeni szolgaltatasait veszi igénybe, masok révid
idére szlneteltetik kolcsénzésiiket. Havonta allan-
do értéket mutat a kélcsénzések és a kélcsonzott
kotetek szama: 29-30 ezer kolcsonzd 55-60 ezer
kotet konyvet, 6sszesen 70-78 ezer dokumentu-
mot kdlcsénodz (1. abra).

A kolcsonzott kotetek kozoétt a legkeresettebb 10
mi listajat jelenleg Salinger Zabhegyeztje vezeti.
Szorosan moégotte Shakespeare Vihar cimi szin-
mive és Wass Albert Valaki tévedett c. elbeszé-
léskotete all. A kikolcsénzottek kozétt sok a gim-
naziumi vagy egyetemi kételezé olvasmany (Edt-
vés: A falu jegyzbje, Bahtyin: A sz6 esztétikdja,
Jauss: Recepcidelmélet stb.), de sokan utaznak
Amszterdamba a kikolcsonzott utikényv tanusaga
szerint, vagy olvassak Vamos Miklés, Csanyi Vil-
mos konyveit, avagy Helen Fieldingtél Bridget
Jones naplojat és Garcia Marquez A szerelemrdl
€s mas démonokrol cimi regényét is.

A kozponti kényvtarban 2001 majusaban és juniu-
saban 1-1 hétig regisztraltuk a kérdéseket, illetve
olvaséinkkal — 828-an vallaltak — kérddivet toltet-
tunk ki. Ebbdl kittinik, hogy a valaszolok — akiknek
57%-a egyetemi vagy féiskolai tanuld volt — elso-
sorban és leggyakrabban koélcsénézni jéttek a
konyvtarba (88%), ezt kéveti a helyben olvasas
(69%) es a folydirat-olvasas (56%). Szamottevd
meértekben az altalanos informaciészerzés szere-
pel még; az egyeb szolgaltatasok igénybevétele
lényegesen kisebb aranyu. Megkérdeztik, hogyan
keresnek a konyvtar allomanyaban. A valaszokbol
kitinik, hogy legtébben (88%) a szamitogépes
katalégusban probalkoznak, 45%-uk a koényvtarost
hivja segitségul. Ez a magas szamarany az olva-
séink nagy részét kitevd fbiskolasok és egyete-
mistak szamanak k&szénhetd; zémik ismeri és
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1. abra A latogatok szama, kélcsonzok és kdlcsonzott kbtetek szamanak alakulasa
2002 els6 6t honapjaban

hasznalja a szamitogépet, kénnyen megbaratkozik
a Corvinaval. (Az azéta eltelt id6 alatt szinte min-
denki hozzaszokott a szamitogépes kereséshez.)

A konyvtarosok a legtdbb tajékoztatasi ponton
feliegyezték a referenszkérdéseket e két hét alatt.
A kérdések zdéme konyvek meglétére, feltalalasi
helyére vonatkozott. A Béngészdében az aktudlis
jogszabalyokra vonatkozd, és specialisan a kulféldi
tovabbtanulassal kapcsolatos, az irodalmi olvaso-
teremben kifejezetten az irodalmi kérdések, vers-
idézetek, aforizmakérdések dominaltak, az altala-
nos olvaséteremben pedig a folydiratokra vonatko-
z0 kérdések voltak tulsulyban. Olvasoink egyre
nagyobb része masolja le a folydiratcikket vagy
tanulmanyt, ha csak az olvasétermi példanyt talalja
a konyvtarban, s ehhez a fénymasolashoz gyakran
szilkséges a konyvtaros segitsége (masoldgeépek
beallitasa, papirbetéltés stb.).

Osszefoglaléan elmondhatjuk, hogy az olvasé-
szolgalat szinte minden izében korszerlisodott,
feszesebbé valt, és az olvasdk Osszetételének
szinesedésével nagyon valtozatos lett. A hagyo-

dolgozé

nyugdijas
ey gyerek

15-16 éves
kozépiskolas

diak, felnétt

2. abra Beiratkozott olvasok

manyos tajékoztatd munka sem hagyomanyos
mar, hiszen kényvtarunkban mar tizenét éve kie-
gészul a kdzhasznu szolgalattal, és valoban meg-
felel a modern kor kovetelményeinek, mind a
kényvtarosok felkesziltségét, mind pedig az esz-
koézok korszerliségeét illetéen.
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