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Konyvtarkozi kolcsonzés és dokumentumszolgaltatas
az EUCAT-on keresztiil - egy uj PICA/OCLC kezdeményezés

A kozos katalégusokat kezdetben a kodnyvtarak mény megvaldsitasa ugy, hogy kdzben lehetdseg
kozotti forrasmegosztas segitése céljabol hoztak szerint elkeriljék a felesleges parhuzamos gyara-
létre. Elsddleges feladatuk egy kézosségi gydijte- pitast, és a korlatozott anyagi forrasokbdl a lehet6
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legtdbb dokumentumot szerezzék be. A kényvtar-
kozi kolcsonzés a kézosségi gyljtemény elérhetd-
vé tételeben jatszik fontos szerepet.

Mind a kozds katalogusok, mind a konyvtarkozi
kolcsénzés valtoztak az utobbi idében. A kézos
katalogusok, mint megbizhatd forrasok, napjaink-
ban a publikaciék és a regionalis allomany statisz-
tikai elemzésére — és a szamitogépesités altal —
adatbanyaszatra is alkalmasak. A koényvtarkozi
kolcsonzes mar nem kizardlag kényvkolcstnzést
jelent, hanem fénymasolat-szolgaltatast, és doku-
mentumok elektronikusan olvashaté valtozatahoz
vald hozzaférés biztositasat is.

A korabban kizarolag egyetemi oktatéknak és ku-
tatoknak lehetove tett kézvetlen dokumentumszol-
galtatast mara egyre tébb felhasznald igényli. Ez
jorészt annak koszénhetd, hogy a felhasznaldk
hozzaszoktak az internet altal kinalt keresémo-
torokhoz, amelyek kézul példaul a Google tébb
millié internetes oldalrél képes szinte azonnal tala-
latokat megjeleniteni.

Az internet abban is jelentés valtozasokat hozott,
hogy nemzetkézive tagitotta a konyvtarkézi egyutt-
miikédéseket, hiszen sem nem dragabb, sem nem
lassubb a dokumentumok nagyobb tavolsagokra
vald tovabbitasa. Maga a kényvtari gyljtemény is
megvaltozott: a kényvek esetében még fontos a
fizikai peldany tulajdonlasa, ugyanakkor egyre
nagyobb jelentéséglvé valt a folyéiratcikkekhez
valo elektronikus hozzaférés.

Szemben a ,gylijtéssel’, a konyvtaraknak egyre
nagyobb hangsulyt kell fektetnilik a valogatasra,
kulénésen az ingyenesen hozzaférheté elektroni-
kus dokumentumok és adatbazisok esetében. A
kényvtarak hagyomanyos hasznaléi mellett megje-
lentek a ,virtualis” felhasznaldk, akik otthonukbol
vagy a munkahelylkrdl szamitogépen keresztll
veszik igénybe a kényvtar szolgaltatasait.

A kozos katalogus szerepe
a konyvtarkozi kélcsonzésben

A konyvtarkozi kdlcsdnzés két lépésbdl all: az elsd
a tétel megkeresése és a lehetséges lel6helyek
azonositasa, a masodik a kérés. A kézés katalo-
gus az els6hoéz nyujt segitséget, a lehetséges
szolgaltaté konyvtarak azonositasaval. A keresési
és azonositasi mlvelet kritikus pontja az alloma-
nyok csoportositdsa. Egyszerre korlatozott szamu
katalégusban lehet keresni, lasstva valik a duplu-
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mok megtalalasa és csoportositasa. Gyakran nem
is sikertl megtalalni ugyanazon cim valamennyi
rekordjat.

Hagyomanyosan a konyvtarak bonyolitottak a
kényvtarkozi kolesonzést a felhasznald nevében. A
kérés tartaimazhatja a lehetséges szolgaltatd
konyvtarak listajat. Ha egyik konyvtar nem tudja
teljesiteni a megadott id6 alatt vagy aron, a kérést
tovabbitjak a listan kovetkezd intézménynek. Eb-
ben a modellben a kuldd kényvtarat folyamatosan
értesitik a kerés allapotarol Uzenetek formajaban.
Egy masik modellben a szolgaltatas a kozés kata-
I6guson keresztul fut. A kézos katalogus allitja fel a
listdt a lehetséges teljesitd intézményekrdl, igy
nincs sziikség allando uUzenetekre. A fénymasola-
tok esetében még egyszerlibb a mlvelet, tekintve,
hogy nincs sziikseg a dokumentum visszakuldésé-
re. Az elektronikus dokumentumszolgaltatas to-
vabb egyszer(siti a szolgaltatast azzal, hogy pos-
tazasra és a felhasznalé értesitésére sincs szik-
ség.

Ahogy terjed a géppel olvashaté formatum, ugy
vesziti el a kozvetitd szerepét a koényvtaros a
kdnyvtarkézi kdlcsénzésben és dokumentumszol-
galtatasban. A feladat mindinkabb k&zvetlenil a
felhasznaléra harul. A kényvtarhasznalok, akiknek
hozzaférésik van a webalapt katalégusokhoz, a
metaadatoktol a teljes széveghez ugyanugy sze-
retnének eljutni, mint ahogy azt a keresémotorok-
kal megszoktak. Ha az azonositas egyértelmd, a
felnasznalé kozvetlenul megkaphatja a kért szol-
galtatast, a kényvtarat pedig csekély kiadas terheli.

A kozos kataldgusok nagy szerepet jatszhatnak az
elektronikus dokumentumokhoz valé hozzaférés-
ben és azok szolgaltatasaban. A kézos katalogus-
b6l egy csatolas vezet az elektronikus folydirat
legujabb szamahoz, tartalomjegyzékéhez, a kért
cikkrél keszilt tomoritvényhez, vagy a teljes szo-
veghez. Ha a folyoirat egy szama igy elérhetd,
akkor az valamennyi eléfizetdje rendelkezésére all.
Nincs szukség arra, hogy az egyes szamokat k-
I6n érkeztessék. Ingyenes elektronikus folyoiratok
esetében a kdz6s katalogus valamennyi tagkényv-
tara tarthatja ezt sajat példanyanak, igy hagyoma-
nyos katalogizélas nelkul az intézménynek a do-
kumentumok szélesebb kéréhez van hozzaférése.

A konyvtarkozi kélcsonzés novekedése

1999 végén mutatta be a Pica a PiCarta szolgalta-
tast (http://picarta.pica.niflogin) Hollandia konyv-
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tarhasznal6i szamara, amely webes alapon kinal
kozvetlen hozzaférést a kézos katalégushoz, illet-
ve dsszekapcsolja azt online elérhetd tartalmakkal.
A szolgaltatas bevezetése o6ta a hagyomanyos
konyvtarkozi kolcsonzések, fénymasolat- és elekt-
ronikus dokumentumszolgaltatasok szama nagy-
mértékben megnétt. (A konyvtarkozi kdlesonzések
szama a 2000-ben regisztralt 57 521-rél két év
alatt 68 250-re, a fénymasolat-szolgaltatas 69 562-
rél 93 000-re, mig az elektronikus dokumentum-
szolgaltatas 5000-r6él 55 000-re nétt ket év alatt.) A
kézvetleniil a hasznaloktol érkezett kérések szama
is jelentésen emelkedett. A 16 000 holland fel-
hasznalotdl érkezett a konyvtarkozi kolcsonzesi
kérések 40%-a és a fénymasolatkérések 20%-a.

A leléhely meghatarozasa - a felhasznalo
munkajanak konnyitése

Eddig a konyvtari rendszerek készitéi a felnaszna-
16i fellletek hatékonysagara és az irrelevans tala-
latok kisziirésére helyezték a fé& hangsulyt, a leg-
ujabb fejlesztések azonban mar arra iranyulnak,
hogy a felhasznald eljuthasson az elsé talalatoktol
a szikséges tételig. Egyre tobb ugropontot tesz-
nek a rekordhoz, hogy mind kataléguson beldl,
mind azon kivll tovabbi kapcsolt elemeket lehes-
sen elérni.

Kataloéguson belil az FRBR modell (Functional
Requirements for Bibliographic Records = bibliog-
rafiai rekordokkal szembeni gyakorlati kdvetelmé-
nyek, www.ifla.org/VIl/s13/frbr/frbr.htm) kilénb6z6
formatumu és nyelvl valtozatokhoz enged hozza-
férést, azaz a felhasznalé szamara csokkenti a
talalati korok ismételt megjelenitését, tovabbi vizs-
galoédashoz ad Utmutatét. Sok kodnyvtarban egy-
egy folydirat elektronikus és papirformatumat telje-
sen kulénbtzd rekordként kezelik: az FRBR ezt a
problémat is feloldja. Fejlédében vannak a kdzés
katalogusokon kivilre mutaté ugropontok, amelyek
pl. a cimekrdl a kényvarusok weboldalaira, az iré
neverdl életrajzara, bibliografiakra, fényképekre
vezetik el az olvasét. Mind a PiCarta, mind az
OCLC FirstSearch szolgaltatasai kiterjednek a
kézos katalogusokban és a vezetd folydiratok tar-
talomjegyzékében torténé keresésre, igy korlatla-
nul engednek bongészni a teljes széveggel online
elérhetd folyoiratok, vagy a kézoés katalogus tag-
konyvtarainak teljes allomanyaban.

A kozvetlen felhasznaléi kérések — klléndsen
konyvkolcsonzés esetén — megkovetelik, hogy a

rendszerek elvezessenek a legjobb forrdsokhoz. A
rendszernek ezeért alkalmasnak kell lennie arra,
hogy egy listat adjon a felhasznalénak azokrdl az
intézményekrol, amelyek képesek a kérését teljesi-
teni, rangsorolva a helység, kéltségek és kulons-
sen a hozzaférhetéség datuma alapjan. A kuldn-
b6z helyi katalégusokbdl allé rendszer hasznala-
tahoz egységes protokollra van sziikség.

Az OCLC PICA a Tilburg Egyetemmel egyuttmd-
kédve kisérleti projektet inditott: XML-ben megjele-
né UNIMARC és PICAMARC bibliografiai rekordo-
kat szolgaltatnak a PICA kulénbdzé rendszereibdl, a
helyi konyvtari rendszerekbdl (local library system =
LBS) és az iPort portalbdl. A ZING SRU hitp ala-
pu protokoll, a Z39.50 tovabbfejlesztett valtozata
(www.loc.gov/z3950/agency/zing/srwu/srw.htl). Az
EUCAT, az eurdpai kozés kataldgusok egyesitett
indexe a tervek szerint az SRU protokoll segitségé-
vel fogja a hozzaférést biztositani a gyljtemények-
hez ugy, hogy azokat Z39.50-nel kildik el (http:
Heweb.loc/gov/z3950/agency/defns/holdings/htmi).
C2-nek nevezik azt a megoldast, amellyel a Z39.50-
es allomanyckat tudjak kildeni. Az OCLC PICA
egylttmikodik a ZIG-gel (Z39.50 Implementer's
Group = Z39.50 kivitelezé csoport), hogy kifejlesz-
szék a megoldas XML kompatibilitasat. Az alloma-
nyok elérése a cim szintjén sziikséges.

A folyéiratcikkek konyvtarkézi szolgaltatasanak
sajatossaga, hogy mig a kézos katalégusok csak a
folydiratok cimét tartalmazzak, a felhasznaldk a
cikkeket kérik, ezért a tételt egy mas forrasbol kell
kikeresni. Az OpenURL segitsegével lehetségessé
valik a kilst forrastdl a koézoés katalogusba valo
kozvetlen belépés.

Az EUCAT és a WorldCat

Az OCLC PICA kulénbozé szolgaltatasokon, elsd-
sorban a PiCartan és a PubliekWijzeren keresztiil
teszi elérhetévé az EUCAT-ot. Kulsé felhasznaloi
feluletekrél is el lehet érni olyan protokollok segit-
ségeével, mint a ZING/SRU vagy az OpenURL. Az
EUCAT a kozremikodé konyvtarak kézds vagy
egyedi katalégusaihoz vezet, igy mint leléhely-
meghatarozd eszkdz segiti a konyvtarkozi kol-
csonzést, és a licencelt teljes szévegl adatbazi-
sokhoz valé hozzaférést.

Az EUCAT jelenleg a Holland Kézés Katalégus

(NCC = Nederlandse Centrale Catalogus), az
északnémet tartomanyok koényvtarai (GBV =
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Gemeinsame Bibliotheksverbund) allomanyabdl,
valamint a Deutsche Bibliothek folyoiratindexeibdl
(ZDB = Zeitschriftendatenbank) all. Az NCC 200
kényvtar 14,5 millio, a GBV 400 intézmeény 20 mil-
li6, a ZDB pedig 4000 kényvtar 1 millié rekordjat
tartalmazza. Az EUCAT kiszélesitésének elsd
lépcsojekent tervezik az OCLC WorldCatben tarolt
eurdpai gyljtemények atmasolasat, ez 430 konyv-
tar 21 millié rekordjat jelenti.

Az EUCAT-bol kulonbdzd konyvtarkdzi kdlecsénzesi
rendszerek kozott kell navigalni, attol fuggden,
hogy a felhasznalé melyikhez tartozik. Erre mind
az ISO ILL-en, mind az OpenURL-en keresztil van
lehetéség. A kérések a kilsé adatbazisokbdl az
iPort leléhely-meghatarozé portalhoz futnak be, ha
a dokumentum lel6helye nem ismert, ezt majd a
kézos katalégus alapjan hatarozzak meg. Ha az
automatizalt miveletek alapjan sem sikertl a lel6-
helyet meghatarozni, a kérést egy e-mail cimre
tovabbitjak, és manualisan dolgozzak fel. Az
EUCAT-tal a konyvtarkézi kdlcsénzés technikailag
mar lehetségessé valt az NCC és a GBV alloma-
nyabél, de a fuggében lévé szolgaltatasi megalla-
podasok miatt beinditasat egyelére elnapoltak.

Beszamolok, szemlék, referatumok

Az OCLC és az OCLC PICA a koényvtari forrasokrol
teljes korl képet kivan adni a felhasznalék szama-
ra. Olyan rendszer fejlesztésén dolgoznak, amely
egyenrangl csomépontok — mint a kézés katald-
gusok és ezek indexei — kozotti egyuttmiikédésen
alapul. Az egyes csomopontokon elhelyezkedd
rendszerek megosztjak egymassal a bibliografiai
rekordokat, de a tartalmakért, a csatolasokért és
az allomanyokeért az egyes résztvevok a feleldsek.
A csomoépontok csatlakoztatasa folyamatban van a
WorldCat és az EUCAT kozott, az ISO kényvtarko-
Zi kolcsdnzési szabvanyanak hasznalataval (1ISO
10161). Az optimalis leléhely-meghatarozas és a
helyi rendszerek hasznalatanak fokozasa érdekeé-
ben a csomoépontok kozotti keresésre csak akkor
kerdl sor, ha a keresett dokumentum a helyi rend-
szerben nem talalhato.

IGATENBY, Janifer: Inter-library loans and document
delivery via EUCAT: a new PICA/OCLC initiative. =
Interlending & Document Supply, 31. két. 2. sz.
2003. p. 123-129./
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