Beszamoldk, szemlék, referatumok

Kozkonyvtari konzorciumok Nagy-Britanniaban

A Resource: The Council for Museums, Archives hatdsag, library authority) tevékenységét vizsgal-
and Libraries megbizasabdl 2003 tavaszan hat tak meg strukturalt interjuk segitségével. A vizsgalt
konzorcium és 6t koényvtarhalozat (un. konyvtari konzorciumok a kovetkezok voltak: Central Buying
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Consortium (CBC), Co-East, Consortium for United
Stock Purchase (CUSP), Foursite, Libraries Ac-
cess Sunderland Scheme (LASH), Libraries in
Partnership West Midlands (LIP WM).

A konzorciumok felmérése
A kovetkezd kérdesekre terjedtek ki az interjuk.
A konzorciumok tagjai

Vannak csak beszerzésre alakult konzorciumok
(CBC, CUSP). Van olyan, amely a koézos integralt
kényvtari rendszer okan jott létre (Foursite), masok
regionalis ugynokség szerepét toltik be (LIP WM).
A konzorciumi tagok szama 3-t6l 25-ig terjed. Két
konzorcium tulnyulik a kozkoényvtarakon. Ezek
kozil a LASH specidlisan az egy varosban
(Sunderland varosaban) laké tanuldk igényeit hiva-
tott kielégiteni: a kdzkonyvtar mellett tagja féiskolai
és egyetemi konyvtar is.

Vannak regionalis korlatok. A CUSP nem fogad be
tagokat a Délnyugati (Southwest) région kivalrél. A
CBC-nek féként helyi énkormanyzatok a tagjai,
nem a konyvtarak. Ez egy tobb régiéra kiterjedd
konzorcium, amely atfogja a kdvetkezd régiokat:
Midlands, East of England, Southeast, Southwest,
és tagja néhany londoni kertlet is.

A dontéshozatali és a vezetési struktura

Sok a hasonlésag a konzorciumok szervezetében.
Altalaban van egy, a szolgaltaté intézmények ve-
zetéibdl vagy a tagok vezetd keépvisel6ibdl allo
elndkség (board), és vannak szakbizottsagok,
amelyek a tényleges munkat végzik. A CBC szer-
vezete ettdl eltér, és a felséoktatasi konzorciumo-
kera emlékeztet, mivel a konyvtari csoport egy
nagyobb helyhatésagi beszerzési konzorcium re-
sze. A konzorciumok jogallasa tébbfele. Amelyek
nem rendelkeznek jogi személyiséggel, nem kot-
hetnek szerzddéseket. Ezt kétfélekeppen hidaljak
at. Az egyik megoldas szerint egy vezeté 6nkor-
manyzatot jeldinek ki, a masik esetben a konzorci-
um egy keretszerzodésrol targyal a szallitoval,
majd minden egyes érintett dnkormanyzat kétolda-
I szerzodést kot vele.

A konzorciumok alapvetéen demokratikusak. A
stratégiat sziikebb testiletek alakitjak ki, a vasar-
lassal kapcsolatos dontések azonban a tagsag
egészét képviselt testiletek kezében vannak.

A konzorcium személyzete

Neéhany konzorcium mar alkalmaz vagy alkalmazni
fog sajat teljes vagy részallast munkatarsakat, de
ezek a konzorciumok is jelentds mértékben a tag-
jaik alkalmazasaban all6 szakemberekre tamasz-
kodnak. Nincs minden konzorciumnak beszerzeési
szakembere. Ha van ilyen, azt a tag-nkormany-
zatok alkalmazzak vagy adjak kolcson.

Az érvényben lévo szerzédések

A konzorciumok alapvetéen papir alapu dokumen-
tumok beszerzését végzik, csak néhany online
forras egésziti ki 6ket. Az egyik nagyobb konzorci-
um megprobalt az elektronikus forrasok piacan is
fellépni, de nem sok sikerrel jart. Sok konzorciumi
tag tudataban van a proaktiv megkézelités szuk-
ségességének. Sokan ugy érzik, hogy a kiadok
olyan ajanlatokkal bombazzak éket, amelyek érté-
kelése nehéz és iddigényes, tovabba ritkan nyujta-
nak az arhoz merhetd ertéket, és alapvetéen nem
a konyvtarak érdekét szolgaljak. Két érdekes stra-
tégia van kialakuloban. A CUSP a szolgaltatasok
meghatarozni, melyek az igényeik, és csak ennek
alapjan keresik meg a kiadékat. A Co-East tarta-
lomvasarlasi stratégiat alakitott ki, amelyben elsé-
sorban a kivalasztas szempontjait irja le egy do-
kumentumban (lasd 1. melléklet). A dokumentum
tartalmaz egy online kérddivet is, amelyet a poten-
cialis szallitoknak ki kell téltenitk, mielétt ajanlatot
tesznek a konzorciumoknak.

A szerzédések kezelése; problémak

Alig van nyoma annak, hogy a konzorciumok — a
nyomtatott dokumentumoknal folytatott gyakorlathoz
hasonléan — folyamatosan nyomon koévetnék az
elektronikus dokumentumokkal kapcsolatos szerzé-
déseket; feltételezhetéen azért, mert ezek még ujak
szamukra. A konzorciumok azonban tudataban
vannak annak, hogy ezek a szerzédések is hordoz-
hatnak problémakat: hianyozhat vagy valtozhat a
dokumentum tartalma, lehetnek leallasok, elérési
nehézségek stb. Az elektronikus dokumentumok
esetleges hianya raadasul nem olyan magatdl érte-
t6dé maodon tlinik fel, mint példaul egy-egy nyomta-
tott folydiratszamé. Mindez arra int, hogy a szerzé-
déseket gondosan kell menedzselnitk. A felséokta-
tasi intéezményeket is magukban foglalo konzorciu-
mokban némi problémat okozott a felhasznalas
elteré mertékének megitéléese. Kozos nevezdre
tudtak viszont jutni abban, hogy bizonyos (pl. hely-
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torténeti) anyagokkal szemben milyen tartalmi kéve-
telmenyeket tamasszanak.

Elektronikus forrasok

A hozzaférést sokan problémanak tekintették. Ugy
lattak, hogy a tavoli hozzaférés biztositasa a ki-
adoknak is gondot jelent. Ezenkivil a mindenki
szamara valé hozzaférés akadalyanak tekintették
az egyidejl felhasznalok szamanak korlatozasat.
Pénzlgyi gondok is felmerlltek. Az elektronikus
forrasokat a konzorciumi tagok aranytalanul dra-
gabbnak tartjak a nyomtatott forrasoknal. Az eddigi
allomanyt kiegészitd, draga forrasok beszerzéseé-
nek finanszirozasa problematikus, figgetlentl
attél, hogy ezekre a forrasokra valoban szikség
van. A licencekben rogzitett, altalanos érvenyl
feltételeket zavarénak talaltak a koltségek megter-
vezése szempontjabdl, mivel a kéltségek a hasz-
nalaton, a szolgaltatas helyén, vagy a kiszolgalt
populacié nagysagan, esetenként ezek valamely
kombinaciéjan mulnak.

Problémat okoz a technologia is (pl. terminalok
bedllitasara nem minden fiékkényvtarban volt
hely). A régebbi idékkel ellentétben a kényvtarosok
felkészitését nem tekintették gondnak. A felhasz-
nalok szempontjabol nehézséget okozott, hogy
egyes rendszerek interfészei és keresési modjai
inkabb a felstoktatasi felhasznalokat tartjak szem
elétt. Udvozolték azt a lehetéséget, hogy a forra-
sok hasznalatanak adminisztracioja uj funkciokkal
egésziljon ki. Ez ugyanis lehetévé tenne, hogy a
kiadasokat a legjobban hasznalt szolgaltatasokra
koncentraljak.

Elektronikus tartalmak

A leggyakrabban emlitett elektronikus forrasok a

kovetkezok voltak (fontossagi sorrend nélkl):

¢ referensz anyagok és cimjegyzékek,

¢ napilapok,

e jogi forrasok,

e (izleti informacié,

¢ kormanyzati kiadvanyok,

e tanacsado kiadvanyok,

e anyagok az egész életen at tart6 tanulashoz,

o (foként bibliografiai) forrasok a koényvtarosok
szamara.

Figyelmet érdemel, hogy csak két konzorcium
emlitette valaszaban a folyoiratokat. Ez megerdsiti
azt, hogy a kozkoényvtari konzorciumok tartalom
iranti kévetelményei eltérnek a felsboktatasi kon-
zorciumokéitdl, ez utébbiak szinte kizardlag az

402

Beszamoldk, szemlék, referatumok

elektronikus folydiratokra kéltenek. Sokan tamo-
gattak azt az elképzelést, hogy alakitsanak ki egy
olyan elektronikus maggydjteményt a kbzkoényvtari
tajeékoztatas szamara, amely egyseges interfésszel
rendelkezik.

Szamos konzorcium képviseléi hangsulyoztak,
hogy a kivant forrasoknak nem feltétlenal kell ke-
reskedelmieknek lenniik. A fejlédés iranya az,
hogy az elektronikus forrasok egy részéért fizetni-
Uk kell a konyvtaraknak, masok ingyenesek, mig
egy részik az adott intézményben készdl el.

A koézkonyvtarakat nem értékelik megfeleléen a
szallitok, pedig a hozzaférést a felhasznalok tobb-
segeéhez kellene igazitani, és szamitasba kellene
venni a ndvekvé tavoli elérést. A felhasznalok azo-
nositasat a lehetdé legegyszeriibbé kell tenni. A
legtdbb konzorcium tamogatna a szabvanyositast,
mindenekel6tt abban a tekintetben, hogy minden
tartalmat egyetlen, egységes interfész segitségé-
vel lehessen elérni.

Az elektronikus forrasok és a hagyomanyos
dokumentumok beszerzésének koordinalasa

A helyi és regionalis konzorciumok j6l mikddnek a
hagyomanyos dokumentumok beszerzésében.
Tagjaik altalaban lojalisak és szorgalmasak. Jol
bevalt és az 6nkormanyzatok szempontjabol hasz-
nos szerzédéseket gondoznak. Azok a konzorciu-
mok, amelyek nem kezelnek papir alapu dokumen-
tumokkal kapcsolatos szerzédéseket, nem egyez-
tetik tevékenységiket a hagyomanyos konzorciu-
mokkal, annak ellenére, hogy tagsaguk részben
atfedi egymast. Néhanyan aggoédnak amiatt, hogy
az elektronikus és a nyomtatott forrasokat sokan
elkulénulten kezelik, pedig az egységes szemiélet
volna kivanatos.

A felsdoktatassal szemben, ahol a nyomtatott do-
kumentumokat hét regionalis konzorcium szerzi
be mintegy 70 millic GBP értékben, az elektroni-
kus forrasokrol pedig a JISC (Joint Information
Systems Committee, a felsGoktatasi informatikat
finanszirozo6 testilet) nevében targyalnak, a koz-
konyvtarak korében nincs orszagos stratégia. En-
nek hianya pedig akadalyozza a helyi és regionalis
déntéshozatalt is.

Licencelés
A licenceket a valaszadék veszélyes teruletnek

tekintették, ahol tul sok részletre kell figyelni. Egy
egységes nemzeti modell-licencre nagy szukség
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volna, mivel a kdzkonyvtarak nem rendelkeznek a
licenctargyalasokhoz szikséges tudassal, szaker-
telemmel és a forrasokkal.

Technikai problémak

A felhasznaldk azonositasa kulcskerdés. A kon-
zorciumok rugalmassagot varnanak el az eladoktol
e tekintetben, hogy az egyes tagok a korllménye-
iknek legmegfelelobb modszert valaszthassak ki.
Egyes konyvtarakban gondot okoz a modemes
elérés sebessége.

Mas problémak

A kozkényvtari konzorciumok kudarckent élik meg,
hogy kevés elérehaladast mutathatnak fel az elekt-
ronikus forrasok tekintetében. Ennek okat a strate-
gia hianyaban, valamint a kiaddk és kozvetitdk
szemléletében latjak. Ugy érzik, a kiadok nem tud-
jak, hogyan adjanak el ennek a szektornak elektro-
nikus forrasokat, a kozkonyvtarak pedig nem tudjak,
hogyan vasaroljanak. A jol atlathatdé arazas és a
koltségek felmérésének nehézsége is akadalyozd
tényez6. Emellett nehézséget okoznak azok a tobb-
letkoltségek, amelyeket az arak, valamint a szikse-
gessé valo tobbletszemélyzet koltségei okoznak.

A konyvtari halozatok felmérése

Ez a felmérés az elektronikus forrasokkal kapcso-
latos hétkdznapi teenddkbe és technikai kérdesek-
be valo betekintés mellett azt is szolgalta, hogy a
konzorciumok felmérése nyoman kapott adatok
érvényességeét ellendrizzék. A vizsgalatban Black-
burn, Bristol, Croydon, Knowsley és Norfolk kényv-
tari halézata vett részt. Az elektronikus forrasok
kozott tulnyomoé tébbségben voltak az egy-egy
gépre installalt CD-ROM-ok. A konzorciumok fel-
mérésébdl kiderult, hogy egyes kodnyvtarak tobb
konzorcium tagjai is lehetnek.

A felmérés kérdései és a kapott valaszok a kovet-
kezék voltak.

Elektronikus forrasok elofizetése

Harom csoportot kulénbéztethetink meg:

1. Egyes konyvtaraknak technikai okokbdl nem
fizetnek elé online forrasokra. Van viszont akar
100 CD-ROM-uk is, amelyek tobbnyire nem a
halozatrol, hanem aitalaban a kézponti kényv-
tarban érhettk el egyedileg.

2. Toébb kényvtarnak van mintegy féltucatnyi eléfi-
zetése, jellemzden napi és hetilapokra, szabva-
nyokra és bibliografiai adatbazisokra.

3. Masutt eléfizetnek jogi és Uzleti forrasokra is.
Ezek altalaban varosi referensz kényvtarak, és
gyakran az uzleti felhasznaldkat szolgaljak ki.

A kivalasztas kritériumai

A kivalasztasi kritériumok kilénbozéek. Van, ahol
elsésorban az oktatashoz, kilénésen az egesz
életen at tartd tanulashoz és az informacios kész-
ségekhez kotik a forras beszerzését; ez a konyvta-
ri halézat tobb informacidhasznalati és szamitas-
technikai tanfolyamot is szervez, és vizsgalja an-
nak lehetdségét, hogy egyutt oktasson a helyi féis-
kolaval. Tébben emlitk a Co-East mar érintett
részletes modelljét, amely kvaziszabvanynak te-
kintheté. Egy masik konyvtari halézat szerint a
beszerzendd forrasoknak ki kell elégiteniiik a je-
lenlegi és a potencialis felhasznaldk igényeit, va-
lamint kelléen rugalmasaknak kell lenniik, hogy a
valtozé informacios igényekhez és az (j informa-
ciéforrasokhoz lehessen igazitani 6ket. A kivalasz-
tasnal figyelembe kell venni a kiszolgalt felhaszna-
161 kor informacios igényeit, az ebbdl fakadd kove-
telményeket a halézat irant, a végsé beszerzési
arra kihaté licencelési kereteket.

Ismét egy masik konyvtari halézat f6 kritériumai
kozott emliti a konyvtarakban jelentkezé referensz
kérdéseknek megfeleld, minéségbiztositassal ga-
rantalt, szakmailag megbizhatd tartaimat. Volt
olyan konyvtari haloézat, amely ugy érezte, hogy
kockazatos az elektronikus forrasokat a nyomtatot-
taktol elkalonilten kezelni, minthogy mindkettét az
allomanykezelési politika részének kell tekinteni.

A forrasok elérhetésége

A legtébben tematikusan rendezett, az adott kényv-
tar weblapjarél a forrasokra mutaté csatoloékat he-
lyeznek el. Van, ahol az elektronikus forrasok nem
szerepelnek a katalégusban. Keét kényvtarhaldzat-
ban IP-cimek alapjan azonositjak a felhasznalokat.
A legtobb helyen arra térekszenek, hogy a forrasok
a fiokkényvtarakban is elérhetok legyenek, bar ezt
nem mindenitt sikerdlt megoldani.

Hasznalat
Kulonb6zé moédokon igyekeznek a hasznalatra

vonatkozé adatokat gydjteni, am a legtébbszor
keves informacio all errél rendelkezésre. Egyesek
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a megfigyeléseikre hagyatkoznak, masok a szol-
galtatok statisztikait hasznaljak. Megint masok a
terminalok eléjegyzéseit vagy a proxy szerverre
bejové hivasok szamat veszik alapul. A hasznala-
tot altalaban jonak itélik, de gyér hasznalat miatt
mondtak mar le elofizetést. Nincs azonban meg-
bizhaté statisztikai alap és Osszevetési lehetdség
ennek megitélésére. Van, ahol a csekély hasznalat
okat az elégtelen marketingben latjak.

Technikai problémak

A kozkoényvtarak hasonld technikai jellegl problé-
makkal kuszkddnek, mint felsGoktatasi tarsaik.
Gyakran valtoznak az |P-cimek, amirél nem értesi-
tik 6ket a szamitastechnikai részlegek. A proxy
szerverek hasznalatat nem tamogatjak a szolgalta-
tok, mivel félnek a jogosulatlan és nagyszamu
egyideji hasznalattol. Vannak olyan problemak is,
amelyek inkabb a kézkonyvtarakra jellemzéek. Ha
nem IP-cimeken alapul az elérés, a kdnyvtarosok-
nak kell bejelentkezniik. Nehezen korlatozhaté az
elérés a konyvtarra.

A konyvtarosok felkésziiltsége

A korabban lezajlott People's Network program
nemcsak hardverhez juttatta a kdzkonyvtarakat, ha-
nem lehetéséget adott a konyvtarosok kepzésere is.
Ez egy j6, altalanos technikai készségszintet ered-
meényezett. Nehézséget okoz viszont a kényvtaro-
sok megismertetése a mlikédé szolgaltatasokkal.

A felhasznalok készségei

Az interfészek, kerestszolgalatok sokfélesége, a
feltételezett készségszintek kulénbdzdsége az
atlagos, és a konyvtarat ritkan latogaté olvasok
szamara akadalyt jelentenek a hasznalatban.
Ugyanakkor novekszik a felhasznalok szamitas-
technikai tudasa. Egyre tobb konyvtari haldzat
nyujt szamitastechnikai és informacidhasznalati
képzest olvasdinak.

Kivanatos tartalmak

A kivansagok listajan a kdvetkeztk szerepelnek:

e tagabb tematika (irodalom, nyelvek, genealdgia,
természettudomanyok),

e (izleti informacioforrasok,

e referenszmiivek,

e allaskereseéssel kapcsolatos forrasok,

e helyismereti anyagok,

e forrasok a tizenéveseknek,

e készsegfejleszté csomagok.
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Egyéb problémak

Egyes szolgaltatasok magas arai és az darazasi
modellek sokfélesége nehézséget okoz. A fel-
hasznaldk elvarasai, készségei és az interfészek
kozotti diszkrepancia szintén problémak forrasa.

Osszegezés

A felmérés legmeglepébb eredménye, hogy az
online elektronikus forrasokat milyen kis mérték-
ben szolgaltatjak a vizsgalt konyvtarak. A CD-ROM
tovabbra is a dominans hordozé. Az elektronikus
forrasokat még mindig Ujnak és idegennek tekintik:
nincsenek integralva a kényvtarak hagyomanyos
szolgaltatasaiba. Altalaban erétlennek érzik magu-
kat e tekintetben a kényvtarak, nem éreznek hata-
rozott iranyultsagot, €s nem proaktivak.

A konyvtarak tul nagynak latjak az elektronikus
forrasok beszerzésének problémajat ahhoz, hogy
maguk oldjak meg, ezért orszagos szintli intézke-
désre varnak. Kérdés ugyanakkor, hogy kielégité-e
a felsboktatasi konyvtarakkal valo egyttmiikodés,
tekintettel arra, hogy az intézmények nagymérték-
ben kulénbdznek egymastol. Taktikai szempontbol
is jobbnak latszik a szallitokkal nem féldrajzi ala-
pon, hanem a jol meghatarozott felhasznaloi ko-
z6ssegre alapozva targyalni.

1. melléklet
A Co-East kritériumai a forrasok kivalasztasara
http./iwww.co-east.net/working_groups/content

Altalanos kévetelmények

e Alapvetden brit eredetl

e Rendszeresen aktualizalt, jol lathato aktualizalasi
datummal

e Vilagos és aktualis informacié a termék vagy a tarta-
lom valtozasardl, az elofizetés megsziintetésének
és/vagy a koltség-visszatéritésnek a lehetdsegevel

Technikai kovetelmények

e Webalapu eldfizetes

e |P-cimek alapjan torténo eleres

o Felhasznaldi név és jelszo alapjan térténd elérés

e Korlatlan hozzaferés

o Vilagos felhasznaldi interfész, egyszeri keresési op-
ciok

o Interfész a lataskarosodott felhasznaloknak

e Hasznalati statisztikak készitésenek lehetosége min-
den részt vevd intézmény szamara

e Tavoli elérés a felhasznalé azonositasaval

Vevdszolgalati kévetelmények
® Ingyenes helpdesk szolgaltatas
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e Ingyenes, a konzorcium igényeihez alakitott reklam-
anyag

® Ingyenes oktatasok a konyvtarak kivalasztott munka-
tarsainak

Ar- és szerzodési kovetelmények

o Atlathato arak és vilagos arstruktura

e A jelenlegi eldfizetésekkel valo 6sszehangolas leheté-
sége

e Szamlazas az egyes részt vevo intézmenyeknek

e Ertesitések a megujitasrol

e Informacio a tartalomszolgaltatasra vonatkozo barmely
korlatozasrol

e Informacié a nyomtatasra vonatkozo barmely korlato-
zasrol

* Modularis cimkivalasztas

/IBALL, David: Public libraries and the consortium

purchase of electronic resources. = The Electronic
Library, 21. két. 4. sz. 2003. p. 301-309./

(Koltay Tibor)
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