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European Information Association (EIA) -

- r

az Europai Unidéval kapcsolatos informaciot

szolgaltatok szervezete

A European Information Association (EIA) 2004. aprilis 26-27-én tartotta 13., éves konfe-
renciajat: A changing Europe: challenges and opportunities for the Information
Professional (Valtozé Eurépa: kihivasok és lehetoségek az informaciés szakember szama-
ra) cimmel, Edinburghban. Az itt hallottak és az eurdpai uniés tajékoztatas nem mulé jelen-
tésége miatt is érdemes a szervezetet bemutatni.

A szervezet

A European Information Association az europai
unios tajekoztatassal szakmai szinten foglalkozok
nemzetkodzi szervezete. Az EIA el6djét, az Europai
Dokumentaciés Kozpontok (EDK)' Konyvtarosai-
nak Szovetségét (Association of EDC Librarians =
AEDCL) az 1980-as évek elején, tehat alig néhany
évvel az orszag Eurépai Kézésségekhez valo csat-
lakozasa utan alapitottak az Egyesdlt Kiralysag-
ban. A szervezet célja mar ekkor is az volt, hogy
emelje az Eurépai Unidval kapcsolatos tajékozta-
tas szinvonalat, és megkdnnyitse a szaktajékozta-
tok munkajat. Az Eurdpai Informaciés Kodzpontok
(EIK)® és mas tajékoztatasi halézatok (pl. Info
Point-Europe halézat) megjelenése az uniés kom-
munikacioés szintéren a szervezet gyotkeres atala-
kulasat hozta: 1990-ben megalakult az EIA, mely-
nek tagjai az EDK-n kivil kézmiveltdési, egyete-
mi kényvtarak, kalénb6zd szervezetek informacios
egységei, EIK, Ugyvedi irodak, helyi énkormany-
zatok, kiadok és mas cégek egyarant. A masik
jelentés valtozas a szervezet nemzetkdzivé valasa
volt: a jelenlegi négyszaz korili tagsag nagy része
az Egyesdult Kiralysagon kivili szervezet.

Az EIA Alapokmanyaban lefektetett alapvett célja
az EU-val kapcsolatos tajékoztatas dsszehangola-
sa és javitasa. Ezt a célt tobbek kozott a regiona-
lis, nemzeti és eurdpai szintl tapasztalatcsere
lehetéségének biztositasaval éri el. Ennek formaja
az évente szervezett konferenciaktél — ahol a té-
makér nemzetkozileg elismert szakertdinek elo-
adasai mellett a workshopokon egymastol is tanul-
hatnak a résztvevok — egészen a napi kapcsolatot
lehetévé tevé Eurotalk nevl e-mailes férumig ter-
jed. Ez utébbi konkrét kérdések megoldasara szol-

gal masok tapasztalatainak, segitségének felhasz-
nalasaval. Az EIA hatékony érdekképviselet tag-
saga — és kozvetetten minden uniés tajekoztatd
szakember - szamara azzal, hogy allandé kapcso-
latot tart fenn az Eurdpai Unid intézményeivel, s e
kapcsolatokban is képviseli az informacios szak-
emberek véleményét, feltarja munkajuk esetleges
nehézségeit. Felléptek példaul akkor, amikor az
EDK szamara megsz(lnt az EU hivatalos lapjanak
(Official Journal of the European Union) kedvez-
ményes eléfizetése.

A szervezet oktatasi programja az uniéval kapcso-
latos és uniés informacios szolgaltatasok hatéko-
nyabb felhasznalasat segiti el6. E program kereté-
ben legtdbbszér fél- vagy egynapos kurzusokat
szerveznek az unios tajékoztatassal még ismerke-
dé kollégak szamara leghasznosabb, bevezetd
szintl altalanos képzéstdl kezdve a specializalt,
egyetlen témakorre vagy adatbazisra koncentralo
oktatasig, amely a leggyakorlottabbak szamara is
kinal uj ismereteket. Az EIA céljai kézé tartozik
tovabba az EU dokumentumainak és kiadvanyai-
nak bibliografiai kutatdsa, az uniéval kapcsolatos
irodalom tanulmanyozasa és e tudas fejlesztése,
valamint egyuttmiikédés minden olyan szervezet-
tel, amely hasonl6 célokra jott [étre.

A fentieken kivll az EIA tevékenységei kézé tarto-
zik olyan kiadvanyok megjelentetése is, amelyek
segitik az Eur6pai Unié tgyeiben vald kénnyebb
tajékozodast. Ezek is széles skalan mozognak: a
par lapos, konkrét problémakat (specialis, unids
joganyagok kereséset) bemutatd — s eppen ezert

! European Documentation Centres = EDC
2 European Information Centres = EIC
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jol hasznalhaté — ,How to..."” sorozat tagjaitol
kezdve az Osszefoglalo, elemzé mivekig. Mint a
tobbi tevékenységi teriuleten, itt is az a szemiélet
ervényesil, hogy a magasabb szinvonalu tajékoz-
tatast a tudas es a tapasztalatok megosztasaval
lehet elérni.

A szervezet nemcsak maga toérekszik ennek a
filozofianak a megvalositasara, hanem igyekszik
azt masokban is felfedezni és értékelni. Eppen
ezért évente dijazza azokat a személyeket, akik
sokat tettek az eurépai unids tajékoztatasért, va-
lamint egy nyomtatott és egy elektronikus mdvet,
amely e célt kiemelkedéen szolgalja. 2003-ban a
dijazottak Wiktor Pozniak, a natolini College of
Europe EDK koényvtarosa, és Barbara Sloan, az
Eurdpai Bizottsag washingtoni delegaciojanak
kényvtarvezetéje voltak. A nyomtatott dokumentu-
mok kozul az Egyesult Kirdlysag Lordok Hazanak
Eurdpai Unios Bizottsaga altal kiadott 31. jelentést
(Reforming Comitology, ISBN 0-10-442452-4), az
elektronikus forrasok kérében pedig a Bizottsag
Bel- és Igazsagugyi Egyuttmikodési Foéigazgato-
saga altal mikodtetett European Judicial Network
in civil and commercial matters (http://feuropa.eu.
int/comm/justice_home/ejn/index_en.htm) adatba-
zist talaltak dijazasra mélténak.

Az EIA tagja lehet minden maganszemély vagy
szervezet, amely eurdpai uniés informaciot szol-
galtat, vagy e szolgaltatasok hasznalataban érde-
kelt. Az éves tagdij ellenében a tagok megkapjak
az EIA havonta megjelend hirlevelét, a Focust,
amely nemcsak a szervezet legfrissebb hireibe
nyujt betekintést, hanem az uniés informacio val-
tozoé vilagaba is. Hasznalhatjagk a mar emlitett
Eurotalkot, ezenkivil kedvezményesen vehetnek
részt az EIA altal szervezett oktatasokon, rendel-
hetik meg a szervezet kiadvanyait, sét mas ki-
adoknal is szamithatnak kedvezmenyekre. A leg-
nagyobb elény azonban a szinte korlatlan partner-
keresési és informaciécserélési lehetéség, az,
hogy a szervezet keretein belll a hasonl6 informa-
cios igényeket kielégitd szakemberekkel teremthe-
tunk kapcsolatot, okulhatunk egymas tapasztalata-
ibdl, a — feltinéen hasonld — problémakra adott
megoldasokbdl.

A konferencia
Toébbek kézott erre — a tapasztalatcsere lehetésé-
gének megteremtésére — is szolgalt az EIA 2004.

evi konferenciaja. Nem ez volt azonban az egyet-
len cél. A résztvevok Ot el6adast hallgathattak
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meg, olyan el6adoktoél, akik az ,uj" és a ,régi” unios
tagallamok, valamint az EU egy-egy intézményé-
nek informaciés politikajaban toltenek be fontos
szerepet. Igy hallhattunk a Cseh Koztarsasag eu-
ropai unios kommunikaciés stratégiajarol, amely
nagyrészt természetesen a csatlakozasra vald
felkészitesbol allt, Dania sajatos helyzetérdl — itt
ugyanis az unid intézményeivel szemben érzett
altalanos bizalmatlansag miatt a Folketing, a nem-
zeti parlament szolgaltatja az allampolgaroknak az
uniés informacio javat —; valamint az Irorszégban
kialakitott, partok és civil szervezetek részvételén
alapuld Nemzeti Eurdpa Forumrél (National Forum
on Europe), amely a hirhedtté valt, és 2002-ben
megismételt 2001-es népszavazas utan jott letre,
hogy az uniés Ugyek tarsadalmi vitajanak teret
adjon. Ezenkivll négy, az unios tajékoztatasban
dolgozék szamara hasznos workshopon is részt
vehettek a megjelentek. Itt lehetéség volt arra is,
hogy a témakat ne csak az eléadoktdl ismerjék
meg, hanem egy iranyitott beszélgetés keretében
sajat gondolataikat, tapasztalataikat, véleménylket
is elmondhassak. A workshopok a kovetkezd té-
makkal foglalkoztak:

Uzleti és kereskedelmi informacié az uj
Eurdépaban

Elsésorban az uj tagallamokban befektetési lehe-
tésegeket, uzleti partnereket keres6ék szamara
hasznos informacidkat szolgaltat az Eurdpai Bizott-
sag honlapjanak a bévitésrdl szolo része (http:/
europa.eu.int/‘comm/enlargement/candidate.htm).

A frissen csatlakozott orszagokrél szolo alapvetd
informaciok mellett ezen orszagok hivatalos és
mas hasznos honlapjaihoz vezeté ugropontok
(linkek) is elérhetdk itt. Az informaciok ailtalaban
megbizhatoak, de frissességlket, aktualitasukat
erdemes ellendrizni. J6 példa a hazai cégek kulfol-
di kapcsolatainak elésegitésére az Egyestlt Kiraly-
sag Trade & Investment (kereskedelem és befek-
tetés) honlapja (http://195.172.88.77/background.
htm), amely orszagonként és gazdasagi szekto-
ronként is csoportositva nélkilézhetetlen informa-
ciékat szolgaltat a potencialis partnerekrdl, befek-
tetési lehetésegekrél. Az oldalon lehetéség van
arra is, hogy specialis kérdéseinket e-mailen te-
gyuk fel az adott tertlettel foglalkozé szakember-
nek. Az egyes orszagokkal kapcsolatban érdemes
felkeresni a sajat maguk altal lzemeltetett, a sajat
kereskedelmi és befektetési lehetdségeikkel fog-
lalkozd portalokat (ezeknek altalaban angol és
német nyelvl verzidja is mikodik). Hasznos lehet
a nagykovetségek vagy allami szervek honlapjai-
nak tanulmanyozasa is.
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Szocialis kérdések és allampolgarsag
az uj Eurépaban

Az EU aktualis, a szocidlis kérdések korébe tartozo
témairdl (ide sorolhato tag értelemben a személyek
szabad aramlasa, az allampolgarsag, a bevandorla-
si és menekdltpolitika, az oktatasigy, a terrorizmus
elleni harc, valamint a személyiségi jogok Gssze-
egyeztetésének problémaja is) az alapvett informa-
cid legjobb forrasa az Europai Unié honlapja, az
EUROPA szerver (http.//europa. eu.int). A honlapon
egyszer(i kereséssel érhetdk el a tajékoztatasul
szolgalé oldalak a témakér nagy valtozast hozo
eseményeirdl: az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajanak
elfogadasaral, az uni6 Alkotmanyszerzodésének
tervezetérdl, a csatlakozastol és az Emberi Jogok
Eurépai Egyezményéhez vald esetleges csatlako-
zasrol. ‘A témaban hasznos informaciokkal szolgal
az emlitett, 2003-ban az EIA altal dijazott European
Judicial Network adatbazis is.

Egyiittmiik6dés és tapasztalatcsere

Miért érdemes a gazdasagi szereplékon kivil —
vagy mellettik — az uniés tajékoztatasban miikodo
szervezeteknek is részt vennitk nemzetkdzi pro-
jektekben, s hogyan is kezdjink hozza, ha mar
elszantuk magunkat? Az egyuttmiikédés szamta-
lan elényét senkinek sem kell bemutatni: a kény-
nyebb finanszirozas (kilénods tekintettel a nemzet-
kozi egyattmikodest feltételkent eldird palyazatok-
ra), az igénybe vehetd tapasztalatok szélesebb
kore, az idegen kultirak megismerése, az utazas,
a kapcsolatépités lehetésége csak néhany kozi-
luk. Joval nehezebb belevagni egy projektbe, és
partnereket talalni hozza: mindkét eléadé megeré-
sitette, hogy 6rdégi kér mikodik ezen a téren, aki
ugyanis mar részt vett egy-egy sikeres projektben,
azt masok keresik meg az egyuttmiikédesre valé
felkéréssel, de aki elészér prébalkozik, nehezeb-
ben talal partnereket. Ezért alapvetd tanacs, hogy
az egyuttmikodési javaslatokra csak alapos meg-
fontolas utan lehet nemet mondani — az elsé va-
lasz mindig igen legyen.

Erdemes a nemzeti vagy nemzetkdzi érdekképvi-
seleti szervezeteket is felhasznalni a partnerkere-
sésben, s tartani a kapcsolatot a mas események
kapcsan megismert, lehetseges partnerekkel. Ha
pedig sikerilt egyuttmikodd tarsakat talalni, és
sikeres volt a benyujtott palyazat, indulhat a valodi
eqgylttmiikodés, amely — minden tapasztalt szak-
ember szerint — megeri a kezdeti nehézségeket,
hiszen mind anyagilag, mind egyéb szempontbdl
rendkivdl jovedelmezé.

Praktikus valaszok az uj Eurépa kihivasaira

Ez, a jelentéségében nem, de a felsorolasban
utolsé workshop kifejezetten az uniés tajékoztatast
végzok sajatos igényeirél, problémairdl, és az
ezekre talalt — vagy vart — megoldasokrél szélt.
Szinte mindenkire egyforman nehezedik az EU-val
kapcsolatos informacié egyre névekvdé mennyisé-
ge, amely a tarolastol kezdve a visszakeresesen at
a — legalabb feluletes — megismerésig minden
folyamatot fokozatosan tesz szinte lehetetlenné.
Ezt a linearis ndvekvést kiegészitik az olyan na-
gyobb ugrasok, mint az U] politikak, vagy 0j tagal-
lamok megjelenése, amikor az informacié mennyi-
sége hirtelen né meg. Aldas és atok egyben az
elektronikusan (so6t: kizaroélag elektronikusan) hoz-
zaférhetd informacié névekvé mennyisége: meg-
konnyiti a tarolast és a keresést is, de sosem lehe-
tink biztosak abban, hogy az interneten pillanat-
nyilag elérheté anyagok késobb is hozzaférhetéek
lesznek, ezenkivil, mint azt egy résztvevd némi
keserliséggel megfogalmazta, ez az, ami miatt
nemsokara mindannyian megvakulunk. Az unids
adatokat, dokumentumokat tartalmazoé adatbazisok
szamanak novekedése sem egyertelml eldny,
kulénésen az egységes keresési kritériumok, egy
atfogd targyszorendszer hianya miatt. Az adatba-
zisok szamanak névekedése kllondsen azoknak
jelent gondot, akik nem nap mint nap hasznaljak
Oket (hiszen a rendszeres felhasznalok altalaban
kiforrott keresési stratégiaval rendelkeznek), s
minden alkalommal valamilyen tjdonsaggal talal-
koznak. Problémaként merult fel még, hogy bar az
EU-s tajékoztatok szamara szervezett (vagy sza-
mukra is hasznos) alapszintli képzésekbdl - leg-
alabbis nemzetkézi szinten — mar nincs hiany, a
tovabbképzesi lehetéségek, az adatbazisok gya-
korlott haszndléinak sz6l6 tanfolyamok szama
kevés. Ahhoz képest, hogy mekkora a haszna egy-
egy olyan talalkozénak, melyen a szakma képvise-
I6i egymas koézott megbeszélhetik a legujabb fej-
leményeket, megismerhetik masok véleményét,
otleteit, tanulhatnak a gyakorlottabbaktol, kevés a
lehetdség az efféle dsszejovetelekre.

Mi a megoldas ezekre a problémakra? Az altala-
nos vélemény az volt, hogy az EIA és a hozza
hasonl6 szervezetek sokat tehetnek szinte minden
téren. Az EU-tajékoztatasi specialistak gyakorlata-
ra épithetnek az oktatasi, képzési programok; a
szervezet énmagaban is nagyszeri teret ad a ta-
pasztalatcserére, talalkozok szervezésére, part-
nerkeresésre; a szakemberek nagyobb csoportja-
nak feladata lehetne a szikséges ,egységesités”
kritériumainak meghatarozasa is. Azokban az ese-
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tekben pedig, amikor ,magasabb szinten”, az unios
intézmények vagy kormanyszervek el6tt kell kepvi-
selni az unios tajékoztatok érdekeit, egy nemzet-
kozi szervezet véleménye nagyobb sulyt képvisel-
het, mint az altala képviseltek egyenként.

Kovetkeztetések, avagy az unios
tajékoztatas jovoje

Az eurdpai unios tajékoztatasban dolgozok szama-
ra nem jelenthet meglepetést az a megallapitas,
hogy a csatlakozassal munkajuk jelentésége nem
vész el, csak teenddik alakulhatnak at. Hogy pon-
tosan mi fog megvaltozni, nehéz megjosolni, elso-
sorban azért, mert az unios tajékoztatdas nem
egyetlen, szervezett terv végrehajtasa (és ez igy is
van rendjén), hanem rengeteg kulénb6zé elembdl
allo halmaz, amelyben megtalalhaté a napi hirek
altal kozvetitett, gyakran kétes pontossagu és/vagy
politikailag szinezett kdzleményektdl kezdve a
konkrét kérdések professzionalis, tényszerli meg-
valaszolasaval foglalkozé informacios halozatokig
sokféele tényez6. A halmaz egységei pedig nem-
csak az allampolgarok tudasara, hanem egymasra
is hatnak — a gond az, hogy nem egyenl6 arany-
ban. Amig a politikai élet szerepldinek megnyilva-
nulasai (nem is beszélve ddntéseikrdl) naponta
befolyasoljak az EU-s tajékoztatok teendéit, addig
a szakértdk szava nem mindig jut el azokra a fo-
rumokra, ahol ezek a dontések kialakulnak. Ezen a
helyzeten valtoztatni csak a szaktajékoztatast vég-
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z0k 6sszefogasaval lehet — erre j6 példat mutat az
EIA.

Az érdekek képviselete azonban nem az egyetlen,
amit egy nemzetkdzi szervezet tehet a tagjaiért. A
csatlakozas altal hozott valtozasok egyike minden-
képpen az, hogy a tajékoztaték tébbé nem egy
elékészitd, a ,nagy napra” koncentralé tajekoztata-
si politika végrehajtéi, hanem a mindennapi élet-
ben eléfordulé problémak megoldasaban folyama-
tosan segitenek. A valtozas els6sorban nem az,
hogy eddig nem volt szikség mindennapi kérdé-
sek megvalaszolasara, hanem az, hogy eltlinik a
szenzacio jelleg, amely eddig sokat kénnyitett a
tajékoztatasban (az érdeklédés fenntartasaval), de
meg is nehezitette azt (tévhitek, hamis informaciok
terjesztésével). Ezt a valtozast mas orszagok EU
informacids halozatanak mikodtetéi mar atélték:
érdemes lenne atvenni télik az erre adott, jonak
bizonyult valaszokat, nem is beszélve az esetleges
ballépések elkertlésérédl. A tapasztalatcsere nem-
csak egyiranyu lehet: az 0j tagallamok tajékoztatoi
is rendelkeznek olyan sajatos ismeretekkel, ame-
lyekre a régieknek van szikségik. Ezért is célsze-
ri a tajékoztatok nemzetkodzi dsszefogasanak se-
gitése, az e célra létrejovo szervezetek munkaja-
nak megismerése, tamogatasa, a tagsag, s az
aktiv reszvétel tevékenyseégikben.

Tovabbi informacié: www.eia.org.uk

Beérkezett: 2004. VI. 18-an.

Digitalis jogkezelés a MATISZ keretében miikodo Adatbazis

Jogvédo Egyesiiletben

A Magyar Tartalomipari Szévetség (MATISZ) keretén
bellul miikédé Adatbazis Jogvédé Egyesilet beinditja
digitalis jogkezelési tevekenységét (Digital Right
Management Services = DRMS) a jelentds rafordi-
tassal létrehozott (hir-, Ujsag-, folydirat-, gazdasagi,
jogi, cim-, statisztikai, mivészeti, oktatasi, kutatasi,
természeti, tudomanyos, egészséglgyi, informatikai,
kereskedelmi, pénzigyi, kormanyzati, széveges, all6-
és mozgoképi, multimédias és grafikai stb.) adatba-
zisokra vonatkozéan. A DRMS-rél bévebb informacio
a MATISZ honlapjan (www.matisz.hu) talalhato.

A tervezett szolgaltatasok a kovetkezok: adatbazis-
regisztracié; adatbazis-mindsités; adatbazis interne-
tes publikalasa; adatbazis tovabbfelhasznalas enge-
délyezése, kiaddi tevékenység, adatbazis-értekesi-
tés; adatbazisjogdij beszedése, adatbazisjogdij fel-
osztasa a jogosultak kozétt; adatbazisok (szévegek,
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képek) ellatasa masolasvédelmi (idokorlat, mennyi-
ségi korlat, letoltésszam korlat stb.) eszkodzokkel;
adatbazisok (szovegek, képek) jogosulatlan haszna-
latanak felderitése, és ezek alapjan jogdij beszedése
internetes keresétechnolégia hasznalataval; publika-
cids tanacsadas; jogi tanacsadas.

Az alkalmazott digitalis jogkezelési technolégia nem-
zetkdzi szabvanyokon alapul, és a Nemzeti Digitalis
Adattar (NDA) haldzathoz kapcsolodik, igy a regiszt-
ralt adatbazisok minden érdeklédé és felhasznald
szamara konnyen és szabvanyosan (nemzetkozi
szinten is) kereshetdvé és elérhetdvé vainak.

Bévebb informacio: http://www.matisz.hu

IMATISZ-hirlevél, 2004. julius/
(V.P.E)
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