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Kiszl Péter
ELTE BTK kényvtartudomanyi tanszek

Hogyan tovabb?

Uzleti informaciészolgaltatas a magyarorszagi konyvtarakban

A hazai kényvtari rendszer tudasgazdasaghoz igazodo fejlesztésének sziikségessége nem
kérddjelezheté meg. A szolgaltato-ellaté rendszer fontos részteriilete a kényvtarak lizleti
informaciokozvetitése, melynek t6bb szempontu vizsgalataval - révid térténeti attekintés
utan — a szerzé javaslatokat fogalmaz meg a felvazolt probléma megoldasara, a nélkiil6z-
hetetlen és leglényegesebb teend6k megvaldsitasara, illetve a lehetséges tovabbi kutata-
sokra; azonban e keretek k6z6tt nem vallalkozhat a témakér részletes kifejtésére, csupan a

figyelem felkeltésére.”

A globalis informaciés gazdasag
és a konyvtarak

... Magyarorszag a koényvtarak tekintetében is
erésen el van maradva, mig az europai, amerikai
kényvtarak nagyon jok, azokban minden sziksé-
ges informacio konnyen fellelheté™ — hangzott el
2003 6szén, egy — a Budapesti Miszaki és Gaz-
dasagtudomanyi Egyetemen (BMGE) megrende-
zett — konferencian. Ennyire azért nem tragikus a
helyzet, de annyi bizonyos, hogy napjainkra a —
vilag fejlett orszagaira jellemzé - globalis gazda-
sag altal iranyitott informacids tarsadalom az tzleti
informacié szabad, korlatok nelkuli aramlasat a kor
alapkovetelményének tekinti, és ennek eldsegité-
sében a hazai koényvtarak — a kivanatos szinthez
képest — jelentds hatranyban vannak. Az un. kettds
atmenetbdl, azaz a politikai és gazdasagi, valamint
a tarsadalmi és kulturalis strukturavaltasbdl ado-
doan - tevékenyseglk gyakorlasahoz — a magyar
allampolgaroknak, féképpen a vallalkozéknak
szikséguk van a megfelel6 mindségli, naprakész,
hiteles, pontos, gyorsan és realis aron szolgalta-
tott, relevans Gzleti informaciokra. A piacgazdasa-
got épit6 Magyarorszag versenyképességének
megteremtése ceéljabol stratégiai jelentésége van
az Uzleti informacié tervszerli és koncepcionalis
gyljtésének, rendezésenek, feltarasanak, valamint
szolgaltatasanak, melyben — nemzetkdzi peéldak
alapjan — tevékeny részt kell vallalniuk a hazai
konyvtaraknak is.*

Megallapithato, hogy hazankban mara kialakultak
a sikeres informaciégazdasag-élénkitdé program
megvalositasanak feltételei; az informatikai infra-
struktura kiépitése utan a feladat a legszélesebb

korok altal hozzaférhetéve vald tartalmak fejleszté-
se és szolgaltatasa. Nagy hatrany azonban, hogy
a magyar kormanyzat — legalabbis deklaraltan -
(egyel6re) nem szamol a konyvtarak informacios
szakertelmével, s igy az uzleti életet tamogato
lehetéségével.

Konyvtarak az uzleti informaciok
kozvetitésében

Rézsa Gydrgy, nemzetk6zi hirl koényvtaros és
kdézgazdasz, a Magyar Tudomanyos Akadémia
(MTA) Konyvtaranak nyugalmazott féigazgatdja a
nyolcvanas évektdl tébb munkajaban kifejti, hogy a
kényvtari rendszer kdzgazdasagi kategoria, amely
azonban nem von le semmit kulturalis és tudoma-
nyos jelentdségébdl.® A konyvtar klasszikus kiilde-
tése, a miveltség emelése mellett tokéletesen
alkalmassa tehetd a piaci szemleletli — akar Uzleti
— informaciokozvetitésre is, a két funkcié inkabb
erdsitheti, kiegészitheti, mint kiolthatja egymast.

Nemzetkozi elézmények

A nyilvanos kényvtarak (public library) uzleti infor-
macios tevékenységének kérdése a 20. szazad
elejétdl napirenden van a nemzetkézi szakiroda-
lomban, elsésorban az amerikai és angolszasz
terlleteken szamos koétet és publikacié sziletett e
targykorben.*

*A kérdeskorrel bévebben foglalkozik a szerz6é — az e
munka alapjaul szolgaldo - ,Kényvtarak az tzleti infor-
maciok kozvetitésében, kllonos tekintettel a céginfor-
macios szolgaltatasokra” cim( doktori (PhD) értekezése
(Budapest, ELTE BTK, 2003. 258 p.).
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A legelsé Uzleti informaciot szolgaltaté kézkonyvtar
1904-ben kezdett mikddni a tengerentilon, New
Jerseyben. Az Uzleti életnek nyujtott informacios
szolgaltatasok Eurépaban az elsd vilaghabort utan
éplltek be a fejlett orszagok kényvtarainak napi
munkajaba. Kereskedelmi Koényvtar (Commercial
Library) néven 1919-ben nyilt meg az angliai Bir-
minghamben az elsé ilyen szolgaltatas. Ugyancsak
ebben az évben alakult meg a Manchesteri Keres-
kedelmi Konyvtar is. A kévetkezd a sheffieldi varo-
si kényvtar volt a sorban, amely 1920-ban kezdett
efféle igényeket kielégiteni.

Napjainkban Nyugat-Eurdpa, az Amerikai Egyesult
Allamok, illetve Kanada kényvtaraiban rendkivl
magas szinvonalon szolgaltatnak Uzleti informaciot
az erdeklddék szamara. Az Ujraegyesités utan
Németorszagban is sokat javult a helyzet, az egy-
kori szocialista orszagokban, igy Csehorszagban,
Lengyelorszagban, Magyarorszagon és a szovjet
utodallamokban (elsésorban Oroszorszagban) is
erzékelheté az (zleti, business informaciés szol-
galtatasok koényvtari jelenléte.

Figyelmet érdemelnek a legfejlettebb térekvések,
igy az angol koéz- és szakkonyvtarak vallalkozokat
informalé kezdeményezései (pl. Leicester Libraries
and Information Service, Hertfordshire Technical
Library and Information Service Commercial
Information Service, Manchester Commerical
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Library, Birmingham Business Information and
Intellectual Property Service), a brit nemzeti konyv-
tar Uzleti informacios szolgaltatasa (British Library
Business Information Service) [1. a), b) &bra], a
francia Bibliothéque Nationale PRISME rendszere,
a skandinav programok (pl. Scandinavian Pe-
riodicals Index in Economic and Business, Theses
of Economics and Business in Finland), a dan
Aarhus Central Public Library koordinaciés iroda-
janak munkaja, az amerikai Library of Congress
Uzleti informacios részlege (Science Technology
and Business Division Business Reference Serv-
ice).

Michael Lowe 1993-ban kifejtette,s hogy a korsze-
rd, gyors, megbizhato, rendszerben, illetve halo-
zatban hozzaférhetd Uzleti informacié iranti keres-
let kielegitése érdekében minden fejlett allamban
léteznie kell vallalkozasi informacids rendszernek,
melynek harom fé tartdoszlopa:

e a korszerl jogszabalyi hattér az adatok, informa-
ciok gyujtésére, kozlésére, tarolasara és fel-
hasznalasara vonatkozoan;

e a valédi versenyhelyzet az informacios iparban,
az orszag meretének megfelelé szamu multina-
cionalis és hazai informaciészolgaltaté cég jelen-
léte a nemzeti piacon;

e a jol mikddd, kormanyzati szinten koordinalt
informaciés kézpontok, beleértve a kényvtari ha-
l6zat tagjait.

<zirwi=
[+ byt

1. a), b) dbra A British Library lizleti informacioés szolgalatanak ismertetd kiadvanyai
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Vilagos az is, hogy a probléemakér sok szalon ke-
resztil kapcsolédik az informaciomenedzsmenthez
és az informaciébrékerséghez, a konyvtaros szak-
ma ma is formalédé atalakulasahoz, utkeresese-
hez, Uj szolgaltatasi formak létrehozasahoz, az in-
formaciérobbanas és a minéség kerdéséhez.

A konyvtarak szerepe és jelentésége nem keriite
el az Eurdpai Unié dontéshozdinak figyelmét sem,
az osszeuropai kényvtari struktura szamol az egy-
re fokozodd zleti informacids éhség kielegitése-
vel. JO példa erre az Europai Bizottsag altal az
Information Society Technologies (IST) program
keretében — erkolcsileg és anyagilag — tamoga-
tott, az eEurope kezdeményezéshez kapcsolodo
PULMAN (Public Libraries Mobilising Advanced
Networks) projekt. A PULMAN Digital Guidelines,
azaz a PULMAN Digitalis Utmutaté magyar fordi-
tasanak egy fejezete is targyalja az tzleti informa-

ciés szolgaltatasokat. A kozkonyvtarak szamara -

készilt 6sszedllitas ,... azzal a tamogatd teve-
kenységgel foglalkozik, amelyet a konyvtarak bar-
mely eszkdzzel — akar digitalis, akar hagyomanyos
- az uzleti élet szamara végezhetnek. ... Az Euro-
pai Bizottsag célja, hogy tamogassa a kis- és ko-
zépmeéretii vallalkozasokat. A kereskedelmi érték-
kel bird korszer(i informaciéforrasok pl. szabva-
nyok, piackutatas, megfizethetetlentul dragak: a
kozkonyvtarak feladata, hogy biztositsak a hozza-
féerést az ilyen jellegl informaciokhoz. Egyes or-
szagokban ezt a tamogatast a kereskedelmi kama-
rak és a kormany altal létrehozott specialis ugy-
nokségek biztositjak, amelyek feladata, hogy in-
kabb tanacsadassal, semmint informacioval tamo-
gassak az Ozleti élet resztvevdit. A kdzkonyvtarak-
nak ismernitk kell a mikddd ugyndkségeket, hogy
segithessék azok munkajat, és lehetdvé tegyék a
pontos referensz szolgaltatast.”®

Az Uzleti informacioszolgaltatassal foglalkozo fel-
mérések szinte kivétel nélkial a céginformaciot
jeldlik meg, mint a legkeresettebb, legnépszeriibb
vallalkozéi informaciétipust. ElImondhatd, hogy az
Uzleti informaciék kozul — a kényvtarak tekinteté-
ben is — elsdé helyen szerepel a cégekrdl szolo
adatok felkutatasa, elemzése és szolgaltatasa, sok
esetben sajat (elsésorban regionalis vagy varosi)
ceginformacios adatbazisok épitése.

Hazai el6zmények

A vallalati informacidellatas ugye - a kor igéenyei-
nek és lehetéségeinek megfelelé formaban ugyan,
de — mar a rendszervaltas elbtt, a hatvanas éevek
tervgazdasagi idészakaban, foképpen az Uj gaz-

dasagi mechanizmus elinditasaval megjelent Ma-
gyarorszagon. A szakemberek egyetértettek ab-
ban, hogy a szocialista izemek informacioellatasat
elsésorban a vallalati, illetve szakkonyvtarakra
épitve kell elvégezni. Szakteriletenként konferen-
ciakat rendeztek e targyban, szamos tanulmanyt is
kozzétettek a szaksajtoban a témaval kapcsolat-
ban. Tébb munka szlletett a hazai kézgazdasag-
tudomanyi szakirodalmi rendszerrel 6sszefliggés-
ben is.’

A modern Uzleti informacioszolgaltatasra iranyuld
legelsd kisérletek a piacgazdasag kialakulasaval
indultak el Magyarorszagon. A Magyar Konyvta-
rosok Egyesilete (MKE) elséként a brit kormany-
hoz nyujtott be egy sikertelen palyazatot az
Information for Business and Industry program
keretein beltl. Az MKE 1992 nyaran tovabbképz6
tanfolyamokat szervezett gyakorlé konyvtarosok
szamara a vallalkozéi informaciés szolgaltatasok
targyaban. Ugyancsak 1992-ben az Orszagos
Miszaki Informaciés Koézpont és Konyvtarban
(OMIKK) rendezték meg — jelentds kulfoldi eléadék
kézrem(ikodésével — az UNESCO altal tamogatott
KKV-INFO '92 elnevezésli szeminariumot. 1992
oktdberében a Budapesti Kézgazdasag-tudomanyi
Egyetem Koézponti Kényvtaranak (BKE EKK) veze-
tésével a hazai egyetemi konyvtarak, szakkonyvta-
rak, megyei kdnyvtarak a Mivelddeési és Kozokta-
tasi Minisztérium anyagi segitségnyujtasaval Val-
lalkozoi Informaciés Projekt (VIP) néven egylttm-
kodési kort alakitottak az Gzleti informaciészolgal-
tatasok rendszerének kimunkalasara, és uj tipusu
informaciok nyuljtasara. A program eredménye-
képpen adatbazisokat épitettek, képzések indultak.
1995-ben az angol-amerikai illetéségli TFPL ma-
gancég az otodik eurépai Gzleti informaciés konfe-
rencidjat (European Business Information Con-
ference = EBIC) — a térségben elészér — Budapes-
ten, az Orszagos Széchenyi Kényvtarban (OSZK)
rendezte meg. A hazai kbnyvtaros szakma képvi-
seldi a politikai-gazdasagi-tarsadalmi atalakulastol
kezdve — megkozelitéleg a kilencvenes évek ko-
zepéig — intenziven foglalkoztak a kérdéskorrel,
ezutan — néhany kivételtd| eltekintve® — példaul a
magyar szaksajtéban sem talalhatunk kimondottan
a téemaba vago irasokat.

A Nemzeti Kulturdlis Orokség Minisztériuma
(NKOM) altal készitett ,A kdnyvtari tertlet stratégi-
ai céljai 2003-2007." cimet viseldé dokumentum®
célul tlzi ki, hogy a magyar kényvtari rendszernek
,a gazdasag, a piacgazdalkodas kérdéseiben vald
eligazodasra, illetve az ehhez kapcsolodd informa-
ciok aktiv felnasznalasara” is alkalmassa kell val-
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nia. Arrél azonban sajnalatos médon nem szél a
terv, hogy ehhez elengedhetetlentl fontos kapcso-
latok szlkségesek az lzleti informaciok szolgalta-
toival és az lzleti szféraval.

A gyakorlatban megvalosult kényvtari Uzleti infor-
macios szolgaltatasok kézll szakkonyvtarak ese-
teben a Budapesti Kodzgazdasag-tudomanyi eés
Allamigazgatasi Egyetem Egyetemi Kézponti
Konyvtarat (BKAE EKK) (2. &bra) és a BME
OMIKK-ot, mig a megyei kényvtarak meritésébdl a
székesfeheérvari Vorosmarty Mihaly Megyei Kényv-
tarat emelem ki. Egyéb konyvtartipusokrol el-
mondhatd, hogy a magyarorszagi kozgyljteme-
nyekben a vallalkozoi kor részére nyujtott informa-
ciokozvetites gyerekcipdben jar, tébb helyen ez
iranyu kezdeményezésnek még nyoma sincs. Ha-
sonlé helyzet mutatkozik a céginformacios szolgal-
tatasokkal kapcsolatban. Ugyanakkor a hazai
szak- és vallalati konyvtarak (pl. OMIKK,
HUNGEXPQ) mar a rendszervaltas elétt foglalkoz-
tak céginformacié-szolgaltatassal, sét esetenként
onallé adatbazisok fejlesztesevel is.

Javaslatok, teenddék

1. A nemzetkézi és a hazai tapasztalatok elemzé-
se alapjan le kell vonni azt a kévetkeztetést, hogy
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a jové a szolgaltaté kényvtaraké, a dokumentum-
kozponta szemiéletet fel kell véltania az informéci-
ot eléterbe helyezd, multifunkciés kényvtarképnek.
A magyarorszagi (nemzeti, szak- és k6z-) kényvta-
rakat — ahol ez még nem tértént meg — mielébb be
kell kapcsolni az (zleti szféra igényeinek kielégité-
sét szolgald veérkeringésbe, ugyanis ma a vilagon
egyetlen fejlett allam sem nélkdlézheti a vallalkozoi
kort is kiszolgalo, korszerien miik6do, nemzeti
adottsagokra specializalodo, ugyanakkor a kompa-
tibilitast és hozzaférhetéséget is szem elbtt tartd
modern kényvtari halézatokat.

Fontos kovetni a kalféldi kezdeményezéseket,
nemzetkdzi programokat, amelyek 6szténzdleg
hathatnak a hazai stratégiak kidolgozasara, és
mintaként szolgalhatnak az Gzemszer( mikodését
biztositd projektek meginditasara, a megvalositas
folyamatara.

A kisvallalkozasok informaciéellatasa kulcsszere-
pet jatszik a piacgazdasag fejlédésében, igy a
vallalkozéi informaciés rendszer lehetséges alap-
pillerei, a koényvtarak jelenthetik szamukra az in-
formaciéhoz jutas egyik eszkozét. A konyvtarak és
a konyvtarosok feladata azonban nem kisebb, mint
megkulzdeni a kisvallalkozoi réteg kiszolgalasaért
dolgoz6 szadmos mas informacidszolgaltatoval,
egyre gyakrabban a kizarélag piaci alapokon teve-
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kenykedd, testre szabott szolgaltatasokat kinalo,
rugalmasan dolgoz6é informaciobrokerekkel. Ha a
konyvtarak nem alkalmazkodnak a megvaltozott
politikai, gazdasagi eés tarsadalmi kérnyezethez,
jelentés mértéki, atfogd jellegli modernizaciojuk
elmarad, elveszithetik a ,tulélés lehetdsegét™: veg-
s6 soron kiszorulhatnak az informaciés piacrol. Ezt
az un. informaciés ollo erételjes szétnyilasa jelzi.

Ma még, de mar nem sokaig, a kényvtarak vi-
szonylagos elényben lehetnek a tobbi piaci szerep-
l6vel szemben. Ok azok a kulturdlis szereplék,
intézmények, amelyek évezredek ota informacios
bazisként élnek a koztudatban, jelentés informa-
cibvagyonnal, informaciés szakértelemmel és inf-
rastrukturaval rendelkeznek, amelyekre — megfele-
16 feltetelek teljestlése esetén — gazdasagosan
épithetok az uzleti informacios szolgaltatasok.

A konyvtarak szamara létkérdés, hogy a rendelke-
zésre allé informacio6zoénbdl — az idétényezét és a
gazdasagossagi szempontokat egyarant figyelem-
be véve — minél hatékonyabban talaljak meg, illet-
ve szlrjék, és szintetizalt formaban, személyre
szabottan — egyes esetekben térités ellenében —
kozvetitsék és szolgaltassak a felhasznalok altal
igényelt elemeket. Az tzleti informéacios szolgalta-
tasok versenyképességének zaloga a relevancia, a
precizitas, a hitelesség, a teljesseég, az aktualitas
és a megtérulés kovetelményének egydittes telje-
sUlése.

2. Vizsgalataim alapjan a kovetkezé makroszintd
feladatok fogalmazhatok meg:

2.1 Makrokérnyezetlink, az Eurépai Unié kilonféle
programokon, palyazatokon keresztil tamogatja a
kényvtarak fejlesztését, beleértve az izleti infor-
macios rendszerek kiépitését is.

E forrasok maradéktalan hazai igénybevétele,
kihasznalasa elodazhatatlan parancs és kihivas.

2.2 A kormanyzatnak — elséként a Magyar Infor-
maciés Tarsadalom Stratégiaban (MITS) — vilago-
san és egyértelmien deklaralnia kell a hazai
konyvtari rendszer ez iranyu feladatat.

Mindez természetesen értelmetlen megfeleld rész-
stratégia kidolgozasa, valamint az egyes terllete-
ken a célok megvalésitasahoz szikséges anyagi
eszkozok biztositasa nélkil.

2.3 A Nemzeti Kulturalis Orékség Minisztériuma, a
Gazdasagi és Koézlekedési Minisztérium (GKM),

illetve az Informatikai és Hirkézlési Minisztérium
(IHM) egyuttmikodesével valésulhat meg a kényv-
tarak rendszer-szemléletd, haldzati fejlesztése.

Tarcakoézi bizottsagot kell létrehozni, amely nagy-
meértékben megkodnnyitené a kapcsolattartast, va-
lamint részt vehetne — az uzleti informaciés szol-
galtatasok konyvtari megvalositasara szolgalo —
kozos cselekvési programok kidolgozasaban, ira-
nyitasaban, palyazatok kiirasaban és elbiralasa-
ban; a harom szakterilet (kényvtarlgy, gazdasag-
fejlesztés és informatika) koordinaciojanak ellata-
saban. Mindezt persze 6sszhangban az EU priori-
tasaival, tamogatasi rendszereivel és a magyaror-
szagi Nemzeti Fejlesztési Tervvel (NFT), kulond-
sen annak Gazdasagi Versenyképesség Operativ
Programjaval (GVOP), amelynek intézkedése az
informacioés iparag fejlesztésérdl kedvezménye-
zettként jeldli meg a kézgyljtemenyeket is.

2.4 A Konyvtari Intézet médszertani utmutatokkal,
szakmai rendezvényekkel nytjtson segitséget;
nemzeti kényvtarunk — hasonléan példaul a British
Library (Business Information Service), a Library of
Congress (Science Technology and Business
Division Business Reference Service) vagy a
Bibliotheque Nationale (PRISME rendszer) gyakor-
latdhoz — kiulén részleg mukodtetésével jarjon
élen, szolgéljon mintaként az uzleti informacio
szétsugéarzasaban.

E két intézmény vezetésével kidolgozhatova valna
egy metaadatbazis, amely masodlagos forrastajé-
koztatd eszkdzként szamba venné, majd kategori-
zalna (esetleg mindsitené is) az orszagban haszna-
latos és hozzaférhetd (zleti informaciés rendszere-
ket, szolgaltatdsokat — mindezt minden konyvtar
szamara allandé, online eléréssel. Ehhez nyujthat
infrastrukturalis hatteret a hazankban megindult,
europai mintat kévet6, tdbbszintli Kézhald program,
amely tobbek kozott kdzcéll intezményeket inter-
nettel és raepulé szolgaltatasokkal lat el.

2.5 Elkerilhetetlen a kbnyvtartudoményi tanszékek
szerepvéllalasa — a megvaltozott helyzethez iga-
zodo - tantervek és képzési forméak (a foiskolai és
az egyetemi képzés mellett akkreditalt tovabbkép-
zések, tanfolyamok) kidolgozédsaval, a kényvtaro-
Sok szamara kdOzgazdasagi, vallalkozéi és jogi
ismeretek oktatasaval, melyekre j6 példa lehet az
Eotvés Lorand Tudomanyegyetem (3. abra), az
Eszterhazy Karoly Féiskola és a Berzsenyi Daniel
Féiskola szaktanszékeinek ez irdnyl tevékenysé-

10
ge.
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3. abra Az ELTE BTK kényvtartudomanyi tanszék Uzleti informacio projektjének honlapja
(http://harleqin.elte.hu/businessinfo)

Ki kell hasznalni a felséoktatassal szorosan dssze-
tartoz6 akadémiai szfera és kutatas-fejlesztés
nemzetkdzi kapcsolatrendszerét is, hiszen a kol-
csonds tapasztalatcserék, formalis és informalis
talalkozdk egyarant segithetik a munkat. Hasznos
lehet mas allamok bevalt gyakorlatainak megisme-
rése, hazai viszonyoknak megfelelé6 kovetése
(benchmarking) is.

3. Elemzéseim alapjan és szakirodalmi forrasok

felhasznalasaval megallapitottam, hogy a kényvta-

rak mikrokdrnyezeti feladatai harom komplex tevé-
kenységsorozat utjan kozelithetok meg:

e az informacidforrasok szambavétele, rendszere-
zése, kategorizalasa, a piaci helyzet és a szerep-
16k ismertetése, az un. uzleti informacios termi-
nolégia alapfogalmainak tisztézésa;"'

e az informaciétechnika, a hagyomanyos tajékoz-
tatasi eszk6zok és az elektronikus adatbazisok
hasznélata, keresési stratégidk professzionalis
ismerete;

e a szolgaltatas kialakitasa, menedzselése, mu-
kddtetése, marketing, képzés és tovabbképzés
(beleértve a felhasznaloképzést is).

A legnagyobb feladat ketségkivul az egyes konyv-
tartipusokban dolgozé szakemberekre harul, akik-
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nek hatalmas munkaval ki kell alakitaniuk, és nap-
rol napra mikodtetniik Uzleti informacios szolgal-
tatasaikat. Ez elképzelhetetlen a mar tobbszor
emlitett kdzponti koordinacid, haldzati formak és
palyazati forrasok, valamint természetesen a fenn-
tarto (peldaul kézkdnyvtarak eseteben rendszerint
az 6nkormanyzatok) erkélcsi és anyagi tamogata-
sa nelkil. Nem szabad figyelmen kival hagyni a
szolgaltatasokbol eredd bevételeket sem. Az (zleti
informaciot rendszerint profit elérése érdekében
igénylik, igy tériteses volta természetesnek tekint-
hetd, nincs ellentétben a kdnyvtar értékrendszere-
vel. Az arképzés azonban bonyolult kérdéseket
vethet fel, melyek megvalaszolasahoz gazdasagi
ismeretek, korultekintd szamitasok szukségesek.

A konyvtarak ne akarjanak az Uzleti informacio
minden terlletén szolgaltatni, sok esetben kapu-
ként, kiindulopontként vegyenek részt a relevans
informacio felkutatasaban. Ehhez elengedhetetlen
a vallalkozékat tamogato, kiszolgald szervezetek-
kel (pl. Magyar Vallalkozasfejlesztesi Alapitvany,
Vallalkozék Orszagos Szovetseége, Magyar Befek-
tetési és Kereskedelemfejlesztési Kht, kamarai
halézat) kétoldalu kapcsolatok folyamatos fenntar-
tasa. Itt kell szolni az un. PPP (public private
partnership), azaz a magan- és kozszféra partneri
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viszonyanak kialakitasarol is. Erre sikeres peldak
alinak rendelkezésre mind a hazai, mind a nem-
zetkozi gyakorlatban.

Tovabbi kutatasok

Lathaté, hogy tennivalé van bdséggel. Meggy&z6-
désem, hogy a konyvtarak uzleti informaciészolgal-
tatasaval kapcsolatos jovébeni kutatasai is megle-
hettsen szerteagazo és rendkivil komplex feladat
elé allitiak a K+F tevékenységgel foglalkozd szak-
embereket, az akadémiai szféraban és a felsokta-
tasban egyarant. A lehetséges iranyokra végdl
néhany — nem reprezentativ, és nem fontossagi
sorrendet kovetd — pelda:

e Az Uzleti informéacio tipusainak (Uzleti metainfor-
macié [egyszerre tobb tipust foglal magaban];
céginformacio [beleértve a termékekre és szol-
galtatasokra vonatkozé informaciokat], banki és
tézsdei informacio; jogi informacio; szabadalmi,
hasznalati és ipari minta, védjegy-informacio;
szabvanyinformacio; statisztikai informacio; val-
lalkozasfejlesztési informacio; piaci [marketing]
informacio; gazdasagi fejlédésre vonatkozé infor-
macio, elérejelzések, elemzések; atfogd [nemze-
ti] uzleti informacié; adézassal, szamvitellel kap-
csolatos informacio; Uzleti hirek; egyéb Gzleti in-
formacio) részletes feltarasa, vizsgalata.

e Konyvtarosok IT-mentor szerepben.” E kérdés-
kér a PIAP (Public Internet Access Point) rend-
szer, az eMagyarorszag-Pontok és a Kozhalo
program soran nyer kilonos aktualitast.

e A témaval kapcsolatos, hagyomanyos és tavok-
tatasos (e-learning, e-skill) moédszerek modelle-
zése mind a vallalkozéi szféra, mind a felstfoku
kényvtarosképzés szamara. Mintaprojektek, refe-
renciaintézmények mikodtetése, digitalis tan-
agyagok fejlesztése, az un. élethosszig tarto ta-
nulas (life long learning) tamogatasa.

e Mesterséges intelligencia, szakértdi rendszerek
alkalmazasa az zleti informaciok feldolgozasa
tertletén. Szévegbanyaszat hatékonysaganak
elemzése adatbazisokban is, amely altal auto-
matikusan generalhatova valnanak széles kor-
ben hozzaférhetd, viszonylag kis koéltséggel eld-
allitott relevans informaciok (intelligens szemle-
zés, tomorités, monitoring stb.).

e Esélyegyenléségi” programok kidolgozasa a
kisvallalkozok informacidellatasa érdekében.

e Uzleti informaciés digitalis tartalomfejlesztés
elveinek és modszereinek egyértelmi és EU-
normaknak eleget tevé meghatarozasa, technikai
és tartalmi modellezése.

e A kbnyvtarak proaktivitdsanak, azaz igénykéz-
pontu mikddésének elbsegitése.

e A magan- és kozszféra egylttmikodéseének,
azaz a PPP kialakitasanak lehetéségei az tzleti
informacidszolgaltatasban.

e Benchmarking médszerek kidolgozasa, modelle-
zése.

e Kooperaciés formék létrehozasa, konzorcidlis
makoédés kritériumai és feltételei az Gzleti infor-
maciok kozvetitésében.

e Masodlagos tajékoztatasi eszkodzok, dn. meta-
adatrendszerek mikddtetése: ,informaciéo az in-
formaciorél” tipusu szolgaltatasok fejlesztése a
szeles kor( hasznositas és a parhuzamossagok
kikiszobolése erdekében.

e Kisvallalkozokat segité inkubatorhazak kialakita-
sa, ezekben informaciés kdzpontok mikdodtete-
tése.

e Kozép-kelet-eurdpai (zleti informéaciés halézatok
kérdéskore, kulénos tekintettel az egykori szocia-
lista orszagok rendszereire.
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Koszonto
Méra Laszl6 okleveles kdnyvtaros, tudomanytorténész 90. sziiletésnapja alkalmabél

1914. julius 23-an szlletett Erzsébetfalvan, a mai Pesterzsébeten. Kézépiskolai tanulmanyait a , Toldi"-ban
és a soproni férealban végezte, 1932-ben érettségizett, utana a katonai akadémian szerzett oklevelet.
Konyvtarosi palyajat 1954. januarban kezdte a Miiegyetem kényvtaraban olyan kivalé szakemberek iranyi-
tasaval, mint Kéki Béla és Sebestyén Géza. El6szor a Halozati Osztaly munkatarsa volt, majd vezetéjeként
a tanszeki konyvtarak allomanyanak kézponti feldolgozasat iranyitotta. 1969-1978 kozott az Orszagos
Miszaki Konyvtar feldolgozo6 osztalyat vezette, és részt vett a konyvtarosképzésben. 1978-ban innen ment
nyugdijba.

Moéra Laszld eredményekben gazdag életutia soran mindig képezte magat. Német nyelvbdl felséfoku
nyelvvizsgat tett, vords diplomaval végezte az ELTE torténelem-kényvtar szakat, 1961-ben bolcsész dok-
torra avattak. 1985-ben kapta meg a kémiai tudomanyok kandidatusa fokozatot, és kinevezték az MTA
Tudomany- és Technikatérténeti Komplex Bizottsag tagjanak.

Szamos publikacioja jelent meg, koéztik onallé konyvek és tanulmanyok. Tudomanytérténeti életrajzsoroza-
ta feloleli Wartha Vince, Zemplén Géza, Varga Jozsef és Korach Mér akadémikusok életm(ivét, feldolgozta
tobbek kozott Sigmond Elek, Pfeifer Ignécz és Szebellédy Laszlo kémiaprofesszorok munkassagat is. A
nagy konyvtarosokrol sem feledkezett meg, bemutatta Rados Gusztav, Nagy Sandor és Kaplany Géza
tevékenységet. Mar disszertaciojanak témajaul a BME Kézponti Kényvtaranak 100 éves torténetét valasz-
totta, majd megirta az Orszagos Miszaki Kényvtar és Dokumentaciés Kézpont, illetve elddintézmenyének
tortenetét is.

A Magyar Tudoményos Akadémia Tudomany- és Technikatorténeti Komplex Bizottsaga és a Budapesti
Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Orszagos Miszaki Informéaciés Kézpont és Kényvtar munkatar-
sai benséséges linnepség keretében diszoklevéllel kbszéntotték Mdra Laszlot.

Fonyo Istvanné
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