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Kozos katalogus, forrasmegosztas,
szolgaltatasi integracio, virtualis kozos
katalogus az OLIB termékcsalad
vonzaskorében

A kézés katalogizalas és az informaciok egyetemes elérésének elve stratégiai és koncep-
cionalis egyiittmiikdésre készteti a kényvtarakat, a kényvtarak tavlati fejlesztéit, és a
technolégiai partnereket is, mert a kell6 mélységii gydjtemény, a fejl6dé szolgaltatasi igé-
nyek, a sziikséges infrastruktura mar szétfeszitik az egyedi kényvtarakra alapozott szolgal-
tatasi koncepciot. Az egyiittmikédés lehetéségeit az OLIB termékcsalad hasznalataban
mutatjuk be, egyrészt centralizalt, masrészt decentralizalt miikGdési kérnyezetben, kitekin-
téssel olyan nemzetk6zi konzorcionalis fejlesztésekre, amelyek a kényvtari szakma tech-
nolégiai hatterére és a tavlati stratégiakra is jelentés hatassal vannak. Részletesebben
bemutatjuk a kényvtarosok tehermentesitését biztosito automatizalasi eszk6zéket, digitalis
kényvtari funkciokat az OLIB-ban (automatikus folydirat-érkeztetés, tajékoztaté munka
elektronikus kezelése talajan kialakithato tudasbazisok, teljes szévegii dokumentumok
megjelenitése és szavankénti visszakeresése stb.), amelyek mind a centralizalt, mind a
decentralizalt szolgaltatasi integracioban el6segitik a hatékonysag novelését. A dokumen-
tum- és forrasmegosztas rendszerintegracios kévetelményei miatt a résztvevéknek biztosi-
taniuk kell a rendszer elemei kézotti illeszkedést, szabalyozast, egydntetiiséget, ezért az

Iy,

megosztasi folyamatra valé6 felkésziilést sem az igényl6, sem a fejleszté oldalan.

Kozos katalogizalas,
technolégiai fejlesztés, szolgaltatasi
integracio - bevezetd

A koz6s katalogizalas lényege, hogy az egyittm-
kédd konyvtarak ugyanazt a dokumentumot csak
egyszer katalogizaljak, egyuttal viszont a legszéle-
sebb elérhetéséget biztositjak a leirt dokumentum-
hoz. Az eljarasnak két alapvet6 célja van: esély-
egyenldéséget nyujtani az informaciok hasznalata-
hoz, amely az EU altal is megfogalmazott cél, és
novelni a meglehetésen tulterhelt kdnyvtarosok
munkajanak hatékonysagat, megszuntetni a fel-
adatok tobbszérds elvégzéset, emellett leirasi és
szolgaltatasi mintat adni a kooperacidban részt
vevé konyvtarak szamara. Csékkend létszammal
megoldani ndvekvé és egyre bonyolultabba valo
feladatokat — ez a szakmaban tapasztalhaté egyik
lényeges ellentmondas, amely nem csak hazai
probléma. Vilagszerte tapasztalhaté az egyuttmi-
kddesre valo torekvés a hatékonysag noveléséért,
annak ellenére, hogy mindkét cél megvaldsitasa

elézetesen erékifejtést és elékészileteket igényel.
Az un. Follett-" majd az azt kodveté Anderson-
jelentésben’ mar a 90-es évek kdzepén olvashat-
tuk, hogy a kiadvanyok aranak rohamos inflaciéja,
a tovabbtanuldk szamanak ndvekedése és a tech-
nolégiai fejlédés egyuttese komoly megterhelést
jelent a munka szervezésében, a forrastajékozta-
tas szinvonalanak megtartasaban, és a szikséges
technologiai fejlesztések biztositasaban, vagyis a
tovabbiakban nem mikddhet az egyedi konyvta-
rakra alapozott szolgaltatasi koncepcid. Mégis
napjaink szakirodalmaban lathatd, hogy az egyutt-
miikodés elve Ujra és Ujra megfogalmazott straté-
giai koncepcioként jelentkezik, ebbdl viszont arra
kovetkeztethetnénk, hogy mégsem valésul meg a
szlkséges szinten. A British Library 1991-es ta-
nuimanya® alapjan az egyuttmiksédés (legalabb)
négy alapvetd céljat hatarozhatjuk meg a forras-
megosztas terén:
e informacios forrasok elérhetésegi térképe (na-
tional map), tajékoztatas a gyijtemények jellege-
rél, mélységérdl, hozzaférési lehettségerdl;




e infrastruktira-fejlesztés — standard eszkozok és
rendszerek, amelyek alapjan lehetséges a gytj-
teményi egyuttmikodés;

e diszciplindkra alapozott egylttmikédési megal-
lapodasok és szerzédesek a résztvevok kdzott;

e anyagi tamogatas a programok megvaldsitasa-
hoz.

Az intézményekben jelentkez6é azonos problémak
a stratégiai koncepciok egyeztetéseét kivannak meg
a rendelkezésre allé informacioforrasok, a beszer-
zési keretek, és az informatikai fejlesztések haté-
kony kezelése érdekében, és azért is, hogy a
kényvtarosok az informatikakozeli Uj feladatokbol
magukhoz ragadhassak azokat, amelyek nem
feltétlentl az Gzleti vallalkozasok kezeléseben
szolgalnak a felhasznalé érdekeit. A tartalomszol-
galtatasban, a honlapok kezelésében és épitésé-
ben, az (j tipusu informacios feladatok kielegite-
sében a konyvtarak nagyobb reszt vallalhatnak,
amig a helyek és szerepek nincsenek teljességgel
bettltve. A modern informatikan alapulé szakmai
feladatok dsszetettsége, a technoldgiai valtozasok
képviseletének, terjesztésének kotelezettsége
olyan tényezdék, amelyek vonzast jelenthetnek a
fiatalabb korosztalyok szamara is, és tovabbi
eredményeket hoznak a varva vart és végre emel-
ked6 szakmai presztizs terén is, a lehetdséget
tehat érdemes megragadni.

Az esélyegyenléség, vagy ahogyan a szakmaban
nevezzik, az egyetemes elérés elve egyrészt a
forrastajékoztatas, masrészt a forrasmegosztas és
konyvtarkézi kolcsénzés szolgaltatassal valosul
meg. Jelenleg sajnos meg nem tudjuk a remélt
szinten teljesiteni, leginkabb a kistérségekben
sértlhet az elv. A kovetkezd években viszont —
minden szakma keretében — életunk valamennyi
vonatkozasat jelentésen befolyasolja a szikséges
informacié megléte vagy hianya. Az Eurépai Unio
tagjaként barmely térség informacids ellatasanak
hianya a gazdasag és az életméd minden terlleté-
re karosan hathat vissza. (E téren miért nem ma-
kédhet egydtt — akar kdzos informacios rendszerek
alkalmazasaval, kozés palyazatokkal, tsszeadott
anyagi és szakember hattérrel — a helyi kényvtar
és a helyi dnkormanyzat? Néhany lehetéség: tele-
pulésmarketing, turisztikai nevezetességek és a
helyismereti tajékoztatas oOsszekapcsolasa, kihe-
lyezett 6nkormanyati tajékoztatasi pult a konyvtar-
ban, Urlapletoltési lehetéseggel a kényvtari adat-
bazisbol stb.)

Az elmult kb. &6t évben jelentds elérelépések tor-
téntek a forrastajékoztatas és forrasmegosztas
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tertiletén (MOKKA, ODR, KozelKat stb.). A hazai
és a nemzetkozi fejlesztesekrdl is elmondhato
azonban, hogy nem problémamentesek, nem min-
den kivant funkciét teljesitenek zavarmentesen, és
nem minden reményteljes kezdeményezes valosul
meg sikeresen vagy tartdsan. A komoly rendszer-
integracios igényl fejlesztések viszont olyan jaru-
lékos eredményeket is hoznak, amelyek a tovabbi-
akban magasabb szintrél biztositjak a feladatok
Ujrakezdését vagy maodositasat: egysegesites,
szabalyozas, kapcsolodd technologiai fejlesztések,
azok keépviselete és elterjedése, szikségszeri
kooperacié — és ezek szinergiaja.

A kooperaci6 talajan eltéré rendszerek kézott is
letrejohet szolgaltatasi integracié, és az azt meg-
elézé technolégiai egyuttmikodés — elsésorban a
felhasznald érdekében. Az egy nagy kdzponti vagy
nemzeti szintl forrasadatbazis épitése nem min-
den szakvélemény szerint a legjobb megoldas.
Vannak szempontok amellett, hogy az un. union
katalégusnak nem fizikailag, hanem virtualisan kell
léteznie, tobb kisebb, egymas szamara atjarhatd
gyljtemeny és kidolgozott kooperacié mellett. A
taviati cél egy virtualis kézds katalodgus is lehet,
amely az informacioforrasok teljes vagy nagycbb
készletérdl tajékoztat anélkul, hogy azonos rend-
szerek beszerzéseére koteleznénk a résztveviéket,
vagy duplikalnank egy orias katalégusban a teljes
nemzeti rekordallomanyt.

Idedlis, ha az integracié részese vagy kozpontja
egy nemzeti kényvtar, amelyre jelenleg nalunk
talan elsésorban a MOKKA* és az OSZK kapcsola-
tat, kalféldon pedig szamos sikeres projekt peldajat
emlithetjik. Szamomra talan a legérdekesebb az
AMICUS és az OLIB VDX rendszer egyuttmiiko-
dése az ausztraliai KINETICA® szolgaltatasi integ-
raciéban. A Fretwell-Downing Informatics (FDI)® az
OLIB rendszer fejlesztdje, és a projekt technologiai
partnere a VDX modul kialakitadsahoz felhasznalta
az EU projektekben (DALI, UNlverse, PRIDE)’
valoé részvétele tapasztalatait is, de a teljes VDX-re
alapozott forrastajékoztatas, forrasmegosztas eés
kényvtarkozi kélcsonzeés integracidjahoz a koope-
raciéban részt vevd konyvtarak igényeit is beépi-
tette. VVégil a tébb jelentds intézmény és szakem-
ber altal inditott, joI szervezett fejlesztési projekt
keretében nyert végleges arculatot a VDX modul,
amelynek lényege a kilonbdzd rendszerek
egyuttmikodése egy automatizalt, és elektroniku-
san szervezett, workflow funkciéval ellatott konyv-
tarkézi kolcsonzés keretében, az egy keresési
folyamatban megvalositott, kilonboz6 tavoli rend-
szerekbdl torténd forrastajékoztatas. Az FDI a
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késdbbiekben ezt a modult terjesztette ki mas al-
kalmazasokban is — lasd errél a részletesebben a
2. fejezetet.

A kilénb6z6 rendszerek egyuttmiikddését bizosito
integracid soran nem arrol van tehat szo, hogy
kész rendszerek moduljait egyszerlen telepitjik,
és némi beallitdas utan mikodokészen atadjuk. A
megvaldsitasok hosszabb, rovidebb (de legalabb
néhany hoénapos) projektek eredményeiként mi-
kédnek, ahol mindkét fél kialakitja a projekt mu-
kodtetésének szervezeti, szabalyozasi és személyi
feltételeit. Hibak természetesen el6fordulnak a
tobb intézmény miikédését és szolgaltatasat atala-
kito kulféldi fejlesztésekben is, pl. a tavoli rendsze-
rek kommunikaciéjat biztosito Z39.50 szabvany
alkalmazasaban (eltér6é verzidok) a kilénbozé
MARC formatumok stb. és egyeb illesztési proble-
mak kovetkeztében. Hazai viszonylatban pedig
tovabbi nehézséget okoznak a HUNMARC verziok,
az ékezetes karakterek, a nem kompatibilis, rosz-
szul egyuttmikoédé, vagy alacsony kapacitasu
hardvereszkozok stb. alkalmazasai. Nem lehet
eltekinteni attél sem, hogy a rendelkezésre allo
anyagi eszkozok keményen behataroljak a fejlesz-
tési projektek lehetéségeit, és a raforditott idét is.

A fejleszt6 oldalardl lathato, hogy az igénylé nem
mindig az adott rendszer sajatossagait és az azok-
ra épithetd lehetéséget veszi (csak) figyelembe,
hanem a sajat régi, j6l bevalt gyakorlatat szeretné
viszontlatni a rendszerben az ahhoz kapcsolédd
szervezeti hattérrel, ezért a rendszer atszabasat
szorgalmazza. A koénnyen atalakithaté rugalmas
rendszereknél, mint pl. az OLIB - a fejlesztéi és az
igényl6i oldalon is —, érdemes tavlatban gondol-

kodva meghatarozni az indokolt atalakitasok opti- .

malis szintjét. A sokféle egyuttes visszakeresési
lehetéség mellett pl. meggondolandd olyan raktari
jelzeteket generalni, amelyek a cédulakatalégus-
ban betli- és szamkombinaciokkal mutattak a do-
kumentum témajat, helyét, jellegét stb. Mérlegelni
kell, hogy a fejlesztés a késébbiek soran milyen
kovetkezményekkel jar a teljes rendszerre nézve
és a kovetkezé verzidvaltassal jard Gjabb beallita-
sokra, a fejlesztési eredmeények atvezetésére. Ku-
I6nosen fontos a mérlegelés tébb tagkdnyvtar ese-
tén, mert a késobbi fejlesztéseknél fontossa valhat,
hogy az egyes tagkonyvtarak egyuttmikodését ne
akadalyozhassa meg a rendszerek és megoldasok
inkonzisztenciaja. A szabvanyokon alapuld kényv-
tari megoldasok ugyanis nemcsak a szabvanyok,
hanem az egyes informatikai rendszerek, szoftve-
rek verzidvaltasa kovetkeztében is (j, elére lathato
vagy varatlan problémakat okoznak, zavarhatjak

az egyuttmikodeést. Az egyes intézmények gyakor-
latdban konnyen jonnek létre adott helyzetek pilla-
natnyi megoldasara egyedi, jonak tiindé megolda-
sok, de nem art ezeket dvatosan alkalmazni.

1. Centralizalt kozos katalogizalas
az OLIB7 termékcsaladdal

Vajda Erik elemzése nyoman tudjuk, hogy tébb
modell — alapvetéen a centralizalt és a decentrali-
zalt megoldas kuloénb6zd szintjei, illetve hibrid
megoldasok alkalmazhatok a kézés katalogizalas-
ban.® Az altala javasolt kategériak alapjan a cent-
ralizalt és a decentralizalt virtualis katalégus meg-
oldasra térek ki az OLIB rendszer hazai és nem-
zetk6zi gyakorlataban.

A hazai OLIB kényvtari kézosségben leginkabb a
centralizalt modell jellemzd. A decentralizalt — vir-
tualis — kozos katalogus, és az arra épulé forrasta-
jékoztatas, forrasmegosztas és kényvtarkozi kol-
csonzés egyik nemzetkozileg is elismert eszkoze a
mar emlitett OLIB VDX modul, amelyrél a 2. feje-
zetben lesz sz6. A centralizalt modellben a tag-
konyvtarak kozos adatbazist és kézds besorolasi
(authority) fajlokat épitenek, pénzugyi, gyarapitasi
moduljuk vagy kézds, vagy elkildnitett kéltséghe-
lyeket tartalmaz. A katalogizalasban van példa a
tagkényvtari allomany kuldn katalogizalasara is, de
a dokumentumtipus szerint megosztott feldolgo-
zasra, s6t a névindex meghatarozott szervezet
altal torténd épitésére is. Lehetséges megoldas
elteré rendszerek esetén is centralizalt kbzos kata-
logust épiteni OLIB rendszerrel, mert a rekord
export-import funkciék (MOKKA és egyéb forrasok
alapjan) ezt lehetévé teszik.

Miért elényos az OLIB rendszer a centralizalt
kozos katalogizalasra?

Az egyedi vagy egységesitett beallitasok és a
mentett adatok minden fellleten eléhivhatok, min-
den adat csak egyszer kerll a rendszerbe, de tet-
szés szerinti mennyiségben felhasznalhats. A
rendszer minden pontjan szabvanyos megoldaso-
kat tartalmaz, amely biztositia az egyuttmiikédod
koényvtarak szamara az egységes megoldasok
érvényesitését, a nemzetkozi kompatibilitast, és a
technikai fejlédés szilkség szerinti kdvethetdségét
az FDI altal folyamatosan kiadott Uj verzidkban. A
Windows fellleten alakithatd ki tagkonyvtari vagy
intézmeényi szinten a rendszer egyedi vagy altala-
nos arculata és szolgaltatasi rendszere szabadon
atalakithatd adatbeviteli fellletek és egyéb bealli-
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tasok altal (pl. jogosultsagkezelés, allomanyok

elkulonitése, széljegyzetek flizése a tételekhez,

szabvanylzenetek beadllitasa, teljes szévegl refe-

ratumkészités, csoportos feldolgozas lehetésége

dosszié funkcioval, olvaséi szokasok és érdekls-

dés, korozeési folydiratlistak, automatikus folydirat-

érkeztetés). Ez a feltlet olyan professzionalis ke-

resési megoldasokat biztosit, amelyek az emelt

szintli tajékoztatashoz fontos eszkézéket adnak a

tajékoztatd kényvtarosnak, példaul:

e 24-féle cimkeresés a World View modulban,

e cim + 4 targyszo egylttes keresése (és tovabbi
korlat nélkli targyszo szdré funkcioval),

e cim és szerz0i keresztnév egylttes keresése,

e sziirés kilén funkcidval és beallitasokkal (doku-
mentumtipus, folyoirat-gyakorisag stb.).

Az informaciora jellemzd a sokféle kapcsolat,
amely az OLIB rendszerben jol tukrozhet6. Kere-
séskor a rendszer minden pontjan mutatja a beépi-
tett hierarchikus kapcsolatokat, amelyekre kattintva
egyre mélyebben haladhatunk a leirt adathalmaz-
ban. Eléfordulhat, hogy egy tagkényvtar specialis
osszefliggések abrazolasara tart igényt (pl. mize-
umi katalégus). Az objektumorientalt technologia-
val a kapcsolatok korlatlanul Iétrehozhatdk.

Digitalis konyvtari funkciok, szabad
szoveges keresés

Az OLIB tamogatja a digitalis kényvtari funkcidk
kialakitasat, amely lehet intézményi szintl, vagy
tagkonyvtarak kozott megosztott a dokumentumok
eés a folydiratcikkek feldolgozasat tekintve, de van
lehetéség kozhasznu, vagy egyéb informaciok
szabad szoveget tartalmazo feldolgozasara is. A
leird adatokhoz csatolt dokumentumok teljes szo-

B L e e e s o o iy o
S L R AR e B R ke
e P Lo b (e, it O
= ’

Keresés | ) D

=
Webdirw
-

ittty fT IR

i 4 " iy T e

1. abra Szabad széveges informaciok szavankénti
visszakeresése weboldalrol
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vegl megjelenitése a kbzos katalogust hasznalok
szamara nyilvanosan, vagy tagkoényvtarak szerint
elkulonilten, vagy felhasznaldi csoportra korlato-
zottan torténhet. Ezért a webmodulra alapozva
fizetés szolgaltatasok is kialakithatok meghataro-
zott informacids szolgaltatasok kérében. Van meg-
oldasi példa a csatolt dokumentumok teljes széve-
gll, szavankénti (1. abra) vagy kifejezésenkeénti
visszakeresésére is (OITH, Magyar Posta — készi-
|[6ben a Matavnal).

Katalogizalasi feladatok megosztasa

A megosztas viszonylag egyszerii feladat is lehet,

de nagyobb szervezeteknél bonyolult feleléssegi

szinteket tukrozhetiink a rendszerben, vagy tag-

kényvtaranként a specidlis szakertelem jobb ki-

hasznélasa érdekében:

e munkateruletek kbzds vagy egyéni kialakitasa;

e munkafolyamatok egységesitése a beépitett
workflow alapjan;

e szabvanyos vagy egyedi adatbeviteli képernydk
létrehozasa kozos vagy tagkonyvtari szinten;

e szerepkdrok definidlasa, és ezekhez jogosultsag-
és funkcicbeallitas;

e szerepkdrok és jogosultsagok 6sszerendelése;

e olvasoi kategoridk meghatarozasa kilénbézé
szempontok szerint;

e az olvaséi kategériaknak megfelelé kozés vagy
tagkonyvtarra specializalt SDI szolgaltatasok;

e k&zpontositott Gzenetek definialasa;

e alkalmazasi keretkészlet meghatarozasa;

e csoportos munkavégzéshez dosszié funkcio
beallitasa stb.

Elektronikus dokumentumok kézés
katalogizalasa és szolgaltatasa

Jelenleg is van megoldas elektronikus dokumen-

tumok kézds katalogizalasara az OLIB felhasznaléi

kérben, pl. a vallalati utasitasok feldolgozasa tobb
telephelyli konyvtarban:

e a vallalati szabvany elkészilése utan egy fajl-
szervizkényvtarba kertl;

e az egyes tagkdnyvtarak sajat mikédesi terliletiuk
altal kiadott szabvanyokrél metaadatokat készi-
tenek a kézponti adatbazisban;

e a leird adatokban megadjak a dokumentum el-
érésének helyét. Visszakeresésnél a felhasznald
az elérési utvonalra kattintva megnyithatja az
esetleg Debrecenben katalogizalt vallalati utasi-
tas teljes szévegét.

Ennek készénhetéen meg lehetett szintetni a ko-
telezben hasznalat vallalati dokumentumok maso-
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lasat (2. abra) évente tobb szazezer oldalban oly

maédon, hogy:

e vagy a konyvtar Web OPAC-jardl olvassak a
szabvany szdvegét,

e vagy onnan letoltik elektronikus formaban,

e vagy onnan lemasoljak a teljes, illetve a szlkseé-
ges dokumentumrészieteket.
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2. abra Csatolt dokumentum megjelenitése

Folyéiratok, cikkrepertériumok kdzos
katalogizalasa egyedi eltérésekkel

A konyvtarosok tulterhelése, a létszamcsdkkenes
és a novekvd feladatok mellett ellentmondas ta-
pasztalhatdé a dokumentumok arvaltozasa és a
csokkend beszerzési keret kozétt is. Nem lathaté a
folydiratok hasznalataban kulénésen nagy karokat
okoz¢ folyamat visszaforduldsa, és ismerdsek a
copyrightjogok és az Uzleti szempontok kényvtarel-
lenes felfogasanak veszeélyei. A kényvtarosok sze-
retnék, hogy a csokkend allomany ugyanazon kor-
ben valé teritese ne sériljon, vagy ne nagyon. Nem
mindegy, hogy e folyamatban az informatikai esz-
kozok milyen mértekben tehermentesitenek.

Az OLIB automatikus fizetérkeztetési funkcioja

peéldaul nagymértékben csokkenti az erkeztetés

monoton és |élektelen rutinfeladatainak idéigenyet:

e A kozponti feldolgozasban olyan gyakorisagi
adatokat generalhatunk pl. a rendszertelentl ér-
kez¢ fuzetek esetében, ami lehetévé teszi, hogy
a tagkonyvtaraknak ne kelljen ellenérizni: a folyo-
irat késedelmes-e, vagy csak rendszertelen?
Reklamalni kell-e, vagy helyes a szabalytalan ér-
kezés?

e A megadott gyakorisagi mintak szerint a fluzetek
érkeztetése mar automatikusan torténhet a ge-
neralt fuzetlistakra kattintassal.

e Emellett a hivatkozasi mintak kézponti generala-
saval elére megadhatjuk, hogy a fuzetcimhez mi-

lyen szabvanyos formaban keriilnek be az érkez-
tetésénél a fuzetadatok elemei, az évszam, ko-
tetcim, fuzetszam, évfolyam stb. A generalasnal
megadhatjuk, hogy (az elézetesen az alapada-
tokban beallitott honap és nap elnevezéseket
alapul véve) a honapok, napok milyen nyelvi
formaban jelenjenek meg automatikusan.

e Ha ezeket az adatokat a kézponti kényvtar adja
meg, jelentésen megtakarithatok a tagkényvta-
rak feladatai az érkeztetés soran.

Egyiittmiikodés a gyarapitasi és kolcsonzési
folyamatokban

Centralizalt koézos katalogizalasnal a gyarapitéds
kézpontilag és telephelyek szerint is tértenhet, ez
esetben koltséghelyeket kell létrehozni, és hozza-
rendelni a megfelelé pénzkeretet. A pénzugyi
tranzakciék ellentrzése a hataskoérok szerint ren-
dezhett a kozponti vagy a tagkdnyvtarak szintjén.
A rendszer workflow moédszerrel és automatizalt
megoldasokkal tamogatja a mindenkori beszerzési
tranzakciokat és a kéltségvonzatok attekintését. A
kézos katalogizalas folyamataban 0 funkcid az
Ujraeladas a gyarapitas modulban: a foloslegessé
valt és kijeldlt allomanyrészek pénzugyileg is atad-
hatok a megfelelé tagkényvtar vagy gyljtemény
szamara.

A kolcsénzési modulban hasonloképpen lehet
kulén és o6sszesitett, kdzponti nyilvantartasokat
rendszeresiteni. Minden koélcsénzés tarolodik a
rendszerben, vagyis minden olvaséhoz kapcsolva
megjelenik az aktualis mellett az osszes el6zd
kolcsénzése, ugyanez vonatkozik a szervezeti
vagy vallalati kélcsénzésre. Ezért kihelyezett allo-
manynal elkerllhetd, hogy azonos kiadvanyokat
tobbszérdsen kiadjunk. A tagkonyvtarak sajat fel-
hasznaléikat nemcsak szokasos személyes adata-
ik alapjan, hanem intézmény, osztaly, felhasznaloi
kategdria, érdeklédési kor alapjan is megkllonbdz-
tethetik, amely SDI szolgaltatas esetén fontos se-
gitséget ad.

2. VDX - decentralizalt virtualis kozos
katalogus, hibrid rendszerek,
forrastajékoztatas, forrasmegosztas,
konyvtarkozi kolcsonzés

Az FDI egyike a nemzetkdzileg elismert ILL rend-
szer fejlesztéinek. A VDX rendszer adottsagai miatt
valt a nagy kulféldi konzorciumok rendszereinek
vezetd technologiai résztvevéjéve. A VDX megolda-
sok inkabb nagyobb kényvtarak igényszintjet hiva-
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tottak szolgalni, de az egylttmikodési kérben ki-
sebb konyvtarak is részt vehetnek. A rendszerek
egylttmikodését szolgald integracié az informacios
rendszerek, az alkalmazott szabvanyck, dokumen-
tumleirasi szabalyzatok és formatumok konziszten-
ciajat kivanja meg. Az egysegesitéshez koncepcio,
stratégia, projektszervezés és vezetés szikseges —
és mindaz, amely e munka hatterében még nélku-
I6zhetetlen az eredményes szervezéshez (stratégiai
terv, megvaldsithatésagi tanulmany, kézés szota-
rak, jelentések, marketing stb.).

A VDX alkalmazasaval is lehet virtualis centralizalt
kdzos adatbazist épiteni, ebben az esetben egy
kézés VDX szervert hasznalnak a részt vevd
konyvtarak, amelyen a forrastajékoztatas és for-
rasmegosztas zajlik, de hibrid szolgaltatasi integ-
racio is lehetséges, amelyben virtudlis centralizalt
kézos katalogusrendszerben szolgaltatdé konyvta-
rak decentralizalt szolgaltatasi kézpontokkal is
kapcsolatban allnak. Mig a centralizalt megoldas
aranylag révid id6é alatt (kb. 2 hénap) nem nagy
koltséggel, és nem tul erés hardvereszkozok hatte-
rével hozhato létre, addig a virtualis decentralizalt
modell mikédése komolyabb elékésziletet és
nagyobb raforditast igényel minden szempontbol.

A decentralizalt — virtualis — kozés katalégusnal
nincs kozos adatbézis, de van kdzos fellleten vald
keresés elére meghatarozott kényvtarak alloma-
nyaban, ha a szolgaltatas résztvevéi rendelkeznek
Z39.50 kliens-, illetve szerverfunkciéval. Az OLIB
rendszernél a VDX konyvtarkézi kélcsdnzési mo-
dulja és egyben a konyvtarkézi kdlcsénzési mun-
kafolyamat szervezd eszkéze alkalmas erre a fel-
adatra. A kérések nemcsak hazai kérnyezetben
elégitheték ki, hanem nemzetkdzi szinten is. A
VDX rendszer egyittes alkalmazasa az FDI
Zportal termékével lehetévé teszi, hogy ne csak a
konyvtari katalégusokban keresslink, hanem bar-
mely informaciés forrasban, weboldalon.

A jelenleg érvényes OLIB 7.1 verzioban a VDX az
OLIB7 implementacié része, és teljesen integralt a
World View és Web View modulokkal, amely elosz-
tott halézati kornyezetben biztositia a konyvtari
konzorciumok  szolgaltatasainak
szabvanyos protokollokon: I1SO ILL, Art (BLL).
Eredetileg a 7.07-es OLIB verziohoz kulénallé VDX
modul tartozott osztott konyvtari koérnyezetben,
webes és nem a World View kliensbe integralt
feltleten. Toébb, meghatarozott adatbazisban tér-
tént az egylttes keresés azon konyvtarak alloma-
nyabol, amelyek rendelkeztek 239.50-es klienssel.
A prébalzemelésnél az USMARC rekordok hibat-
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lanul megjelentek az OCLC és az LC konyvtar
allomanyabdl, azonban a kulénbézé HUNMARC
es OLIB verzidval dolgozd konyvtarak rekordjai
hianyos adatokkal szerepeltek a talalatokban. A
nemzetkdézi szakirodalom szintén jelzett olyan
problémakat, hogy inkonzisztens adatok, vagy
eltéré verzidju szabvanyok esetén a megjelenités-
nél hianyosak voltak a listaadatok. Kivetelt kepez-
tek azon konyvtarak talalatai, amelyek tébb héna-
pos eltkészités soran, konzorcium keretében elére
egységesitették folyamataikat, feldolgozasaikat és
hardvereszkozeiket. (A késébbiek soran a széveg-
ben és az irodalomjegyzékben elérési utat adok
néhany projekthez.)

A VDX modulban a kényvtaros ismert Windows
feluleten szervezi a kérés kielégitését. A kérések a
kézponti Oracle adatbazisban tarolodnak, és egy
komplett web- és Windows alapu workflow me-
nedzsmentrendszer tamogatja a kényvtarkozi ke-
rées és dokumentumszallitas igényeinek feldolgo-
zasat kozvetlen Gzenetvaltassal az igényld és a
kiszolgald konyvtar kozott. A kényvtaros a folyamat
minden elemét minden helyzetben attekintheti,
mert minden lépést rogzitenek. Mikor a kérd
kényvtar elfogadta a kérést, a VDX kérés formaja a
kérd informaciokkal egészen az Uzenet formaig és
az elkuldésig automatikusan zajlik. A szolgaltatas
biztositja a telijes keresési stratégia mentését, a
sziirési és rendezési lehetbségeket, és Ujra tudja
futtatni, amikor szikség van ra, pl. a kérés elfoga-
dasakor. A modulhoz jelentéskészitd eszkoz is
tartozik, a keresések és a munkatertletek tovabbi
felhasznalasra elmenthetdk.

A tavoli keresést a Z39.50-es szabvany teszi lehe-
tévé. Alkalmazasa, amely a — féként konyvtari —
szamitogépes rendszerek kozotti kommunikaciot
biztositja, a kovetkezd kodnyvtari rendszerekhez
kapcsolédo fejlesztésekben egyre inkabb nélki-
|6zhetetlenné valik az Uj informacids stratégiak és
a felismert érdekbdl szlletd kooperaciés megolda-
sok miatt. A nemzeti, illetve nemzetkdzi szintd
forrastajékoztatas és forrasmegosztas, az egy
belépési pontbdl egy idében tobb tavoli adatbazis-
ban valdé keresés nem pusztan igény, hanem ne-
hezen neélkilézhetd megoldas ahhoz, hogy az
egyetemes hozzaférés elve, az esélyegyenléség
érvényestlhessen a kényvtarakban.

Fejlesztések, dj verziok
Ismeretes, hogy az OLIB termékcsalad fejlesztéje,

az FDI, hasonléan mas fejlesztéhdz, az uj verziok
kiadasaval oldja meg egyreszt az informatikai kihi-
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vasoknak megfelelé technologiai fejlesztéseket, az
ugyfelek altal javasolt — azok kozll valogatott —
modositasokat, masrészt bizonyos hibak javitasat.

Az angolszasz katalogizalasnal tapasztalhato,
hogy esetenként mashol vannak a hangsulyok a
hazaihoz viszonyitva, de eléfordult, hogy a magyar
kényvtarak kérését is beépitették a modositasok-
ba. Ugyanakkor tudomasul kellett vennulnk, hogy
mas esetekben nem taldltak nélkulézhetetlennek
javasolt médositasainkat. A termék fejlesztésenek
prioritasait dontéen a fejlesztd hatarozza meg, de
az FDI esetében elmondhato, hogy olyan kulfoldi
partnerekkel dolgozik egyutt fejlesztési projektek-
ben, amelyek élenjarnak az informatikai hattér
megteremtésében, a nemzetkozi kooperacid, a
forrasmegosztas, és egyéb, vezetd technoldgiai
fejlesztés tekintetében (pl. British Library).

Az uj OLIB webmodul és a VDX ,,hazassaga” -

A konyvtarkozi kolcsonzési és dokumentumigény-
lési funkciot biztosité VDX modul a legujabb verzi-
oban a Web View modulba lett integralva. Az U]
modult ugy konfiguraltak, hogy lehetévé teszi
Ujabb oldalak hozzaadasat a webkereséhoz, ta-
mogatja az egyedi, sajat fellletek kialakitasat, az
oldalak grafikai valtoztatasat is. A mar megszokott
eszkozoket a Web modulban ujabb lehetéségekkel
egészitette ki az FDI :

e Webes kolcsonzés (kélcsdnzés—visszahozatal,
eléjegyzés, hosszabbitas).

e Keresés tavoli adatbazisokban a Z39.50-es pro-
tokollt hasznalva.

e Informaciok a felhasznaldok szamara sajat kol-
csonzéseikrol és eléjegyzéseikrol.

e Cim, alcim, név és testlleti név egyuttes kere-
sese.

e Megadhaté, mely mezében térténjék a keresés
a kulcsszokereséshez alapértelmezésben meg-
adott mezdék mellett.

e Megadhaté, mely kényvtar dllomanyaban tértén-
jék a kereses.

e Advanced, illetve gyakorlott keresék 4 kulénféle
legordulé mezobél kivalasztott szempont szerint
maguk allithatjak be a kerestkérdéseket.

e Egyéb lehetéségek: osztalyozasi jelzet, targyszo,
sorozat, kiadé és terkép mezbkre kereseés.

e Sziikités: nemcsak a keresés elétt, hanem utana
is szlikithetiink datumra, a dokumentum szarma-
zasi helyre, vagy a kiadvany tipusa szerint.

e A talalati listaban kijel6lhetjuk, mely dokumentu-
mot szeretnénk el6jegyezni, vagy ISBD forma-
ban megjeleniteni.

A tavoli adatbazisok kereséséhez az adatbazist a
felhasznald adott listabol valasztja ki, egy keresési
menetben tetszés szerinti intézmeényt jeldlhet ki.
Ugyancsak listabol valasztja ki azt, hogy milyen
elem alapjan szeretne keresni, és ehhez megad-
hatja a keresett kifejezést. Az olvasé a weben Iat-
hatia ©sszes el6z6 koélcsonzését, konyvtarkézi
kolcsonzése allapotat, nem szikséges tehat a
kényvtar nyitvatartasi idejében errél a kényvtarost
megkérdeznie. Uj kényelmi szolgaltatas a részle-
tes rekord webes megjelenitésénél az oldal tetején
talalhato elére-hatra lapoz6 ful.

Néhany nagyobb nemzetkézi kooperaciora
éplil6 szolgaltatasi integracié a
forrasmegosztas és kényvtarkozi kdlcsdnzés
érdekében - VDX alkalmazasaval

RACER szolgaltatas: Ontario Council of
University Libraries (OCUL)

Kanadai egyetemi kényvtarak az OCUL projektben
implementaitak a VDX és ZPORTAL (FDI) rend-
szereket a végfelhasznalok szamara biztositando
forrasmegosztas szolgaltatédsokra (3. abra). 2003-
tél 13 konyvtar csatlakozott a rendszerhez, és az
ezt koveté 6 hdnapban ujabb 7 kényvtar csatlako-
zasat tUzték ki célul (http:/racer.scholarsportal.
info/vdx/index.html).

LIDDAS (Local Interlending and Document
Delivery Administration)

Hat intézmény implementalta Ausztraliaban a
LIDDAS projektben a VDX rendszert a State Library
of New South Wales koordinaciéjaval, tébbek kézott
a Sidneyi University of Technology. A kényvtarak
regionalis tajékoztatasra a VDX rendszer viszonylag
egyszerl kiépitését alkalmaztak. A tovabbiakban a
National Library of Australiaval dinamikus, osztott
directory szolgaltatas bevezetését tervezik (hitp./
www./ib.murdoch.edu.au/services/docdel).

AGORA - Hybrid Library Project, Distributed
mixed media information management

Osztott, tébb médiumra terjedd forrasmegosztasi
szolgaltatas végfelhasznaldok szamara, amely por-
tal (FDI ZPORTAL) funkciét is tartalmaz tavoli in-
formacidforrasok elérésére a BL és egyéb intéz-
mények részvételével, a VDX rendszer technoldgi-
ai hatterével. A MODELS® (Moving to Distributed
Environments for Library Services) koncepcion
alapul a fejlesztés iranyitdja: UKOLN (UK Office for
Library and Information Networking) tébb résztve-
vével, pl. FDI, University of East Anglia, CERLIM
(http.//hosted.ukoln.ac.uk/agora/documents/docum
ents.htmi).
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3. dbra RACER szolgaltatasi integracio

RIDING - Co-operation System
A RIDING konzorcium a Yorkshire és a Humber-
side régid egyetemi konyvtarai integralt szolgalta-
tasa, amely a British Library Document Supply
szolgaltatassal is egyuttmikédik (http:/riding.
hostedbyfdi.net/riding/index.html).

KINETICA - National Bibliographic Database-re
alapozott Documentum Delivery Supply

A bibliografiai adatbazis hatterét az ABN rendszer-
bél az AMICUS rendszerbe t6ittt 17 millio tétel
alkotja. A koényvtarkdzi kolcsdnzéshez az OLIB
VDX rendszerét implementaltak. Az OLIB VDX
webinterfész biztositia a keresést az AMICUS
adatbazis bibliografiai tételeihez és leléhelyeihez.
A szolgaltatas mikddésérél az Interlibrary Loan
and Document Delivery Benchmarking Study jelen-
tést k6zol, amelynek referatuma a TMT 2003. 5.
szamaban jelent meg (http.//www.nla.gov.au/
kinetica/kineticadoc. html#kdd).

ACCESS Pennsylvania

Az elsd hatalmas virtualis kéz6s katalégus, amely
minden kényvtartipus allomanyat lefedi (http:/205.
247.101.10).
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3. Tudasbazisok épitése kozos
kozponti katalogizalassal: OLIB Enquiry
menedzsmentmodul

A csokkend létszammal dolgozd kényvtarak a sza-
porodd és bonyolultabb feladatok szoritasaban, az
uj szerepkorok, uj készségek és ujfajta ismeretek
elsajatitasanak jogos igénye mellett gyakran
szembekerilnek azzal a helyzettel, hogy nincs idd
az j szerepek elmélyitésére, az () készségek
elsajatitasara és karbantartasara a folyamatosan
valtozé technologia kovetkeztében. (Mindez igaz
mashol is, ahol a feladatok névekedése és a csok-
kené létszam jellemz6.)

Szamos értekezés sziletett mar arrél, hogy a jo
szervezéshez hatékonysagndveld eszkozokre van
szlkség. Konyvtarnyi szakirodalom szol arrol is,
hogy a tudasmenedzsment vagy tudasszervezés a
leggazdasagosabb eszkdz, amellyel hatékonyak
lehetiink. Mit is jelent ez egyszeriien? A tudas
megorokitése és atadasa a tudasszervezés kulcs-
kérdése, elstsorban menedzsment-, illetve haté-
konysagnoveld eszkdz. A rogzités és a szervezés
azonban nagyon igényli az informaciétechnologia
és informaciomenedzsment hatterét. A tudasszer-
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vezés sokféle modon megkdzelitheté. A mar do-
kumentalt tudas kezelésével — féleg e szakmaban
- nincs gond, a dokumentalt tudast ujra felhasznal-
juk, éppen a konyvtarosok segitségével. (Ugye
mennyire hasonlit a kozés katalogizalas alapel-
véhez?)

De mi a helyzet a szellemi potencial (tacit tudas)
atadasaval? A tudas atadasa, kinyerése a fejekbdl
nem egyszeril feladat. Leginkabb kézenfekvd, ha
azt a tudast probaljuk megragadni, amely a felada-
tok megoldasaban rejlik, a szervezeti kultiraban, a
legjobb munkatarsak tevékenysegében, mint atve-
heté gyakorlat, vagy megoldasi példa (a ,Best
practise” elve).

Az OLIB 7.1 verzié nagy ujdonsaga volt az Enquiry
management, illetve Olvasoi kérések elektronikus
szervezése modul (a tovabbiakban EM), amely a
fejlesztd szerint kézds tudasbazisok épitésére is
szolgal, amellett, hogy megoldja az Olvasdi kére-
sek elektronikus kezelését. A tajékoztatdé munka-
ban eszkézt ad arra, hogy elkertljik — féleg az egy
kérben szolgaltatd és egyuttmikodd konyvtarak
esetében — az azonos olvaséi kérések tdbbszorss,
ismételt megoldasat. Az olvasdi kérés rogzitése-
vel, és a megvalaszolas folyamatanak tarolasaval
létrenozhato az olvaséi kérések és az adott vala-
szok eléhivhatd katalégusa. A rogzitett kérésekre
nyert eredmények mind a centralizalt, mind a de-

8] WarldView - [Modilying Record {lgénylés admmnisztr. )]

centralizalt és virtualis kozos katalogusban meg-
oszthatok.

Miért nevezhetjiik tudasbaziseszkéznek?

A tajékoztatd kérdések megvalaszolasaban benne
van mindaz a tudas, amely az adott kényvtar altal
elérhett forrasokban és munkatarsai felkésziltsé-
gében rejlik. Idével adott tematikdban létrejon egy
olyan gyljtemeny, amely rogziti és tarolja ezt a
tudast, és amely a késdbbiek soran barmikor ki-
egészithetd, modosithatd. A rogzitett eredmény a
szokasos modszerekkel, cimek, targyszavak, és a
munkaban részt vevé munkatarsak neve, vagy a
telies szovegl informacidk kulcsszavai alapjan
visszakereshetd.

Tudasmegosztas egyiittmiik6dé
intézményeken beliil és kiviil

A tagkonyvtarak egyuttmikddésben is megoldhat-
jak a feladatot, mert minden jogosult munkatars
lathatja az eredményt. A tagkdnyvtarak sajat gydj-
teményi specialitasuknak vagy felkészultségiknek
megfeleléen kapcsolédhatnak be a feladat megol-
dasaba. Kozos kutatasokat végezhetnek a rész-
eredmények és fazisok rogzitesével az EM modul-
ban (4. abra), megfelelé feladatmegosztassal,
kijelolt idébeli atfutassal, mert a modulban egy
beépitett workflow lehetéve teszi, hogy:
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e az intézményvezetd kiadja a feladatot a kutatas
vezetdjenek;

e megjeldlje a részt vevé munkatarsakat;

e id6beli atfutast adjon a végrehajtasra;

e rogzitsék a feladat kiadasanak és elvégzésének
stacioéit datummal és megjegyzésekkel;

e névvel ellatott annotacickat flizzenek az egyes
forrasokhoz vagy a feladat megoldasahoz,

e a kutatas eredményet barmikor elékeressek és
folytassak, médositsak.

Fentiek miatt kisebb levéltar vagy iktatorendszer
céljaira is alkalmassa teheté a modul. De elkészit-
hetjik a Gyakori kérdések kataldgusat is az olva-
soi kérdésekre adott rovid szdéveges valaszok rog-
zitésével, amelyet World View és Web OPAC felu-
letrél olvashatunk. A modul online tantargyi bibliog-
rafiak, tananyagjegyzékek készitésére és kozzéte-
telére kivaléan alkalmas a tananyag hasznalatara
vonatkozo széljegyzetek régzitési lehetéségével.

Az EM vezetési, elemzési eszkiz

A modul nem elhanyagolhato funkcidja a vezetd
tamogatasa az elemzésben, szervezésben és
ellenérzeésben pl. az alabbi témakban:

e |d6beli atfutas — rogziti a feladat kiadasanak, be-
fejezésének, és a kozbllsé stacioknak az idejét.

e Adott téma gyakorisaga.

e A konyvtaros aktivitasa a feladatok megoldasa-
ban.

e Informacios forrasok hasznalatdnak gyakorisaga.

e A feladat megoldasa alatt tapasztalhaté problé-
mak — ugyanis teljesités kozben a konyvtaros
széljegyzeteket rogzithet idérendben az egyes
feladatcsoportok megoldasardl.

e A feladat befolyasolasa, korrekcidja — teljesitése
barmely pillanatban nyomon kévethetd.

e Olvaséi aktivitas adott témacsoportok vonatko-
zasaban, amely a tovabbi tervezés fontos eszko-
ze lehet.

e Beszerzési gyakorlat kontrollja (kielégit6-e adott
kérdéshez az allomany ésszetétele?)

Az elemzéshez nem kell terhelntiink munkatarsain-
kat, kérve az adatok dsszeallitasat, hiszen a régzi-
tett és visszakereshetd eredmények rendelkezé-
sinkre allnak a rendszerben a személyek teljesit-
ményére és a feladatvégzés idobeli részleteire is.

A kozos katalogizalas és a konyvtarkozi kélcsén-
zés jovojérdl szdlo eldrejelzéseket olvasva lathato,
hogy a konyvtari portalok varhato elterjedése jelen-
tds valtozast hoz a szolgaltatas teljességében és
maédjaban. A keresés a portalkdrnyezetben nem-
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csak a kényvtar katalégusaban, hanem webolda-
lakrol is folyik, és a felhasznald egy nyitott URL-en
keresztll jut el a katalégusban nem szerepld, a
weben listaelemként megjelend folyoiratcikk teljes
szévegehez. Most még nem josolhaté meg, hogy
mennyiben befolyasolja majd a kozés katalogu-
sokkal kapcsolatos programokat a portalszolgalta-
tas szélesebb elterjedése (amely funkciéra az FDI
az OpenURL vagy OL2, tovabba a ZPORTAL és
CPORTAL termékét ajanlja). Mindenesetre mikéz-
ben tervezzik a koényvtar jovéjét, jo, ha nem csak
a letez6 kényvtari funkciok szemszogébdl halaszt-
juk el, vagy valasztjuk ki a technolégiai fejlesztés
elemeit.
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A Szakkonyvtarak Szovetsége (USA) ujrafogalmazott

killdetése, céljai és tervei

A Szakkonyvtarak Szovetségének (Special Lib-
raries Association = SLA) igazgatosaga Uj terveket
és célokat fogadott el a vezetdk és a tagsag javas-
latai alapjan. Az ujrafogalmazott kuldetésnyilatko-
zat szerint a Szakkonyvtarak Szévetsége az inno-
vativ informacios szakemberek és partnereik vilag-
szervezete. Célja, hogy oktatassal-képzéssel, ér-
dekképviselettel és halézati kezdeményezésekkel

tamogassa és erbsitse tagsagat. A megvalésitas
ot kiemelt tertilete: vezetés, szolgaltatasok, inno-
vacié és folyamatos tanulas, eredmények és mé-
résuk, egyuttmuikodes.

IAdvanced Technology Libraries, 33. két. 1. sz. 2004.
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