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Hirek

Mit tanulhatnak egymastol
a Google és a konyvtarosok?

2002 aprilisaban a Google megjelent a ,Google
Answers” téritéses informacios szolgaltatas béta-
verzidjaval, amely 800 fuggetlen informaciés ta-
nacsadot foglalkoztat. Az érdeklédd otven centért
kérdest tehet fel a rendszernek, majd az Ebay
arveré szolgaltatashoz hasonldé médon meghata-
rozhatja, hogy a minimalis két dollar felett mekkora
Osszeget, illetve mekkora valaszadasi idét var el. A
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kérdést barmely regisztralt hasznaldé kommental-
hatja, de csak a Google-lal szerz6dott kutatd adhat
valaszt. Ha egy felhatalmazott valaszado ,lestop-
polja”, és kielégitben megvalaszolja a kérdést, a
megnevezett 6sszeg 75%-at zsebre teheti. Ha az
érdekl6dd elégedetlen, akkor pontositast kérhet,
illetve a kérdés tovabbra is nyitotta valik Gjabb
szerz6dott valaszadék szamara. A rendszer hasz-
naléi mindsithetik a valaszaddkat, a Google pedig
visszahivja a gyengéket. A szolgaltatas folyamato-
san novekszik, mikézben a koényvtari referensz-
kérdések szama mashol rendre csokken (az Egye-
stlt Allamokban rendszeresen mérik, és kdzzé is
teszik a kéz- es szakkdnyvtarak teljesitményét). A
Cornell Egyetem mar tébb hasonlé szolgaltatassal
kisérletezett. Munkatarsai dsszevetették a Google
Answers szolgaltatdsat az altaluk nyujtott e-mail
alapu referenszszolgaltatassal.
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