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A konyvtaros szakma szerepvaltasa a digitalis

korban

Trendek a hazai és nemzetkozi konyvtariigyben

A digitalis kor kihivasai uj szerepeket kélcsonoznek a kényvtaros szakmanak. A dolgozat a
témaban sziiletett hazai és nemzetkd6zi publikaciok alapjan kisérel meg atfogo képet adni a
szakma szerepeinek jovéobeli alakulasarol. A fejtegetések alapjaul harom, az uj kor kihiva-
saival er6s6dé, trend szolgal: a tudas szerepének felértékelodése, az informatikai infra-
struktura fejlédése, az esélyegyenléség biztositasanak kivanalma a szellemi javak elérhe-
téségében. Félig a jové, félig mar a jelen tendenciait veszi sorra, és leginkabb a témarol
valé tovabbi (egyiitt)gondolkodast szeretné siirgetni. :

Bevezetés

Harom olyan meghatarozé trend mentén keresem
a jovo konyvtarosi szerepeit, amelyek véleményem
szerint leginkébb befolyasoljak alakulasat. Irasom
igy nem lehet mindenre kiterjedé. Csak a proble-
mak felvillantasara, rendszerezésére vallalkozha-
tom, legfébb célomnak az egyes kérdéskorok ko-
z6tti ok-okozati kapcsolatok megtalalasat tartom.
Forrasként a témaban és azzal szoros osszeflg-
gésbe hozhaté magyar és kulfoldi cikkeket hasz-
naltam, ezenkivll tobb hazai és kulf6ldi konferen-
cian a hasonl6 témaban szlletett el6éadasok meg-
hallgatasara is lehetéségem nyilt.

A cimben szereplé manapsag oly divatos digitélis
kor terminus révidke magyarazatot kovetel. Tobb
lehetséges kifejezéssel is leirhaté lenne az a fo-
galmi kor, amin beldl hasznalni kivanom: elsésor-
ban a kozeljévére szerettem volna vele utalni. Az
informécids tarsadalom kifejezés napjainkra tulsa-
gosan sok jarulékos jelentéssel gazdagodott, asz-
szociaciés mezdje olyannyira kibovilt, annyira sok
tudomanyterilet hasznalja, hogy nagyon tag foga-
lom lenne szempontunkbél. Masik oldalrdl nézve a
terminus kevésbé utal arra a napjainkban zajlé
globalis informaciés forradalomra, amely ugyan
latvanyos formaban inkabb a technikai fejlédesben
ragadhatd meg, mégis jelentésen befolyasolja a
jové konyvtarosi szereplehetdségeit, igy egyben tul
szlik fogalom is témank vizsgalatahoz. A digitalis
kor ezzel szemben Ujabb keletl, kevésbé ,elnydtt’,
és kifejezetten a konyvtaros szakma jovobeli meg-
valtozott kérnyezetét reprezentalja. Egyik fogalom
sem irja le pontosan a vizsgalédasi koéromben
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foglaltakat, sem a digitalis kor, sem az informaciés
tarsadalom fogalma nem kertlheté meg, ezért
hasznalom mindkettét, hogy ne kellien a magam
valasztotta cim szigoru bértdnében dolgoznom.

A digitalis korban harom olyan meghatarozo tren-
det latok, amelyek mentén elindulva igazan érde-
mes vizsgalni a kényvtaros szakma jovébeli sze-
replehetdségeit: (1) a tudas szerepének a felérté-
kelédése; (2) az ezzel szoros kapcsolatban alld
technikai fejlédés, és (3) a demokracia, demokrati-
kus tarsadalom, amely mindenki szamara esély-
egyenléseget, azaz az informacioés tarsadalomra
vetitve, az informacidhoz (javakhoz) valé szabad
hozzaférést hirdet.

A hatter

A harmas kiindulasi alap természetes modon 6n-
kényes, mint minden egyéb felosztas, csoportokba
sorolas, célom nem is az informaciés tarsadalom,
iletve a digitalis kor trendjeinek bemutatasa, koé-
zUlok azon, altalam fontosnak itélt vonatkozaso-
kat emeltem ki, amelyek a kényvtaros szakma
jovében vallalhatd szerepei szempontjabdl megha-
tarozoak.

Felértékel6dik a tudas

Gyakorta halljuk, olvassuk, hogy mennyire felérté-
kel6dott a tudas szerepe manapsag. A hétkdznapi
szbhasznalatban azonban a tudas fogalmat gya-
korta keverjiuk az adatok puszta halmazaval, vagy
éppen az informacioval, igy néhany szét megér,
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hogy rendet tegytnk a szavak jelentésének zlrza-
varaban, és pontosan tisztazzuk, hogy minek is
noévekedett meg oly drasztikusan az érteke.

Az adat valakinek vagy valaminek a megismeré-
seéhez, jellemzéséhez hozzasegitd tény, részlet,
melynek sem tovabbi jelentése, sem Gsszetettebb
szbvegosszefliggése nincs. Az értelmezett adat,
az informacio legfébb jegye, hogy bizonytalansa-
got oszlat el, mig a tudds mar magaba foglalja a
megfeleld tajékozottsagot, tapasztalatot, szakeér-
telmet, az attekintés, elemzés képességeét stb. [1].
Az informacié mennyiségi névekedésével azonban
gyakran nd a redundancia veszélye is, igy az nem
csokkenti, hanem éppen néveli a bizonytalansagot
[2]. A valodi értéket a tudas, a szakértelem jelenti,
melynek segitségével minéséget minéségi modon
lehet eléallitani. A tudas lehet irrelevans adott
szempontbdl, de soha nem néveli a bizonytalan-
sagot, mig a felesleges informacié a kommunika-
cios csatornaban keletkezett zajként jelentkezhet.

Két kérdés mertl fel még a probléma kapcsan: az
informacié mennyiségének és az informacio erté-
kének a novekedése. A kettd egymassal szorosan
tsszefiigg, hiszen az értéknévekedés indukalja az
informacié termelésének erdsodését, ezzel a
mennyiségi névekedést. Szintén ilyen iranyban hat
az a J. Cooncy altal emlitett jelenség, miszerint az
informacié képes szintelenul novekedd keresletet
eldidézni 6nmaga irant. Egyszeriibben fogalmaz-
va: minél tébbet tud valaki, annal tébbre van szik-
sege [3].

Az informacié mennyiségének ndévekedése

Arra a jelenségre, hogy az irrelevans informacio
gyakran éppen néveli a bizonytalansagot, alkottak
a londoni City University kutatdi egy betliszot: TMI
(azaz Too Much Information = tul sok informacio)
[4], amely a felhasznaléra démpingszerien zuduld
kezelhetetlen informaciétémegre utal.

R. Seidman mar 1991-ben koézhelyként emlegeti az
informacié mennyiségének drasztikus névekedési
utemét a Special Libraries cimii lap hasabjain.
Allitasanak alatamasztasaul megdobbentd adato-
kat tesz kozzé, miszerint az Egyestlt Allamokban
megjelend 50 ezer-féle dokumentumon kivll csak
Nagy-Britanniaban tovabbi 58 ezer jelenik meg,
ehhez jonnek a nem hagyomanyos dokumentu-
mok, az elektronikus adatbazisok és a témeg-
kommunikaciés koézlemények. Jellemzé adatok
még korunkra, hogy 1660 és 1960 kozott 15 éven-
te duplazdédott meg a tuddésok és tudomanyos koz-

lemények szama. A vilagon valaha is élt tudésok
fele korunkban él és tevékenykedik [5]. Szintén
beszédes a konferenciak szamanak alakulasa:
1815-ben tiz, 1900-ban tébb mint szaz, 1977-ben
3727, 2000-ben tobb mint 30 ezer nemzetkozi
konferenciat rendeztek [6]. Ezek az adatok mind
azt jelzik, hogy a tudas szerepének felértékelédése
mellett annak mennyisége is drasztikus mértékben
nétt, aminek a tudésok szamara az a fajdalmas
kévetkezménye lett, hogy feldolgozhatatlanna valt
a szakirodalom.

A tudas értékének névekedése

A tudas szerepének a felértékelédése nyoman jén
létre az informacios tarsadalom (tudastarsadalom,
tudasalapu tarsadalom, kulturatarsadalom, globalis
informacios tarsadalom [7]). Az eléz6 idoszak, az
ipari forradalom korszaka Tom Peters szerint ép-
pen azon a napon zarult le, amikor a Microsoft
piaci értéke meghaladta a General Motorsét [8],
bar mar az 1960-as években felfedezték az Egye-
stlt Allamokban, hogy az egyes termékek araban
nagyobbrészt nem a termekbe fektetett anyagot,
sokkal inkabb a szaktudast fizetjuk meg. Ezt a
szakértelemben elraktarozott eréforrast nevezzik
tudastékenek, ami egyre nagyobb szazalékot tesz
ki az egyes vallalatok piaci értékébdl.

A tudas az egyén szamara, vagy a megfeleld
szakembergarda a profitorientalt intézmények,
vallalatok szamara a legjobb befektetés, ahogy a
tudas szolgaltatasa szintén komoly haszonnal
kecsegtet. A kdnyvtaros szakma szamara ez szin-
tén komoly kihivast jelent, hiszen nincs még egy
olyan intézmény, amely annyi adatot, informaciot
rejt magaban, mint a kényvtar; am azzal mar vitat-
kozom, hogy egyértelmiien tudasszolgaltaté in-
tézménynek lenne tekinthetd.

A Mundaneum kapujaban,
avagy az informaciés infrastruktira fejlédése

Az elbézbekben vazlatosan attekintettitk a tudas
felertékelodésének, és az informacié6 mennyiségi
novekedésenek legfontosabb kérdéseit. Nemcsak
a tudas értéke nétt azonban meg, és nemcsak az
informacié mennyisége hatvanyozédott, de a mo-
dern informatikai infrastruktura kiépulése, a tavkéz-
lés, a szamitastechnika és a mikroelektronika ro-
hamos fejlédése nyoman ez a hatalmas mennyi-
ségl informaci6 és tudas elméletileg elérhetové
valt barki szamara. Két problémakérrel szembesii-
link azonban, ha jobban belegondolunk ebbe a
kisseé merész kijelentésbe. Egyrészt (az eszkdzdk
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oldalarol kozelitve) problematikus, hogy az infra-
struktura milyen mértékben épiilt ki, hiszen csupan
azt allithatjuk, hogy a technikai fejlettség alapjan a
Féld valamennyi lakojat ra lehetne csatlakoztatni
az internetre, de lathaté, hogy ez tavolrél sem va-
I6sult meg. llletve maradva az eszkdzoknél, csak
kismértékben valosult meg a nemzeti allomanyok
digitalizalasa, mely nélkal egyelére a szellemi ja-
vaknak, a vilag dokumentumtermésének csak Kis
hanyada érhet6 el a vilaghalén keresztil. A masik
problemakor (a személyek oldalardl) az a jelenseg,
amit az angol nyelvli szakirodalom information
illiteracynek (informaciés irastudatlansagnak) ne-
vez, ami a digitalis formaban lévé informacio vila-
gaban valo eligazodas képességenek a hianyat
jelenti. Sokan az informacios irastudatlansaguk
miatt nem férnek hozza a digitalis formaban publi-
kalt informaciéhoz, mig masok, akik ezzel a kész-
séggel rendelkeznek, gyakran még a tanult infor-
macios szakembereknél is konnyebben keresnek
az informacié vilagaban (6k a jatékosok, a digitalis
kor aktiv informaciokereséi).

Az informatikai infrastruktura fejlesztése

Elsédlegesen fontos lépés az informéaciés tarsada-
lomban az informatikai infrastruktira kiépitése,
amelyen keresztll akadalytalanul aramolhat az
informacié akar allamok, vagy éppen kontinensek
kozott is. Az informatikai infrastruktira azonban
nemcsak a telekommunikaciés halézatok kiépité-
sevel fejlédik, de legalabb ugyanolyan fontos lepe-
seknek tekinthetjuk azokat a (nemzeti vagy nem-
zetkdzi) megallapodasokat, intézmeények kozotti
egyuttmikodéseket, melyek nyoman a tajekozta-
tas, dokumentumszolgaltatas sokkalta gyorsabban
és hatékonyabban mikédik.

A telekommunikaciés halozatok kiépitesét Ma-
gyarorszagon jol reprezentalja a Nemzeti Informa-
cidés Infrastruktira Fejlesztési (NIIF) Program,
amelynek keretében kiépult hazankban az internet
gerinchalozata. Az intézmények kozotti egyuttmii-
kodés fontossagat mar évtizedekkel ezelétt felis-
merték (gondoljunk csak a sok évtizede sikeresen
mikédd nagy nemzetkézi bibliografiai vallalkoza-
sokra!), a globalis informaciés halézatok azonban
Ujabb lenduletet tudtak adni a kooperaciénak.

Nagy-Britanniaban jelenleg kisérleti stadiumban
muikaodik az EASY kényvtarkézi dokumentumszol-
galtatoé rendszer, amely az elektronikus formaban
eléerheté dokumentumok 6nallé cikkeit szolgaltatja.
A rendszer gyakorlatilag automatizalja a kényvtar-
kézi dokumentumszolgaltatast, hiszen a kérések a
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felhasznalotdl egyenesen a kiaddhoz futnak be. A
rendszer kidolgozoi szerint igy mindenki jobban
jar, hiszen a felhasznald eredeti mindsegben
ugyanazon az aron kapja meg a kért dokumentu-
mot; a kiadok azért jarnak jél, mert bevételuk
szarmazik minden egyes konyvtarkozi kélcsonzés-
bél; a kényvtarak pedig munkaer6t takaritanak
meg a rendszerben valé részvétellel. Az EASY
rendszernek ugyan szamos hianyossaga van,
amelyekkel csak a kiprobalas soran szembesdiltek
a szakemberek, meégis nagyszeriien példazza
azokat a térekvéseket, hogy a modern informacios
technolégia felhasznalasaval, intézmeények kézotti
megallapodasokon alapuld halézat(ok) kialakitasa-
val miként lehet eredményesebbé tenni a doku-
mentumszolgaltatast [9].

A nemzeti allomanyok digitalizalasa

A globalis halézatok segitségével létrejohet a vir-
tualis vilagkonyvtar, vagyis Otlet nagy alma: a
Mundaneum. Ennek megvaldsitasahoz azonban
nem elég pusztan a technolégiat hatékonyabba
tenni, de minden nemzetnek teljes egészében
digitalizalnia kell nemzeti allomanyat, és valameny-
nyi publikaciot elérhetévé tennie a halézaton ke-
resztil. A moédszer a 19. szazad végén megalmo-
dott és napjainkban is miikédd vilagbibliografiara
emlékeztet, ahol szintén a nemzeti allomanyok
feldolgozasa utan kezelték egységes rendszerben
a vilag konyvtermésérdl készitett leirasokat. A
kulénbség azonban mégis oridsi, hiszen ha meg-
valésul a virtualis vilagkényvtar (és minden jel arra
mutat, hogy meg fog valésulni), a vilag kulturalis
oroksege teljes szoveges formaban lesz olvashatoé
minden internetkapcsolattal rendelkezé felhaszna-
16 irdasztalan.

1998-ban a hazai kényvtartgy stratégiai fejlesztési
tervének telematikai koncepcidjaban a hét legfon-
tosabb, jovoképet befolyasold trend kdzdtt szere-
pel a digitalizaci6 széles korli elterjedése, és a
falak nelklli virtualis kényvtar szerepének megné-
vekedése. Ennek tamogatasa érdekében a straté-
giai terv altal felvazolt feladatok kozott szerepel az
1995 ota letezé MEK (Magyar Elektronikus Kényv-
tar) tovabbfejlesztése a hazai digitalizalasi prog-
rammal 6sszhangban [10].

Az informaciés irastudas,
illetve irastudatlansag problémaja

A felhasznalé oldalardl nézve a nagyaranyu tech-
nikai fejlédést, a legnagyobb probléma az ugyne-
vezett informacios irastudas/irastudatlansag. A fo-
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galom az 1980-as években jelent meg az angol
nyelvii szakirodalomban, majd a 90-es években
lett idoszer(i téma az internet széles korl elterje-
désével.

A fogalom tartalmara vonatkozdan szamos kuldn-
bozd ertelmezés él egymassal parhuzamosan. Az
eredeti értelemben vett irastudas szé egyrészt az
egyszerl irmi és olvasni tudast jelenti, masrészt
magaba foglalja az olyan készségeket is, mint az
ertd és megertésre térekvé olvasas. Az informaci-
Os és digitalis irastudas az informatikai eszkozok
hasznalata mellett a kapott informacidk elemzésé-
nek, feldolgozasanak a képességét is tartalmazza.
A fogalom tovabb arnyalhato; olyan kifejezésekkel
talalkozhatunk, mint szamitégépes irastudas,
konyvtari irastudas, média-irastudas, halézati vagy
internet-irastudas, digitalis irastudas stb. [11].
Ezeket ugy is tekinthetjuk, mint az informacios
irastudas részeit, fajtait, megjelenési formait.

A hozzam legkozelebb all6 nézet az informatikai
irastudast ugy képzeli el, mint a kritikus gondolko-
das esernydjét, amely alatt a fent felsorolt készseé-
gek talalhatok [12]. Mindenképpen kulcsfontossa-
gunak érzem ezt a megkozelitést, ugyanis a kriti-
kus gondolkodassal éppen azt a tényezét emelik
be a fogalom értelmezésébe, ami nélkdl az csupan
egy technokrata szemlélet latvanyos megfogalma-
zasa lenne.

Az informaciés irastudas fuggetlentl attdl, hogy
melyik allaspont felél kézelitink hozza, minden-
képpen az informacios tarsadalom felé vezetd at
fontos allomasa kell, hogy legyen. Nigel Oxbrow
gondolatmenete kristalytiszta egyszeriiséggel ma-
gyarazza a kérdest: ,Az informaciés irastudas
mindnyajunk szamara kihivast jelent. Az informa-
cios tarsadalomban a gazdagsag a tudasbdl fakad.
A tudas pedig az informacié elérésébdl, befogada-
sabol, megosztasabél és hasznalatabol. Hogy
valéban hatékonyak tudjanak lenni az emberek a
tudasuk megformalasaban, komoly gyakorlatot kell
szereznilk informatikai készségek terén — maga-
sabb szintl informacios irastudasra van sziksé-
guk, mint korabban az ipari forradalom idészaka
alatt” [13].

A digitalis kor sikeres felhasznaléi: a jatékosok

El6zéleg roviden bemutattuk, milyen drasztikus
meértéekben nétt meg az informacié mennyisege,
hogy a modern informatikai eszk6zok segitsegével
a felhasznalé mindehhez hozza is férhet akar
egyetlen internetkapcsolattal rendelkezd szamito-

gép segitségével: egy esetben, ha rendelkezik
informatikai irastudassal. Akik a felsorolt feltételek
mindegyikének eleget tesznek: a digitalis kor fel-
hasznaléi, a jatékosok. Tekintve, hogy ,az infor-
macios forrasokhoz egyre tébb felhasznaloé tud
jobban hozzaférni, mint maguk az informacios
szakemberek, és egyre tdbben vannak, akik job-
ban értenek naluk bizonyos informaciés rendsze-
rekhez" [14], elmondhatjuk, hogy a megvaltozott
felhasznaldi szokasok komolyan befolyasoljak a
konyvtaros szakma jovobeli szereplehetdségeit
[15].

A konyvtar a demokratikus tarsadalomban

A fejlett informatikai infrastruktira segitségével
minden informacié szélesebb kérben valt elérhetd-
vé, ezzel valosagos ,informaciodémping” zudult a
felhasznaléra. A felhasznalok kézil egyesek ,jaté-

- koskeént” kénnyedén szorféznek a digitalis forma-

ban elerhetd informacio vilagaban, masok informa-
cios irastudatiansaguk folytan igazabol nem is
részesllnek a javakbdl. A kényvtarnak mint de-
mokratikus intézmeénynek a szerepe ezen a ponton
valik kulcsfontossaguva, hiszen rajta keresztil
aramolhat az informacié szabadon az informacio-
hasznalok iranyaba.

Magyarorszagon a kérdés az 1989-et kovetd de-
mokratikus atalakulast kévetéen valt igazan aktua-
lissa, bar a fejlett nyugati demokraciakban szintén
gyakran érintett téma a szellemi szabadsag prob-
lematikaja.

Skaliczki Judit, az 1997-es konyvtari térvény eld-
készitd munkabizottsaganak vezetbje a torvény
megjelenése kapcsan a kovetkezoképpen fogal-
mazta meg a kényvtar és a demokratikus tarsada-
lom kapcsolatat. ,Amennyiben az informacios tar-
sadalom legfontosabb jellemzéje az informacio és
az informaciéhoz valé viszonyulas, akkor az infor-
maciét gy(jté, tarolé, feldolgozd és szétsugarzd
intézmény ennek a tarsadalomnak az alapintéz-
ménye. Mindezek alapjan a tarsadalom és a
kényvtar kapcsolatanak jovoképét a kovetkezd-
képpen fogalmazhatjuk meg: az informacios tarsa-
dalom alapintézménye a nyilvanos kényvtar” [16].

A nyilvénos jelzének kulénds értelme van a jelen
kontextusban. Nem a hagyomanyos értelemben
vett kozkényvtar vagy koézmivelddési kdnyvtar
szinonimaja, hanem az az intézmeény, amely a
felhasznalék, a dokumentumok és informaciok,
illetve a szolgaltatasok szempontjabdl is nyitott
[17].
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Két fontos kérdéssel kell mindenképpen foglalkoz-
nunk a téma kapcsan. Egyrészt a torvényi szaba-
lyozas kérdésevel, masrészt azzal, hogy miként
valosulhat meg a nyilt kényvtar koncepcidja a gya-
korlatban.

Az IFLA nyilatkozatatdl a kGnyvtari torvényig

Az |IFLA (International Federation of Library
Associations and Institutions = Kényvtaros Szerve-
zetek és Intézmények Nemzetkdzi Szovetsége)
szellemi javakhoz valé hozzaféréssel és a véle-
ménynyilvanitas szabadsagaval foglalkoz6 irodaja,
a FAIFE (Free Access to Information and Freedom
of Expression) 1999. marcius 25-én kiadott nyilat-
kozataban az ENSZ Emberi Szabadsagjogok
Egyetemes Nyilatkozataban foglaltaknak megfele-
I6en kinyilvanitotta, hogy tamogatja és védi a szel-
lemi szabadsagot [18]. Mind a dokumentumok,
mind a felhasznal6 oldalarél nézve a nyilt kényvtar
koncepcidja mellett tesz hitet [19].

A magyar joggyakorlat alapjat képezé alkotmany
két helyen is rendelkezik az informaciéhoz vald
jogrél: ,A Magyar Koéztarsasagban mindenkinek
joga van a szabad véleménynyilvanitasra, tovabba
arra, hogy a kézérdek( adatokat megismerje, ille-
téleg terjessze” [61. § (1)]. ,A Magyar Kdztarsasag
tiszteletben tartja és tdmogatja a tudomanyos és
miveszeti élet szabadsagat, a tanszabadsagot es
a tanitas szabadsagat” [70/G. § (1)] [20].

A magyar kényvtari rendszer szabalyozasara az
1956-0s és az 1976-os torvényerejl rendeleteket
kovetéen 1997-ben szlletett meg az elsd térvény
[21]. A torvény készitéi az alapelvek kozott dekla-
raltak, hogy:

e Az e torvényben meghatarozott jogok érvénye-
sitése soran tilos barmilyen hatranyos megki-
I6nboztetés, e jogok minden személyt megillet-
nek nem, kor, vallas, politikai vagy mas véle-
meny, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, va-
gyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti ki-
I6nbségtétel nélkal” (Alapelvek, 2. §).

A konyvtarnak kotelessége a gondolkodas lehetd
legnagyobb valtozatossagat képviselni. Torekedni
kell arra, hogy az ismeretek és a gondolkodas
sokszinlségeét kdzvetiteni tudja a kényvtar, ugyan-
is csak igy lehet biztositani az embereknek a vé-
lemények kozotti valasztas és a sajat kérdéseikre
sajat valasz adasanak lehetdségét [22]. Eppen
ezert hazank konyvtari térvénye kimondija:
e Az allami és a helyi énkormanyzati fenntartasu
kényvtarak gyujteményeit és szolgaltatasait ugy
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kell kialakitani, hogy azok biztositsak az ismere-
tek targyilagos, sokoldall kozvetiteset” (53. § 3.).

A magyar kényvtarak tehat a térvényben megfo-
galmazottak értelmében nyitottak mind a felhasz-
nalok, mind a dokumentumok és informaciok
szempontjabol [23].

Szamos probléemat vet fel a szellemi szabadsag
kérdése: gondoljunk csak a fasiszta vagy a por-
nograf tartalmd dokumentumokra, vagy arra az
orok etikai dilemmara, hogy a kényvtarosnak segi-
tenie kell-e azt az olvasot, aki bombat szeretne
kesziteni, vagy éppen készulé éngyilkossagahoz
van sziksége informaciéra. A témardl erdekes
tanulsagokkal szolgal a Kényvtari Figyelé hasabja-
in lezajlott vita a pornograf anyagok hozzaférheté-
ve tetelerdl [24), illetve egy Szlovéniaban készult
felmérés, amely azt vizsgalta, hogy a kényvtarosok
hany szazalékanak okoz etikai dilemmat, ha az
olvasé az oOngyilkossag elkovetési madjairodl, a
nekrofiliarol keres informaciot, vagy éppen halot-
takrél készilt fényképeket, képeket szeretne né-
zegetni a kényvtarban [25].

Szempontunkbdl és a konyvtaros szakma jovében
elképzelhetd szerepei mentén lényeges, hogy a
koényvtarak mint nyitott intézmények képezik a
kapcsot az informaciok sokfélesége és a felhasz-
naldk igényei kdzott. A nyilt tarsadalomban a leg-
fontosabb, hogy ezzel a kényvtarak éppen ahhoz
biztositanak szabad hozzaférést, ami az informa-
ciés tarsadalom alapvetd fontossagu eréforras: a
tudashoz. Igy jarulhatnak hozza a kényvtarak az
Jnformacioszegények” és informacidgazdagok”
kozotti szakadék athidalasahoz, az esélyegyenld-
ség megteremtéséhez.

A kényvtarakban az allampolgarok jogai az igény-
be vehetd szolgaltatasokon, azok minéségén ke-
resztil érvényesilnek” [26], hiszen csak az a
kényvtar biztosithatja a publikalt tudas teljes plura-
litasahoz valo hozzaférést, amely megfelelé mind-
segl szolgaltatasokat képes nyujtani felhasznaloi
szamara. A magyar konyvtari térvényt ezért alaki-
tottak ki ugy, hogy els6sorban ellataskézpontu
legyen: ,Mert els6dlegesen nem az egymastol
fuggetlen konyvtarak a fontosak, hanem az, hogy
megvalosuljon az oly sokat emlegetett ohaj: bar-
melyik kdnyvtarba lépjen is be valaki, megtalalja
ott mindazt, amire sziksége van” [27]. Ezt szolgal-
ja a magyar konyvtari térvényben a szolgaltatasok
harom alappillére: a nemzeti, szakkonyvtari és a
kézkonyvtari ellatas: az elsé a nemzeti vagyonhoz,
a masodik az egyes szaktertletek publikalt infor-
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macioihoz vald hozzaférést, a harmadik pedig
mindehhez az orszag tertleti lefedettségét biztosit-
ja. Az ellatasi rendszer azonban csak akkor miko-
dik megfeleléen, ha a kényvtarkézi dokumentum-
szolgaltatas kellé hatékonysagu. Ennek novelése
tehat a kényvtarak mint demokratikus intézmények
szempontjabdl stratégiai fontossagu feladat.

A rendszer biztositja a szellemi szabadsagot, am
tovabbi problemakat vet fel a kulénbozé testi fo-
gyatékosok, mas-mas nemzetiségi, etnikai csopor-
tok, deklasszalodott retegek koényvtari ellatasa.
Nehéz feladatot jelent az ugyanolyan szinvonalu
ellatas biztositasa szamukra.

A nyilt tarsadalomban a kényvtaraknak kiemelt
jelentéségik van a polgarok szellemi szabadsag-
hoz valé emberi és alkotmanyos jogaik biztosita-
saban. A kényvtaros szakma szereplehetdségeit
ez nagyban befolyasolja, hiszen a demokratizalo-
das el6retérése a kdnyvtarakat mint a ,k6zjo” vagy
.kOzvagyon” birtokosait és szolgaltatéit lattatja.
Végignéztuk a digitalis kor legjelentésebb kihivasa-
it, melyek befolyassal vannak a szakma jovében
vallalhatd szerepeire. Feltehetjtk a 6 kérdést:
Milyen szereplehetéségekkel rendelkezik a kényv-
taros szakma digitalis kérnyezetben?

A koényvtaros szakma a digitalis korban

A fentiekben felvazolt valtozasi iranyok olyan kéve-
telményrendszert fogalmaznak meg a kényvtarral
(és természetesen a koényvtarossal) szemben,
amire annak bels®é valtozassal, valtoztatassal kell
valaszolnia. Sokan megkongattak mar a vészha-
rangot a koényvtar folott, amit néhany évtizeden
beldl felvalt az internet mindent behaléz6 vilaga.
Ez jellemzd modon egy pusztan technologiai oldal-
rol kézelitd, vagy erésebben fogalmazva ,techno-
barbar’ gondolkodasmaéd, amelynek a céafolasa
legalabb olyan egyszerli, mint maga a gondolat-
menet.

Ahogy Walt Crawford és Michael Gorman a kényv-
tarak torténelmi szerepével kapcsolatosan hangsu-
lyoztak: ,a kényvtarak szerepe nem valtozott az
elmult évezredekben, s nem fog valtozni a jévoben
sem: beszerezni, 6rizni, hozzaférhetévé tenni a
tudast és az informaciét, barmilyen hordozén jele-
nik is meg, és segiteni az embereket, akik hozza
akarnak férni ezekhez" [28). Nagyon sok informa-
ci6 elérhetd volt eddig is a kényvtarak falain kivl:
barki vasarolhatott konyveket, hanglemezeket,
videokazettakat (ez utdbbiakat kélcsondzhette is),

most sincs ez masképpen. Azonban komoly ki-
I6nbség van a koézétt, hogy valaki ehhez hozzafér-
het, és a ko6zott, hogy ezt valamely intézmény
szolgaltatja.

A konyvtarak mindig rendelkeztek kozvetit6i funk-
cioval. Ok kozvetitették a tudast, a kulénbozé hor-
dozdkon megjelend tartalmakat, sét az utdbbi idé-
ben a technikai eszkéztket is, melyekkel a kényv-
tarak allomanyaban Iévé dokumentumok olvasha-
tok, lejatszhatok, megtekintheték. Ez a kozvetitsi
funkci6 megmaradt napjainkig. A kozvetités mi-
kéntjével pedig mindmaig a kényvtarosok vannak
leginkabb tisztaban. Az internet maga is manapsag
leginkabb egy olyan konyvtarhoz hasonlit, amelyet
koltézés utan dobozokban felejtettek, és a felhasz-
nalénak, ha belép, és nem ismeri kelléképpen az
egyes informacidkhoz valé utakat, kicsi esélye van
arra, hogy megtalalja ¢ket [29]. A keresémotorok
ugyan adnak némi tampontot, de azt mindnyajan
tapasztalhattuk, hogy az egyes keresokifejezések-
kel nem mindig talalhaté meg az 6sszes relevans
informéacid, ugyanakkor gyakran irrelevans talala-
tok sirijébdl kell kihamozni mindazt, ami sza-
munkra valéban fontos.

Az interneten valé kdnnyebb boldogulast fogja
segiteni, ha az egyes nemzeti allomanyok digitali-
zacioja megtorténik. A koézvetitd funkcio tehat meg-
marad a digitalis kor kihivasai koézepette is: a
koényvtarak megmaradnak informacidszolgaltaté in-
tézményeknek a valtozasok viharaban is.

Egy ponton azonban konny( eltévedni manapsag:
ez a terminolégia utvesztdje. A kényvtar szo sze-
rinti értelemben valdban elavult intézmény a digita-
lis korban. Nyugat-Eurépaban mar sok-sok évvel
ezelbtt felfigyeltek erre, ezért példaul Franciaor-
szagban egyre inkabb a médiatarakrél és doku-
mentéacios kézpontokrol kezdenek beszélni, mig a
kényvtaros helyett tobb kifejezés is él: informaciés-
dokumentéciés szakember vagy mediator [30].

A konyvtar szo tehat egyre inkabb csupan metafo-
rikusan értelmezhetd, amelyet célszerli volna a
nyugati példat kévetve megvaltoztatni, igy a szak-
ma nem lenne kiszolgaltatva a terminoldgia labirin-
tusaban eltévedt technobarbarok tAmadasainak.

A masik téveszme, hogy a kényvtar — a tudas és
az informacié6 meg6rzé és szolgdltatd helye — az
informacid mennyiségének és a tudas értékének
novekedésével parhuzamosan sokkalta megbe-
cslltebb, magasabb presztizsi intézmény lesz az
informéacids tarsadalomban.
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A hattér folyamatainak bemutatasanal kitértem ra,
hogy a koényvtarral szemben alapveté kovetel-
meény, hogy mint nyilt intézmény allomanyat ren-
delkezésre bocsassa, és ezzel biztositsa az isme-
retek targyilagos és sokoldalu kozvetitését. Ezzel
egyltt jar az ingyenesség kovetelménye, hiszen
csak igy lehet valdban nyitott mindenki szamara.
Ahhoz azonban, hogy ugy és olyan informaciot
szolgaltasson, amellyel kiszolgalhassa akar azokat
a felhasznalékat is, akik példaul gazdasagi ha-
szonszerzés végett fordulnak informacios szakem-
berekhez, olyan minéséget kellene produkalnia,
ami gyakorlatilag képtelenség az allami tamoga-
tasbol, palyazati 6sszegekbdl fenntartott intézme-
nyekben.

A tudas ertékének novekedésével létrejott egy
olyan magasan fizetoképes kereslet (féleg a kuta-
tas-fejlesztéssel foglalkozé nagyvallalatok), amely-
nek az informacié gyors elérése sokszoros hasz-
not hoz. Nekik a koényvtari rendszer altal nyujtott
informaciészolgaltatas lehetésége nem elegendo.
Sokkal inkabb ,testre szabott” formaban, mennyi-
ségben igénylik az informaciét, mint ahogy azt a
kdnyvtar szolgaltatni képes. Itt keletkezik egy piaci
rés, ahova benyomulnak azok a gyakran kényvta-
ros képzettségli szakemberek, vallalkozdk, akik
fizetség ellenében képesek nekik az informaciot
felkutatni, és a kért formaban szolgaitatni [31].

Akik tehat a tudas értékének novekedését a sajat
hasznukra tudjak forditani, azok nem a kényvtarak,
hanem a fuggetlen informaciés szakemberek vagy
informaciés brokerek. Szolgaltatasaik Iényege,
hogy akar nagyobb wzleti kockazatot is vallalva,
megrendeldik szamara ,testre szabottan” kinaljak
mindazt, amit elvileg a konyvtar is tudna szolgal-
tatni. Az informacioés broker értéket ad hozza az
informaciohoz: leforditja, kijegyzeteli, megformalja,
ezert kap komoly osszegeket [32]. Az informacio-
hoz mindenkinek joga van ingyen hozzaférni, de
annak ,testre szabott” formajahoz mar nem. Igy a
konyvtar ingyenesen, demokratikusan szolgaltat
valamennyi felhasznal6 szamara.

Az elmondottak nem feltétlentl vonatkoznak a
kényvtarosra, aki ©nallé emberként valaszthat,
hogy szakképzettségét milyen iranyban szeretné
kamatoztatni. Alternativ karrierlehetéségek sora
nyitott a szamukra [33), ahol a megfeleld készse-
gekkel rendelkez6 konyvtaros fiiggetlen informaci-
0s szakemberként akar magasabb fizetéseért is
dolgozhat, és valéban profitalhat a tudas értékének
névekedesébdl. Ez a belst differencialédas oly-
annyira kulénbdzd iranyokba vezet, hogy a késéb-
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biekben kulén-kilén targyalom a nonprofit és a
forprofit irany képviseldinek szerepeit.

Megallapithatjuk, hogy a kényvtar és a kényvtaros
szakma jelentdsége nem né és nem csokken a
digitalis kor megvaltozott kdvetelményeinek, kihi-
vasainak hatasara. Egész egyszerlien Uj szerepek
kellenek, Uj készségek, ugyanis a valtozasok erre
késztetik a szakma muvel6it. Az Uj szerepek felval-
lalasa egyben a régi-uj kézvetité funkcié atmenté-
sét is jelenti a digitalis korba.

Konyvtarosok a nonprofit szektorban: aktivabb
szerep a periférian

A cim nem éppen a legbiztatobb kilatasokat tar-
talmazza a nonprofit szektorban elhelyezkedd
kdnyvtarosok, informacios szakemberek szamara.
Alapjaul David Bawden futballpalya-hasonlata
szolgalt, melyet a X. Nemzetkézi BOBCATSSS
szimpdziumon vazolt fel hallgatésaga el6tt [34]. A
hasonlat alapja, hogy adott egy informacios fut-
ballpalya vagy jatéktér, kibertér (cyberspace), rajta
temérdek informacidval, ezen keresik a jatékosok
(a korabbi felhasznalok) a szamukra hasznos tar-
talmakat. A digitalis formatumu informaciohoz valo
hozzaféréshez nem csak a kényvtaroson keresztul
vezet az ut, mint korabban, hisz mindenki megta-
lalhatja azt maga is a kulénbozé informacios rend-
szerek hasznalataval. A kényvtaros csupan a pa-
lya szélerdl segiti 6ket a szamukra relevans infor-
macié felkutatasaban, igy a futballpalya-hasonlat-
ban a kényvtarosnak a menedzser szerepe jut.

Amig korabban az informacié elérési utja kizardlag
a konyvtaroson keresztil vezetett, 6k megenged-
hették maguknak, hogy passziv magatartast tanu-
sitsanak, hiszen a felhasznalok informacios ige-
nyeikkel kizarélag hozzajuk fordulhattak. Am mos-
tanra fel kell vallaini egy periferikusabb és a ko-
rabbihoz képest aktivabb szerepet az informacio-
szolgaltatasban. Arsene Wenger, az Arsenal fut-
ballklub szakvezetéje szerint: ,A menedzsernek
legalabb olyan aktivnak kell lennie a partvonalon,
mint a jatékosoknak a palyan” [35]. Ezt az aktivi-
tast kellene elsajatitania a szakmaban dolgoz6
informaciés szakembereknek, kényvtarosoknak.

A szakirodalom a hagyomanyos konyvtarosi sze-
repeket két tenyezével szokta gyarapitani a digita-
lis kor paradigmajaban gondolkodva: az egyik a
szocialis funkcié erésédésével kibontakozd szocia-
lis munkas, a masik pedig a professzionalis infor-
macioés szakember szerepkére [36]. Mindketté a
mar korabban emlitett kozvetitéi szerep két kulén-
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b6z6 vonasa. A kényvtaros mint szocialis munkas
azok szamara biztositja az informacio elérhetésé-
gét, akiknek az anyagi, kulturdlis feltételeik nem
adottak arra, hogy az eléréshez szikséges eszko-
zOket beszerezzek. A kényvtaros mint informacios
szakember pedig magas szintl informatikai irastu-
dasaval segiti a kényvtar hasznaloit abban, hogy a
szamukra elengedhetetlendl fontos informaciot
megszerezzék.

Mindkettd magas szintlii szakképzettséget igényel,
méghozza igen kilonbdzd iranyban. A kilonbozd
készségek mentén valé professzionalizalodas
nyoman indult meg a szakma bels¢ differencialo-
dasa, amire tobb hazai és neves kulf6ldi szakem-
ber, a kényvtarak és a koényvtarossag jovojerdl
gondolkod6 kutaté is felfigyelt. Mindkét szerep
felvallalasa kotelesség és lehetdség is egyben. A
tarsadalomban betéltott funkcidé szempontjabol
kotelességnek tekinthetjuk ezeket, mig a szakma
Julélése” szempontjabél olyan lehetéségeknek,
amelyeket kar lenne elszalasztani, hiszen a kényv-
tarak ezek altal valhatnak széles rétegek szamara
elérhetd tajékoztatd intézmeényekké.

A szocialis funkcio er6sédik — szocialis
munkas és kulturakozvetitd szerep

A konyvtarnak mindig is volt un. szocialis funkcidja,
amit napjaink globalis paradigmavaltasa jelentés
meértékben atalakitott, Ujabb elemekkel gazdagitott.
A tudas tarsadalmaban ugyanis nemcsak a tudas,
de vele parhuzamosan a tanulds jelentdsége is
megnd. A konyvtarnak mint nyilt intézménynek,
amely allomanyat ingyenesen teszi hozzaférhetéve
gyakorlatilag barki szamara, a formalédé tudasala-
pu tarsadalomban alapveté funkciéja, hogy szol-
galtatasaival esélyegyenléséget teremtsen a leg-
kulonfélébb tarsadalmi helyzetl felhasznaldknak.
A kovetkezokben arra keresem a valaszt, miként
tudja ezt a konyvtar megvalésitani, €s hogyan
erinti mindez a konyvtarost, mit tartogat szamara a
jovében a szocialis funkcio erésédése.

A cimben foglalt tendenciara Evelyn Kerslake, a
nagy-britanniai loughborough-i egyetem tanara
hivta fel a figyelmet. Kiindulo tétele, hogy az infor-
maciés tarsadalomban az informacié egyre inkabb
csak azok szamara érheto el, akik megfelel6 tech-
nikai felszereltséggel rendelkeznek. Ez amellett,
hogy jelentés elényokkel is jar, a tarsadalmi egyen-
I6tlensegek konzervalasat is maga utan vonja. A
koézmlvelddési konyvtarak a kilénbdzd tarsadalmi
csoportok kozott azért funkcionalhatnak hidként,
mert nem csupan az informaciét, de az eléréséhez

szukséges technikai felszereltséget is egyenléen
biztositjak mindenki szamara. Ezzel nem csupan
az élethosszig tarté tanulas lehetésége valik elér-
hetévé az egyes intézményekben, de azok az in-
formacios irastudas megszerzesében is hatékony
segitséget nyujtanak a kilénbozd rétegek szama-
ra. Mivel az élet minden tertletén alapveté fontos-
sagu kovetelmény mind a tanulas, mind az infor-
matikai irastudas, a kézmivelédési kényvtarak igy
javithatjak a szocialis esélyegyenléséget a tarsa-
dalomban [37].

A gondolatmenet logikus és koénnyen belathato,
bar nalunk, Kozép-Kelet-Eurépaban a kényvtaraink
ritkan blszkélkedhetnek azzal, hogy a modern
informatikai eszkézoket olyan kénnyedén a hasz-
nalok rendelkezésére tudnak bocsatani. Sajnos ez
éppen azokban az intézményekben probléma,
ahova szocialisan lecsuszott, kulturalisan elmara-
dott rétegek rendszeresen jarnak (falusi konyvta-
rak, elmaradott régick kényvtarai stb.).

A konyvtarosok, informaciés szakemberek szama-
ra ez a szocialis munkas, illetve a kulturakézvetitd
szerepkorok felvallalasat kell, hogy jelentse. A
kényvtaros igy mint a kilénbozé rétegek es a kul-
tura kozotti kozvetitd definialhatna 6nmagat. Nincs
is masképp ez a kdnyvtarosok szerint: ezt tanusitja
az a vizsgalat, amikor kényvtarosokat arrol kérdez-
tek, hogy mely foglalkozasokat érzik rokon szak-
maknak. Bar a szocidlis munkast csak 25% valasz-
totta, minden foglalkozas kozétt magasan vezetett
a kulturalis menedzser (79%), mig szorosan a
nyomaban a pedagogus szakma kovetkezett
(72%) [38]. Mindez azt bizonyitja, hogy a kényvta-
rosok ma is leginkabb kultirakozvetitékent tartjak
szamon 6nmagukat, amit a tarsadalmi valtozasok,
a demokratizalédas, a tudas szerepének felértéke-
l6dése és az informaciotechnologia egyre széle-
sebb korl térhoditasa egészitik ki a szocialis mun-
kas szereppel.

A professzionalis informaciés szakember
szerepkdre

Napjainkban a tudas szerepének felertékelédése
nyoman mind nagyobb feladat jut az informacio-
szolgaltatd intézményeknek. Egyre tébb hirszerzé-
si lehetéség valt elérhetévé mindnyajunk szamara.
Amint azt A hattér ciml fejezetben ismertettem,
mindennapi életinkben is egyre tébb informacidra
van szlkségunk a boldogulashoz.

A kényvtarak mint az emberi tudast 6érzé intézme-
nyek eldtt egyrészt kotelességként, masrészt lehe-
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téségkent fogalmazodik meg, hogy részt vegyenek
abban az informalis informacidszolgaltatasi halo-
zatban, amely az emberek mindennapi életvezete-
séhez szikséges tartalmakat kozvetiti. Ez szintén
a szerepek tagulasat vonja maga utan, és ebben a
vonatkozasban is elsésorban a koézmivelodési
kényvtarhaldzatban. A szolgaltatasokat ki kell bévi-
teni olyan formaban, hogy abban a kozhasznu
informaciok korének egyre szélesebb valasztéka is
elernetévé valjon. A koényvtarakat mindez egyre
inkabb informacio-leléhelyként lattatja, szemben a
hagyomanyos kézmlvelédési helyszin vizidval.

Vidra Szabo Ferenc kényvtarhasznalati szokasok-
rol irott tanulmanya jol megvilagitja azt a tendenci-
at, amely szerint a felhasznalék egyre inkabb a
gyors és pontos informaciok leléhelyeként tekinte-
nek a konyvtarakra, szemben a korabbi csendes
elmelyllés szintereként szamon tartott intézmeény-
nyel [39]. Egy amerikai kényvtarosok kérében vég-
zett internetes felmérés eredményei alatamasztjak
a hazai tapasztalatokat. A megkerdezettek szerint
a felhasznalok ugy fordulnak egyre ndvekvd biza-
lommal a kényvtarosokhoz, amint né az elérhetd
informacid mennyisége és ezzel a bizonytalansag,
vagy ahogy egy szakmabeli fogalmazott: ,amint
egyre tobb informacié valik elérhetéveé, az embe-
reknek Ggy van egyre nagyobb sziikségik rank”
[40]. Ezt a tendenciat a konyvtarak a szolgaltata-
soknak a felhasznaloi igényekhez val6 igazitasaval
tudjak sajat hasznukra forditani, enhhez pedig a
konyvtarosoknak fel kell vallalniuk a professziona-
lis informaciokozvetité szakember szerepkort.

Szintén a professzionalis informacios szakember
szerepkor felé mutat a felhasznalék megvaltozott
szokasaihoz, a jatékos-magatartashoz valé igazo-
das. A digitalis kérnyezetben a kényvtarosoknak (a
palya szélére szorulva) még inkabb az informacio
rendezéese, konnyebb hozzaférhetove tétele lett a
feladata. Ez merében mas szerepkérhoz vezet,
mint a korabbi szigortan interperszonalis alapokon
nyugvo informaciokozvetités.

A szakma belsé differencialédasa

A kozvetité funkciébol levezethetd két szerepkort
definialhattunk: a szocidlis munkas kultirakozve-
titéét és a professzionalis informaciés szakembe-
rét. A szakma belsd differencialédasa azonban
nem e szerepkorok mentén zajlik, hanem a kuldn-
b6z6 készségek, szakképzettség mentén [41].

H. Hollender az 1994-es poznani konferencian a
hagyomanyos kényvtari munkamenet alapjan a
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kényvtarosok négy csoportjat hatarozta meg (7. a
feldolgozaseért, 2. az informacios szolgaltatasért, 3.
a gyljtemeny gyarapitasaért, 4. a gy(jtemény hoz-
zaferhetove tételéert felelds).

Stachowska-Musiat lengyel koényvtarosné ezt is
keveésnek érzi, hiszen ebbdl a felosztasbdl kima-
radtak a modern kor kihivasai nyoman kialakult uj
szakterlletek, szakmai iranyok, melyeknek a len-
gyel nyelvben még jorészt elnevezeésik sem szile-
tett, ezért bizonyos terminoldgiai javaslatokat is
tesz. llyen a kdnyvtaros-menedzser (bibliotekarz
menedzZer) és a kbnyvtar-marketinges (bibliotekarz
marketingu), akik a napjainkban divatos nyelven
szélva PR (public relations) tevékenységikkel az
Uj gazdasagi és tarsadalmi igényeknek megfeleld-
en menedzselik az intézmenyt, és a tarsadalom
kinalta anyagi és egyéb forrasok kiaknazasat veg-
zik. Az irany kialakulasa kulénoésen hazankban,
iletve a kozép-kelet-eurépai régidban volt latva-
nyos, hiszen a modern piacgazdasag kialakulasa
nalunk néhany éven belil tortént, ez alatt kellett a
konyvtarosoknak alkalmazkodniuk az aj kihivasok-
hoz [42].

Uj szakterileteket szilt a kényvtarakban megjele-
né Uj technologia is. Annak a konyvtari szakem-
bernek, aki az adott kényvtar teljes szamitogépes
folyamatat ismeri a rendszerkényvtaros (bibliote-
karz systemu) vagy rendszeradminisztrator (ad-
ministrator systemu) elnevezés lenne talalod
Stachowska-Musiat szerint. Tovabb differencialéd-
hat a szakma a kilénbdzé szakreferensek, szak-
mai kompetencidjukkal, vagy mas szoval dgazati
kényvtarosok (bibliotekarz dziedzinowego) megje-
lenésével. A szakreferensek segithetnének a
konyvtarakban, hogy a felhasznalék minél ponto-
sabb, szakszer(ibb valaszt kapjanak kérdéseikre.

Stachowska-Musiat tehat a megvaltozott piaci ko-
rilmények, az informaciotechnolégia térnyerése,
és a mindség kovetelménye mentén varja a szak-
ma belsé differencialédasat, am megallapitja, hogy
ez sem kérddjelezheti meg a szakma egységét.

A sokféele munkakort, palyat a legfébb cél: a kultu-
ra, a civilizacié értékei megérzésének és tovabb-
hagyomanyozasanak az igénye tartja Ossze. A
valédi szakadast a nonprofit és a forprofit iranyok
jelenthetik az informacioszolgaltatasban, ahogy
arra korabban mar utaltam, a belsd differencia-
lédas azonban készsegek, szakképzettség men-
ten torténik. A kdvetkezdkben ezeket az Uj kész-
ségeket, kompetenciakat vazolom fel nagy vona-
lakban.
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Az élethosszig tarto tanulas kévetelménye,
avagy professzionalizalodas a szakmaban

A Magyar Kényvtarosok Egyesiletének XXI. van-
dorgylilésén 1989-ben Baldzsné Veredy Katalin az
élethosszig tartd tanulas kévetelmeényét tamasztot-
ta a jové koényvtarosaval szemben: ,Korunkban
olyan (j tipust kényvtarosokra van szikség, akik
fogékonyak az egyén és a tarsadalom igényei
irant, alkalmazkodni tudnak és akarnak a valtozé
kérulmenyekhez” [43]. 2002 majusaban megjelent
szakirodalmi szemlémben hat, a kényvtarossag
jelenével foglalkozo kulféldi felmérés dsszevetésé-
vel probaltam vazolni a szakma véltozasara vonat-
kozé legfontosabb tendenciakat [44). Valamennyi
felmérés kiemelte, hogy egyre nagyobb hangsulyt
kap a szakképzettség igénye. A kérdés azonban
Osszetettebb. Melyek azok a konkrét készségek,
amelyekkel rendelkezni kell, hogy megalljanak az
uj igényekkel szemben, melyek azok, amelyek a
jelen és a koézeljové szempontjabdl kulcsfontossa-
guak?

A kozvetitéi szerep kornyezetének megvaltozasa
mindenekel6tt megkoveteli a jové koényvtarosatol
az informacios irastudast. Ismernie kell az infor-
macio elérésének maodjait, immaron nemcsak a
konyvtar allomanyan belil, de a halézaton keresz-
tul elérhetd adatbazisokban is. gy lesz képes segi-
teni a felhasznalokat (vagy jatékosokat) abban,
hogy 6k is eligazodjanak a digitalis formaban meg-
jelend informacié vilagaban. Ez a készség kiemelt
jelentéségl, ha a szakma meg akarja Grizni régi
funkciojat, és azt at akarja menteni a digitalis kor-
ba. Nem elég az informacids irastudas, abban
jobbnak is kell lenni, mint az egyszer( felhasznalé.
Vagy a futballpalya-hasonlattal élve, arra van
szikseég, hogy a kényvtaros valoéban el tudja latni
tanacsokkal a palyan lévoket, és azok valdban
bizalommal forduljanak hozza informaciés ige-
nytkkel.

A modern informéaciétechnolégiaban vald jartassag
azonban nem csupan a hagyomanyos kdzvetitdi
funkcié miatt kulcsfontossagu. A feldolgozémunka
egyre tébb intézményben kdveteli meg a szamitas-
technikai jartassagot.

A kozvetitéi szerep masik oldalarol koézelitve, a
szocialis munkas szerepkorbdl kiindulva azt alla-
pithatjuk meg, hogy a kényvtarosnak olyan kész-
segekre kell szert tennie, amelyek segitik ot az
emberekkel valé banasban, kapcsolatteremtesben.
Ide tartoznak a pedagégiai, pszichologiai ismere-
tek, amelyek nélkul az informacié és kulturakdzve-

titts nem lehet sikeres sem a hagyomanyos
kényvtaros-olvaso kozott létrejovd interperszonalis
viszonyban, de még a digitalis kérnyezet altal su-
gallt Iatszdlag személytelen kérnyezetben sem.

A rendszervaltast kévet6 politikai, gazdasagi valto-
zasok egyre tobb modern marketing és menedzs-
ment ismeretet varnak el a jové kényvtarosatol. A
megvaltozott feltételrendszer szintén a korabbinal
aktivabb, ugyanakkor periferikusabb szerepet va-
zolt a kényvtarak szamara. Mind az uj gazdasagi
kérnyezet, mind a vilagnézeti pluralizmus hatéko-
nyabb marketingstratégiat koévetelnek meg az
egyes intézményektdl és az orszagos kényvtarella-
tasi rendszertél egyarant. Ehhez pedig a konyvta-
rosoknak, informacios szakembereknek Uj készsé-
gekre, ismeretekre van szikséguk.

Hogy a kényvtaros hatékony kozvetité tudjon lenni
az informaci6 és hasznaloja kozott, el kell sajatita-
nia valamely vilagnyelvet. Mivel a vilag szakiro-
dalmi publikaciéinak tébb mint fele jelenik meg
angolul, elmondhat6, hogy a koényvtaros szakma
miveléi szamara a kézvetlen jovében legcélsze-
riibb az angol nyelv elsajatitasa.

Magyarorszagon a koényvtarosképzésben a fent
felsorolt ismeretek mindegyike képviseltetve van.
Az egyes tanszékek egyre nagyobb hangsulyt
fektetnek arra, hogy a korszer(i kényvtarosi, infor-
matikusi ismeretek mind nagyobb szeletet foglalja-
nak el a képzes egeszében [45]. A kepzés min-
denképpen kulcskérdés a konyvtarosi szerepek
vallalhatésaga szempontjabdl. Egyrészt a képzés
évei alatt valik el, hogy a konyvtar szakra jelentke-
z6 hallgatok szamara sikeriil-e vonzéva tenni a
szakmat. (Elgondolkodtaté tényekkel kertltek
szembe azok a szlovén egyetemistak, akik 2002-
ben a sajat hallgatotarsaik kérében végzett felmé-
rés soran voltak kénytelenek rajonni, hogy a
konyvtar szakra jelentkezd elséévesek felének
esze agaban sincs konyvtarban dolgozni [46].)
Masrészt késébb a felhasznalok segitésében ujra
rendkivil fontos, hogy a kényvtaros hatékony segi-
téje tud-e lenni a hozza informacios igényekkel
forduloknak, vagy sem.

»Presztizskérdés” — avagy a tulélés zdloga

A konyvtaros szakma alacsony presztizse, tarsa-
dalmi eés anyagi megbecsiltsége vilagmeéretekben
is problémat jelent. A koévetkezGkben a szakma
jovobeli szerepeivel kapcsolatosan azért vetem fel
a kerdest, mert az alacsony presztizs gatolja a
szerepek felvallalhatésagat, ezzel a ,presztizskér-
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dés” jelentdsége nagyban tulné az egyes konyvta-
rosok lelki problémajan.

A folyamatosan romlé presztizs kérdésének jelen-
téseget jol mutatja, hogy az IFLA RTMLA (Round
Table for Management of Library Association)
1988-1992. évi munkatervének egyik fontos prog-
ramja volt a konyvtarosi hivatas helyzetének és
tarsadalmi elismertségének nemzetkdzi vizsgalata.
A felmérés végzéi szerint az alacsony presztizs
negativan befolyasolhatja a feladatok teljesitesét,
arrol nem is beszélve, hogy értékes embereket
riaszthat el a szakmatdl [47]. A vizsgalat igy els6-
sorban a tarsadalom szakmardl alkotott vélemé-
nyét vizsgalta 90 orszagban a Féld minden pont-
jan, kérdéives felmérés formajaban [48].

A felmérésben részt vevéknek 17 lehetséges okot
kinaltak fel, ezeket kellett osztalyozni, hogy meny-
nyiben lehetnek az okai a konyvtarosi hivatas ala-
csony presztizsének. A legnagyobb aranyban a
kovetkezd allitassal értettek egyet: ,The general
public has hardly any knowledge of the work; this
results in a low status.” (A kdzvéleménynek toébb-
nyire igen kevés ismerete van a munkarol, ez
eredményezi az alacsony elismertséget.) Valoszi-
nileg ezen a ponton lenne a legsirgetébb a val-
toztatas, ez azonban nehéz feladat elé allitana a
szakma muveldit.

A valtoztatas igénye tehat komoly szinten megfo-
galmazddott. A tenni akarasra mi sem jellemzd&bb,
mint hogy az ALA (American Library Association)
oriasplakat-kampannyal prébalta megvaltoztatni a
tarsadalomban a kényvtarakrol €lé negativ képet.
A szervezet elndke, Nancy Kranich a tekintélyes
American Libraries cimi lapban tette k6zzé felhi-
vasat [49], hogy mindenki csatlakozzon a kam-
panyhoz, mégis az amerikai kdnyvtarosok jelentds
része szkeptikusan gondolkodott az akci¢ sikere-
rél.

A Rachel Singer Gordon és Sarah Nesbeitt altal
készitett (korabban mar idézett) felmérés meélyin-
terjuiban egy fiatal konyvtaros olyan szintl elége-
detlenségnek ad hangot, hogy egyenesen gunyo-
lédni kezd az otlet kitalaldin, és megallapitjia, hogy
a konyvtarosok gyakorlatilag 6nmagukat jaratjak le
az Oriasplakat-kampannyal. A hirdetéseken egy
unatkozo fiatal tépreng, amikor egy égi hang szol
hozza: ,Unatkozol? Olvass el egy koényvet!”, majd
feltinik egy kényv [50]. Mindezt igy kommentalja
egy, a felmérésben részt vevd konyvtaros: ,Az
ALA »Olvass!« oriasplakat-kampanyatél hanynom
kell. El tudjak képzelni Mel Gibsont, amint fehér
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orvosi kopenyben pézol azzal a felirattal, hogy
»Gyogyulj'l« Vagy mi a helyzet Patrick Stewarttal
tgyvedi ruhaban »Pereskedjl« felirattal? Hat cso-
da, hogy néha az emberek nem vesznek bennin-
ket komolyan?" [51] Sajnos nem volt alkalmam
latni ezeket az oriasplakatokat, és a valds hata-
sukkal sem vagyok tisztaban, érzéseim mégis azt
sugjak, hogy az ALA munkatarsai valéban nem a
megfelelé formajat valasztottak a tarsadalmi meg-
becstliltség javitasanak. A felhasznalokban élé kép
gyokeres megvaltoztatasa inkabb a szolgaltatasok
mindségi javitasanak, a tarsadalomban betéltott uj
szerepek tudatositasanak lenne a fggvénye.

Optimizmusra adhat okot, hogy a hazai kormanyza-
tok belattak a helyzet valtoztatasanak szikséges-
segeét, eés a formalddo tudasalapu tarsadalom kulcs-
intézmenyeiként tekintenek a kényvtarakra. Kiemelt
anyagi tamogatassal, megfelelé szakembergardaval
igenis megvaltoztathatonak érzem a rossz presz-
tizst, a tarsadalomban él6 negativ képet.

Informacios szakemberek a vallalati (forprofit)
szektorban

Mint azt fentebb emlitettem, a frissdiplomas kényv-
tarosok el6tt egyre inkabb két lehetéség, két szek-
torban valé elhelyezkedés lehetésége van kibon-
takozéban. A munkahoz szlkséges készségek
nagyjabol azonosak mindkét irany képviseldi sza-
mara, bar mint azt a téritéses informacidszolgalta-
tas nemzetkozi szakértbje, Irene Wormell jelezte,
legtdbbjiknek meglenne a szakkepzettségik, hogy
piaci kornyezetben is megalljak a helyuket, a
.konyvtaros” elnevezés meg mindig bizalmatlan-
sagot kelt velik szemben, amikor 0] munkakorok
betbltésére kertl sor [52].

Elészor a , klasszikus” informaciobrokerekrdl szo-
lok, azokrol a fuggetlen informéaciés szakemberek-
rél, akik magas szinvonall informaciészolgaltata-
saikkal a gazdasagi élet aktiv szerepléivé valnak,
igy kikertlnek a nonprofit szektor hagyomanyos
kulturakozvetitd szerepebdl. Majd olyan egyéb,
szintén nem kényvtari keretek kozott Iétezé lehetd-
ségekrol lesz szo, amelyek a tudastarsadalom
kiépllésének és az Uj technologia szeles kori
terhéditasanak eredmeényekeént jelentek meg.

Az informaciébroker

Az informaciébroker olyan fliggetlen informaciés
szakember, aki megrendelésre pénzért informaciot
szolgaltat, azaz a megrendeldje igényei szerint
osszeallitott informacios csomagot ad el neki [53].
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A szakma gyokerei az 1960-as évek Amerikajaig
nyulnak vissza, tehat éppen arra az iddszakra,
amikor kezdték felismerni egy lehetséges informa-
ciés forradalom kezdeteit. Az informaciobrokerség
gyujtéfogalomnak tekinthetd, keretei kozétt olyan
terlletek vannak, mint a céginformacio, tudasme-
nedzsment, versenytarsfigyelés, adatbanyaszat,
adatbazisokban valé keresés, infometria, webmet-
ria, trendfigyelés, dokumentumszolgaltatas stb.
Magyarorszagon e viszonylag tag keretek ellenére
meég mindig elmondhatd, hogy az informacidbro-
kerseggel foglalkozé szakemberek szama szaz
alatt van, igy gyakorlatilag csupan egy kialakulé-
ban levé foglalkozasrél beszélhetiink, annak elle-
nére, hogy mar az 1980-as években volt szakmai
kezdeményezés néhany orszagos szakkdnyvtar
részérdl az informacio ,aruként” valo kezelésére.

A munka végezhetd egyéni vallalkozas formaja-
ban, illetve intézmeényi keretben egyarant. Intéz-
ményen belul az informaciébrokerek rendszerint
belsé vallalkozék, akik 6nallé koéltségkdzpontban
dolgoznak részleges ¢nallosaggal. Magyarorsza-
gon ilyenre taldlunk példat a Magyar Tavirati Iro-
daban [54] vagy a Richter Gedeon Rt.-ben [55].

2001-ben alakult meg a Magyar Informacidbroke-
rek Egyesilete (MIBE). Céljuk, hogy 6sszefogjak
és haldzatba szervezzék a magyar informaciobro-
kereket, hogy bevezessék, elfogadtassak az in-
formaciobroker szakmat Magyarorszagon; ennek
érdekében sajat terlletiikon tudomanyos tevé-
kenyseget és ismeretterjesztést végeznek. Tamo-
gatjagk az informaciobroker-képzést, a végzett
szakemberek szamara szakmai férumot teremte-
nek, programokat szerveznek, és képviselik az
informaciobrokerek érdekeit. Honlapjukon [56] bd
szakirodalmi bibliografia segiti a foglalkozas irant
erdeklédoket.

Az informaciobrokerek értéknévelt informacié érté-
kesitésével foglalkoznak. Az értéknévelés maédjai
lehetnek, hogy a kilénb6zé forrasokbdl szerzett
informaciot leforditjak, tomaritik, jelentést készite-
nek beldle. Megrendeléik konkrét kérdésekre konk-
rét valaszt varnak, nem egy szakirodalmi cikket,
adatbazist, ahol a megoldas fellelhets, hiszen erre
a hagyomanyos koényvtari ellaté rendszer is ele-
gendd lenne.

Mindezekbdl kovetkezik, hogy toébbrél van szo,
mint a hagyomanyos kdnyvtari informaciokeresés,
tehat a foglalkozas mveléséhez is nagyobb szak-
eértelem, s6t Gzleti érzék szikséges. Mivel a kész-
ségek csak részben fedik a kényvtaros diploma és

szakma altal megkovetelteket, az informaciobroke-
rek gyakran nem is feltétlenal kényvtarosokbol
lesznek, hanem éppen az adott szaktertlet diplo-
masai kézil kerllnek ki.

Egyéb lehetéségek a vallalati szektorban

Az Opening New Doors cimii kotet olyan kényvtari
diplomaval rendelkezé szakembereknek irédott,
akik képzettségliknek megfelelé munkat szeretne-
nek végezni, de nem konyvtari keretek kozott. A 28
felsorolt alternativ karrierlehetéség kozott nagyon
sok olyat talalunk, amely a kényvtari szakma diffe-
rencialodasa nyoman keletkezett specifikusabb
munkafolyamatokat takar 6nallé vallalkozas forma-
jaban. Pl. olyan cég tulajdonosa, amely online
kereséssel foglalkozik, 6nallé indexeld, konyvtari
marketinggel foglalkozé 6nallo vallalkozd, kényv-
tar- és informaciétudomanyi kényvekkel foglalkozo
kényvkiadé tulajdonosa stb.

A német szakirodalomban talaltam példat egy
olyan vallalkozasra, amely tébb kényvtari munkafo-
lyamatot kinal kilsé megrendeléknek, igy részben
a fent felsorolt terlletek dtvozetének is tekinthetd.
Barbara Burghardt és Silvia Grunwald a hannoveri
féiskola kényvtar szakan végeztek, majd 1998-ban
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