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• élethosszig tartó tanulás, a képzés folytatása a 
kommunikáció, az információ és az informatika 
területén; 

• helyi információ előállítása, a helyi ismeretekhez 
való hozzáférés javítása az általános műveltség 
és az IKT használatának oktatásával; 

• nemzetközi szabványok és az élenjáró módsze
rek használata a kommunikáció és az informati
ka területén az UNESCO hatáskörének megfele
lően; 

• hálózati együttműködés a helyi, nemzeti, regio
nális és nemzetközi szinten az információ és a 
tudás szférájában. 

A t e v é k e n y s é g fő i rányai 

A program öt fő irányt, ezeken belül számos fel
adatot tartalmaz: 
1. Az információs politika kidolgozása nemzetközi, 

regionális és nemzeti szinten. 
2. Az emberi erőforrás és az információs korszak 

követelményeinek megfelelő lehetőségek fej
lesztése. 

3. Az intézmények szerepének erősítése az in
formációhoz való hozzáférés biztosításában. 

4. Információfeldolgozó és -kezelő rendszerek 
fejlesztése. 

5. Az információs technológia az oktatás, a tudo
mány, a kultúra és a kommunikáció szolgálatá
ban. 

Együt tműködés és par tnerség 

A program sikere attól függ, hogy egyre több or
szág csatlakozzon hozzá, alakítson ki különféle 
kapcsolatokat, és folytasson eredményes együtt
működést. Ennek érdekében az UNESCO-n belül 

is szorgalmazzák a partnerkapcsolatok létesítését, 
és a különböző nemzetközi programokba való 
bekapcsolódást az ENSZ-en belüi és azon kívül is. 

Értéke lés 

A program menetét folyamatosan figyelemmel 
kísérik, befejezésekor olyan értékelést állítanak 
össze, hogy annak alapján meg lehessen tenni a 
szükséges módosításokat. A program és a várható 
eredmények általános értékelését a hetedik évre 
tervezik, amely egybeesik az UNESCO középtávú 
stratégiájának utolsó évével, azaz 2007-re. 

A program megva lós í tásának e lve i 

Gyakorlati szinten a program keretében minden 
megvalósítandó projekt: 
• ösztönző hatású, 
• kísérleti jellegű, 
• tartalmazza a rendszeres ellenőrzést, 
• értékelési kritériumokat tartalmaz, 
• biztosítja a projektek kölcsönös kiegészíthetösé-

gének elvét. 

A program i rányí tása 

A programot nemzetközi tanács tervezi és irányít
ja. A 26 UNESCO-tagországból delegált tagokat a 
Közgyűlés választja az igazságos földrajzi meg
oszlás és a rotáció elvének betartásával. 

/KUZ'MIN, Evgenij Ivanovic: Programmá ÚNESKO 
„Informaciá dlá vseh". = Bibliotekovedenie, 2005. 
sz. p. 82-85./ 

(Viszocsek Eszter) 

A Parad igma p r o j e k t 

A Norvég Nemzeti Könyvtér 2001 augusztusában 
indította a Paradigma projektet, amelynek célja a 
norvég digitális dokumentumok köteles pél
dányként] megőrzése volt. Ez magában foglalta a 
technológia fejlesztését, az összes digitális doku
mentumtípus kiválasztásának, gyűjtésének, leírá
sának, azonosításának módszereit és gyakorlatát 
A projekt feladata az volt, hogy hozzáférést bizto
sítson internetarchívumához a felhasználók szá
mára. Négy munkatárs teljes munkaidőben foglal

kozott a projekttel, és további harminc dolgozó vett 
részt különféle feladatokban. A projekt 2004. de
cember 31-én zárult le. 

Gyűjtési és k ivá lasztás i s t ra tég iák 

A projekt általánosan gyűjtött minden digitálisan 
elérhető dokumentumot a norvég webtérböl (.no), 
valamint ezzel egy időben a „.com", ,,.org" és a 
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,,.net" doméneken találhatókat is Az általános 
gyűjtésnek több oka volt: 
• nehezen jósolható meg, mi lesz értékes egy 

jövőbeli kutatás számára; 
• a digitális tárolás napról napra olcsóbb lesz; 
• a korlátok nélküli gyűjtés megőrzi a forrásfel

használás kiválasztását; 
• az internetarchivumban szabad szöveges kere

séssel találhatók meg a dokumentumok, köztük 
a kézi katalogizálásból kimaradtak is. 

A köteles példány osztály 2001-től kezdve egy 
HTTrack szoftver segítségével félautomata módon 
gyűjti a kiválasztott webdokumentumokat, amelye
ket a nemzeti könyvtár katalógusa számára kata
logizálnak. Ez a részleg eseményhez kapcsolódó 
dokumentumokat is gyűjt, mint például a politikai 
pártok weblapjait választások előtt és után. Más 
osztályok részt vesznek egyéb gyűjtési tevékeny
ségekben, például a könyvtár hang- és képarchí
vuma azon dolgozik, hogy megoldást találjon a 
digitálisan készített rádió- és televízió-programok 
megőrzésére. 

Nagy kihívást jelent a „deep web" megőrzése, 
amely internetes folyóiratokból, webkamerával 
készített dokumentumokból, interaktív médiumok
ból és mindenféle elektronikus anyagból áll, ame
lyeket különféle adatbázisokban Őriznek. A Para
digma projekt körülbelül 65 internetes folyóirat 
gyűjtését kezdte el, valamint néhány teljes folyó
irat-adatbázis letöltését tervezi a közeljövőben, 
hogy kiegészítsék a meglévőket a napi esemé
nyekkel. 

A Norvég Nemzeti Könyvtár több csatornán ke
resztül jut digitális dokumentumokhoz: 
• automatikus dokumentumgyüjtés az internetről, 
• kötegelt formában érkező adatbázis-frissítések, 
• előfizetett folyóiratok, 
• levelezőlisták, 
• NetNews vitacsoportok, 
• fizikai adathordozók, például CD-ROM-ok. 

Kiválasztás 
A projekt résztvevői kidolgozták azoknak a doku
mentumoknak a kiválasztási kritériumait, amelyek
ről érdemes bibliográfiai leírást készíteni. Egy 
olyan rendszerarchitektúrát alkalmaztak, amely 
háromfázisú kiválasztást tesz lehetővé. Az első 
lépésben megkeresi és összegyűjti a norvég és 
számi dokumentumokat az intertnetröl. A második 
fázis lehetőséget ad a könyvtárosnak, hogy auto
matikusan rangsorolt listákat készítsenek speciális 
keresőkérdések alapján. A listák metaadatokat 

tartalmazó vektorokon alapulnak, amelyeket auto
matikusan az összegyűjtött dokumentumokból 
állítanak össze. A harmadik lépésben a könyvtá
rosok a listákból kiválasztják a megfelelő doku
mentumokat nyilvántartásra a fenti kritériumoknak 
megfelelően. 

A norvég internet dómén 

A Paradigma projekt - a 2004-es eredmények 
alapján - két fázisban 7,2 millió URL-t gyűjtött 
össze a NEDLIB-harvéster segítségével, melynek 
gyűjtési paraméterei a HTTP protokollra és a no-
ra korlátozódtak. Norvég oldalak 45-55%-ban a .no 
hatókörén kívül találhatók, például finnországi és 
svédországi doméneken. 

Hozzáférési stratégia 

Az első kérdés, amit fel kellett tenni, hogy kiknek 
készítik az archívumot, és mit fognak benne ke
resni. A jövőbeli kutatók keresőkérdéseit nehéz 
megjósolni, de néhány felhasználöcsoportot, illetve 
típust meg lehet határozni: 
• Az internetet és a digitális dokumentumot mint 

médiumot tanulmányozók kíváncsiak lehetnek a 
nyelvhasználatra, a nyomtatott és digitális adat
hordozók vagy a technológiai fejlődési trendek 
és a tartalom közti összefüggésekre, a web-
dizájnra. 

• A digitális dokumentumokat forrásanyagként 
vizsgálók különféle tudományterületek képviselő
iből állhatnak. Fontosak-e ehhez a dinamikus tar
talmak, animációk, interaktív megjelenítések, 
beépített hang- és videoanyagok? Szabad szö
veges keresést kell-e biztosítani, vagy a külön
böző források információit hozzuk-e összefüg
gésbe? 

Keresőrendszer 
Az internetarchivumhoz olyan eszközt kellett bizto
sítani, amely lehetővé teszi a keresést. Ehhez 
figyelembe kellett venni, hogy a könyvtárosok csak 
nagyon kevés dokumentumot fognak katalogizálni. 
A Paradigma projekt a Skandináv Webarchívum 
Keresőrendszerén (NWA) teszi lehetővé internet-
archívuma kereshetőségét. 

M e t a a d a t - m e g o l d á s o k k e r e s é s e 

A visszakeresést szolgáló metaadat megtalálása a 
technikai metaadatok automatikus kinyerésének 
megoldása mellett az elmúlt év egyik fő tevékeny
sége volt. 
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Nancy Olsen három érvet sorakoztat fel az interne
tes dokumentumok katalogizálására: 
• sok értékes információt tartalmaznak, 
• a kereshetőséghez rendszerezni kell őket, 
• a visszakeresésre a könyvtári eljárások és online 

katalógusoka legalkalmasabbak. 

A projekt részvevői szerint jó, ha az archivált olda
lak 1%-a lesz bibliográfiai leírás tárgya. A hagyo
mányos könyvtári dokumentumok leírásában is 
vannak eltérések: a könyveket és folyóiratokat 
részletesebben írják le, mint a rövid érvényességű 
dokumentumokat. Az internetes dokumentumokat 
100%-ban a FAST indexelő szoftverrel dolgozzák 
fel, ami lehetővé teszi a könyvtárosoknak a szabad 
szöveges vagy más index alapján történő kere
sést. Csak kevés érhető majd el közülük teljes 
szövegű formában és a könyvtár katalógusán ke
resztül. 

Mi az internetes dokumentum? 

Amikor kiválasztunk egy internetes dokumentumot 
megőrzésre, a dokumentum fogalma nagyon félre
vezető lehet. Melyek azok az elemek, amelyeket a 
dokumentum részeiként kell archiválnunk? A pro
jekt dolgozói szerint minden olyan részt, amely 
befolyásolja a weboldal kinézetét, meg kell őriz
nünk: a háttérképeket, a kerettartalmakat, a gom
bok képeit. Azok a dokumentumok, amelyeket 
csatolókon keresztül tudunk elérni, különböznek, 
de mégis kapcsolódnak a hivatkozó dokumentum
hoz. Vagyis gyakran egy dokumentumcsoportot 
kezelünk egy nagy egységként. 

Bibliográfiai szempontból 
Sosem bízhatunk annyira a számítógépben, hogy 
meg tudja állapítani, hol végződik egy internetes 
dokumentum. Szerencsére a könyvtárosok elég 
jók ennek a megállapításában. Bibliográfiai szem
pontból az internetes dokumentum egy olyan in
formációegység, amely bibliográfiai adatokkal leír
ható. A definíció megengedi, hogy a könyvtáros 
eldöntse: az egész weboldal! egy rekordban írja-e 
le, vagy egy adott részlethez külön leírást készit-e. 
A leírásban szerepelhetnek vagy kihagyhatok a 
háttérképek és hangok, vagy egy dokumentumba 
kerülhetnek szorosan kapcsolódó weboldalak, mint 
például egy mű fejezetei. A jövőben automatizált 
folyamatok miatt fontos a dokumentumok tartalmi 
alapú meghatározása, mert ennek hiányában a 
beágyazott képek, a közvetlenül hivatkozott hang-
és videoklipek, stíluslapok a dokumentum részei 
lesznek. 

Metaadatok 

Az internetarchívumban többféle metaadat hasz
nálható: 
• adminisztratív, amely nyilvántartja a rekordok 

létrehozását és módosítását; 
• a jogi és hozzáférés-kezelő a szerzői jogi infor

mációkat, valamint a használatra, illetve archivá
lásra jogosult fel használócsoportokat tartalmaz
za; 

• a szerkezeti a logikai kapcsolatokat mutatja; 
• a hosszú távú megőrzésre vonatkozó a fájltipust, 

a megtekintéshez szükséges szoftvert és a do
kumentum átalakításának vagy költöztetésének 
lépéseit rögzíti; 

• a technikai a dokumentumra vonatkozó technikai 
információkat tartalmazza; 

• a leíró és analitikus a visszakeresést segíti. 

A leíró modell kiválasztása 
Több megoldás létezik arra, hogy milyen szintű 
leírást kell készíteni a digitális dokumentumokról. A 
kétszintű és háromszintű leíró modellek közül az 
utóbbit találtuk hasznosnak. 

Háromszintű leírás: 
1. Katalogizálás a Nemzeti Bibliográfia, illetve a 

Nemzeti Könyvtár katalógusa számára. 
2. Leírás egyszerűsített formátumban. 
3. A metaadatok automatikus kiválasztása a do

kumentumból és a kommunikációs protokollból. 

Néhány értékes digitális dokumentumot érdemes 
MARC formátumban leírni, ilyenek például az au
diovizuális dokumentumok, melyeket hosszú távú 
megőrzésre szánnak. Az egyszerűsített leírás a 
Nemzeti Könyvtár azon szolgáltatásához kapcso
lódik, amely a jövőben a kiadók számára lehetővé 
teszi, hogy metaadataikat a beküldéssel egy idő
ben megadhassák. Ebből később egy részletesebb 
bibliográfiai rekordot lehet készíteni. A metaadatok 
automatikus kiválasztását a nagy mennyiségű do
kumentum indokolja. Az ily módon kinyert meta-
adatot az eredeti dokumentummal együtt tárolják, 
ami összetett keresést tesz lehetővé az internet-
archívumban. A technológia még nem elég fejlett 
ahhoz, hogy a dokumentumtípust automatikusan 
megállapítsa, de segít csökkenteni a dokumen
tummennyiséget. Jelenleg a következő tulajdonsá
gokat ismeri fel: 
• nyelv, szókincs, nyelvtan; 
• a dokumentum mérete és szerkezete; 
• forrás, kiadó, webszerver; 
• cookie-k; 
• a dokumentumtól elvárható élettartam; 
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• hangok, képek, animációk, videók és más fejlett 
információtípusok; 

• a felhasználói interakciókat segítő eszközök, 
gombok; 

• a csatolók száma és forrása; 
• URL-összetevők, mint például speciális szavak 

és karakterek, 
• a technikai kommunikáció részletei. 

Az F R B R s z e r e p e a z i n t e m e t a r c h í v u m b a n 

A Paradigma projekt az archivált digitális doku
mentumokat és metaadataikat rendszerezett for
mában akarja szolgáltatni, hogy segítse a felhasz
nálók tájékozódását. Az IFLA FRBR modellje ala
pul szolgál az internetarchívum megtervezéséhez. 
Különösen fontos lehet dinamikus adathordozók 
esetén, például az internetes, multimédiás, vagy 
más folyamatos forrásoknál. Az FRBR modell al
kalmazásakor a kinyilatkoztató jellegű, valamint a 
tételszerü fogalmak átértékelésére van szükség. 

Az FRBR modell alkalmazása dinamikus 
dokumentumok esetén 

Dinamikus dokumentumok 
Az internetes dokumentumok gyakran dinamiku
sak, például az online folyóiratok, melyeket napon
ta frissítenek. A felhasználó hivatkozhat erre a 
dinamikus dokumentumra mint fórumra vagy in
formációs csatornára: „A Daily News jelenti, ..." Azt 
mondhatjuk, hogy a dinamikus dokumentum nagy
jából megegyezik egy URL-lel. Formális szem
pontból egy weboldal frissítése hasonlít egy könyv 
új kiadásához. De az olvasók szempontjából egy 
internetes folyóirat folyamatosan változó nyitóolda
la csak egy változó entitás, nem önálló kiadás. 
Kibővítve az FRBR modellt az általános összete
vőkkel, a dinamikus dokumentum: „egy folyamato
san változó weboldal - vagy ehhez hasonló inter
netes dokumentum - teljes életciklusa". Egy fo
lyamatosan változó dokumentum tartalmának fel
dolgozása olyan, mintha egy rádióadásból rögzíte
nénk egy részletet. Minden ilyen mintát speciális 
dokumentumnak nevezünk. Amikor egy dinamikus 
dokumentumot keresünk, a megkapott találat telje
sen különbözhet az összes többi találattól ugyan
abból a dokumentumból. Ez különböző tényezőktől 
függhet: a felhasználótól, a böngészőtől, a korábbi 
belépésektől ugyanabba a dokumentumba (meg
őrzött cookie-k), a felhasználó által megadott pa
raméterektől, valamint az adatbázis aktuális álla
potától. Ezért egy adatbázis a dinamikus doku
mentumok félig állandó fizikai megjelenítésének 

tekinthető, amelyből a speciális dokumentumok 
származnak. A tételeknek nincs saját megjelení
tésük, vagyis ideiglenesek, kivéve, ha internet-
archívumban őrzik őket. 

Speciális dokumentumok 
A speciális dokumentum egy fontos szempontból 
különbözik a hagyományos dokumentumtól: egy 
dokumentumcsoport tagja, melyek ugyanazt a 
dinamikus dokumentumot jelenítik meg. Teljes 
szövegű keresés esetén a dinamikus dokumentu
mokba legfeljebb egy belépést fogunk kapni a 
találati halmazban. Ha a felhasználó a találat meg
jelenítését kéri, a dinamikus dokumentum egy 
egységként jelenik meg, amiből a felhasználó kivá
laszthat egy adott tételt egy időrend szerinti menü
ből, ami a dokumentum élettartamát mutatja. Min
den megőrzött változat - azaz speciális dokumen
tum - egy jelzéssel jelenik meg az időskálán. A 
felhasználó hozzáférhet az összes speciális do
kumentumhoz az adott dátum vagy időpont jelölé
sére kattintva. 

A kiadó vagy felhasználó által meghatározott 
dokumentum- és metaadat-definiciok 

A fenti elképzelésekből kiindulva javasolták a 
Nemzeti Könyvtár azonos ító-kiosztö szolgáltatásá
nak felülvizsgálatát. Napjainkban ez a webes szol
gáltatás adja ki az URN:NBN-eket az egyetemek
nek, és más intézményeknek a norvég URN:NBN 
névtérböl. De látnak arra esélyt, hogy önálló ISBN-
eket utaljanak ki a szolgáltatáson keresztül. 

Jövőbeli működés - a forgatókönyv 
Az első azonosító sorozatok, amelyeket a szolgál
tatás rendel hozzá a dokumentumokhoz, megkö
vetelik a felhasználótól, hogy megadják a meta
adatok egy minimális csoportját és az azonosított 
dokumentum pontos definícióját. Egy ismert kiadó 
vagy egyetem meghatározását sokkal inkább elfo
gadják, mint egy egyéni felhasználóét, majd az 
azonosítót archiválják. 

Metaadatmezök 
A kötelező és nem kötelező metaadatmezök elér
hetők lesznek minden FRBR szinten a dokumen
tumleírás számára, ahol a szintek URN:NBN-nel 
azonosíthatók. A metaadatokat azonosítókkal tá
rolják, hogy az internet alapú szolgáltatás felhasz
nálói ezek szerint találják meg a dokumentumokat. 
Miután a jövőbeli metaadat-meghatározó eszköz 
mezőit kitöltötték, a kiadóknak lehetőségük lesz 
például egy <HTML Dublin Core> gombra kattint
va, hogy egy külön ablakban megnézhessék a 
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metaadatokat HTML formátumban. így a felhasz
náló a metaadatokat bemásolhatja a webes doku
mentum <HEAD> fejlécébe, mielőtt folytatná az 
azonosító helyének meghatározását. Minthogy 
elmenthetik a digitális dokumentumot a beágyazott 
metaadatokkal, a felhasználó könnyedén tárolhatja 
az ily módon kibővített másolatot a könyvtár archí
vumában a böngésző frissítés gombjára kattintva. 

Lehetséges felülvizsgáló és hitelesítő 
szolgáltatás 

Mindannyian hallottunk olyan hatóságról, amely 
visszavonta hivatalos közleményét az interneten, 
majd később megtagadta a korábbi változatok 
elismerését. Ehhez hasonlóan hallhattunk olyan 
cégekről, amelyek termékeiket bizonyos áron rek
lámozták, majd sokkal többet számláztak a vásár
lóknak. Az ilyen esetek megelőzésére a Paradig
ma projekt egy felülvizsgálati és hitelesítő szolgál
tatást ajánl, amely lehetővé teszi a felhasználók
nak, hogy kérjék egy adott dokumentum letöltését, 
azaz egy pillanatfelvételt a kereskedelmi ajánlatról, 
a jogi felelősségről szóló nyilatkozatról vagy rá
galmazásról stb. Ha további kételyek merülnének 
fel ezekkel a dokumentumokkal kapcsolatban egy 
adott időre vonatkozva, a könyvtár hitelesíteni 
(vagy cáfolni) tudna minden követelést. Akkor is, 
ha jogi szempontok nem vetődnek fel, a megőrzött 

speciális dokumentumíéíe/ jól meghatározott képet 
ad a dinamikus dokumentumról egy adott időben 
idézés és hivatkozás céljából. Ez különösen fontos 
akkor, ha felismerjük, hogy a legtöbb internetes 
dokumentumnak nincsenek oldalszámai és verzió
számai stb. Az internetarchívumban a speciális 
dokumentumot abban a formátumban határozzák 
meg, ahogyan a webszerverröl beérkezett. A do
kumentum minden összetevőjének jól meghatáro
zott bitfolyama van (szöveg, kép stb ). A speciális 
dokumentum úgy határozható meg. mint a dinami
kus dokumentum adott összetevői és metaadatai: 
• minden egyes összetevő forrása (például egy 

URL); 
• visszakereséskor egy kliens meghatározza az 

összes paramétert; 
• egy időkijelző, amely a visszakeresés idejét mu

tatja; 
• a dokumentumba foglalt összetevők csoportja 
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(Szalóki Gabriella) 

N e m OAI-szabványos d o k u m e n t u m o k integrálása 
a DLIST nevű, Eprínts s z o f t v e r r e l épített repozitóriumba 
A világhálón nagy mennyiségű tudományos és 
kulturális dokumentum található a legkülönbözőbb 
intézményi és személyes forrásból. A függetlenül 
épülő archívumok, digitális könyvtárak kölcsönös 
elérését teszi lehetővé műszaki szempontból az 
Open Archive Initiative - Protocol for Metadata 
Harvesting (OAI-PMH) kezdeményezés, illetve 
szabvány. Ennek lényege, hogy a szövetkező tar
talomszolgáltatók egységes formátumban készítik 
el metaadataikat, ezeket a közös szolgáltató rend
szeresen begyűjti, és közös szerkezetben szolgál
tatja Az elképzelés sikerét felgyorsította a proto
kollon alapuló programok kifejlesztése. 

Továbbra is probléma maradt ugyanakkor, hogy az 
OAI-PMH nem tudja kezelni a szabvánnyal nem 
harmonizáló gyűjteményeket, amelyek tulajdonosai 
nem tudnak vagy nem akarnak részt venni a közös 
munkában, ezért sok értékes dokumentum rejtve 

marad egy-egy témakörben, hacsak nem fordulunk 
témakatalógusokhoz vagy portálokhoz. A szerzők 
az adatbegyüjtés ezen hiányosságait próbálták 
kiküszöbölni a saját, DLIST (Digital Library of 
Information Science and Technology, http://díist. 
sirarizona edu) elnevezésű elektronikus gyűjte
ményükben. 

A DLIST a könyvtár- és információtudomány, vala
mint az informatika elektronikus dokumentumgyűj
teményének, repozitóriumának készült az Arizonai 
Egyetem Információs Erőforrások és Könyvtártu
dományi Intézete, illetve az Arizonai Egészségtu
dományi Könyvtár kezdeményezésére, és egy 
nemzetközi konzorcium létrehozására törekszik. 

A DLIST szabad szoftvereket (Linux, Apache, 
MySQL. Paracite stb ) használ, és az Eprints ar
chiváló szoftver képezi a magját. Az Eprints szoft-
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