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A konyvtarkozi kdlcsonzés teljesitményének novelése

Az északi orszagok koényvtarainak teljesitményét
vizsgalé felmérésnek az volt a célja, hogy szamba
vegye a konyvtarkozi kolcsonzés (KKK) néhany
vonasat, javitsa a KKK és dokumentumszolgalta-
tas hatasfokat. A vizsgalatot a Tudomanyos Infor-
macié Eszaki Tanacsa finanszirozta.

A teljesités idotartamat agy szamitottak, hogy hany
napra van szikség egy koélcsonzési kérés elinté-
zéséhez. (Sajnalatosan a koélcstnadasi folyamat
idétartamat nem vizsgaltak.) A kérdbivben hat
datumot rogzitettek:

e a hasznalo altal kit6ltott kérélap datuma,

e a szolgalati ponton val6 atvétel datuma,

e mely napon dolgozta fel a kérést a KKK sze-
mélyzete,

e az els6 lehetséges teljesitéhdz valo elkildés
napja,

e az anyag beérkezésének napja a KKK részleg-
hez vagy a nem teljesitésrél valo ertesites,

e a hasznalo értesitésének datuma.

A vizsgalat eredményét az 1. tabldzat foglalja 6sz-

sze (a teljes kolcsonzési folyamat, atlagos naptari
napok szama).
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1. tablazat

Eszaki |Dania| Finn- | Izland | Norvé- | Svéd-
orszagok orszag gia |orszag
dsszesen

Konyvek 13,0 1751 10,0 16,6 83 124
Masolatok| 9.8 147 6,3 97 8,6 97
Egyitt 104 [156| 71 | 105 | 84 | 111

Norvégia kivételével valamennyi orszagban gyor-
sabban kuldik meg a kényveket, mint a masolato-
kat, ez megmagyarazhatatlan. Norvégia a BIBSYS
katalogusnak koészonheti konyvklldési gyorsasa-
gat. A BIBSYS-ben részt vesz valamennyi norveg
egyetemi koényvtar, a Nemzeti Kényvtar, minden
foiskolai konyvtar, és egy sor tudomanyos kényv-
tar, ezért nagyon kénnyii ellenérizni az allomany
statusat (rendelkezésre all-e az adott kényv, vagy
ki van-e koélcsonozve). A BIBSYS-nek nagyon jo
KKK modulja van, és a megrendeléseket elektroni-
kusan is leadhatjak mind a hasznaldk, mind pedig
azok a konyvtarak, amelyek nem tagjai a BIBSYS-
nek. Finnorszag messze a leggyorsabb a masola-
tok megkuldésében, s ez annak kdszénhetd, hogy
Finnorszag az egyetlen északi orszag, amely en-
gedélyezi a cikkek elektronikus szolgaltatasat az
Ariel révén. Norvégia egyelbre csak reméli, hogy
modosulhat a nagyon szigoru szerzdi jogi torvény.
(Az Egyesult Allamokban a teljes kolcsonzési idd
1998-ban 15,6 nap volt, Ausztraliaban 10,8 nap.)

Az egyes északi orszagokban a hasznaléi kerések
teljesitésének aranya 84 és 92% kozott mozgott,
mig a kolcsénzé konyvtarak a hozzajuk befutd
kéréseket 75-90%-ban tudtak kielégiteni. Ez azt
jelenti, hogy meglehetésen sikeres mind a kére-
sek, mind a kolcsonzések teljesitése, a konyvtari
rendszerekben megvalosul a forrasmegosztas, j6
leléhely-megallapitd eszkézok allnak rendelkezés-
re, a legtobb katalogizalt dokumentum hozzaférhe-
t6, és a kolcsdnzési politika liberalis. (Az USA-ban
58%-0s, Ausztraliaban 77%-os volt a teljesitési
arany.)

A vizsgalat megallapitotta, hogy az egyik legjob-
ban teljesité konyvtar az osloi Egyetemi Konyvtar
Orvostudomanyi Konyvtara. A kényvtar egyben a
Norvég Nemzetkézi Medlars Kézpont is. Elsdsor-
ban az oktatdk és a hallgatok hasznaljak, de nyitva
all a nagykozonseg eldtt is. 2002-ben a kikolcson-
z6tt dokumentumok szama 32 321 egység, a ma-
solatok szama 14 491, s 6sszesen 90 310-en ke-
resték fel. A konyvtarkoézi kélcsonkéresek teljesite-
si aranya 92,1%, a kélcsdnadasoke 95,7%.
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Beszamolok, szemlék, referatumok

A kényvtar korabban lassu kélcsénadonak szami-
tott, egy halom restancidval. Gyakran 3-4 héten
keresztll ismételten ellendrizték, hogy egy-egy
kérés teljesitheté-e vagy sem. Elsd lepésként a
teljesitmény novelése érdekében a varakozasi idét
egy hétre csokkentették, s a kérést még aznap
visszaklldték, ha a kért dokumentum nem volt a
polcon. A pontatlanul bekuldott kéréseket immar
nem ellendrizték a Medline-on, hanem visszakdld-
ték kiegészitésre a kérd konyvtarnak. Sok kerd
kényvtar azt gondolta, hogy az Orvostudoma-
nyi Kényvtarnak fogadnia kell valamennyi orvos-
tudomanyi kérést, fuggetlenul attél, megvan-e
az allomanyaban a keresett mi vagy sem. igy
rengeteg pontatlan és leléhely-megjeldlés nelkuli
kérés érkezett. Kulon kampanyt folytattak e félreér-
tés tisztdzasa és a helyes gyakorlat kialakitasa
vegett.

Az internet igénybevétele is segitett a restancia
feldolgozasaban és az informaciok visszakeresé-
sében. 2000-t61 kezdve a Subito szolgaltatast
hasznaljak, s partnereiket is tajékoztattak az ebben
rejlé lehetéségekrol.

Stratégiai tervilkben eléiranyoztak, hogy a beérke-
z06 kéréseket két munkanapon belll elintézik, vagy
értesitik a hasznalét. A surgdés megrendeléseket
meég aznap teljesitik. A nehézséget az okozza,
hogy a norvég szerzéi jogi torvény nem engedi
meg a masolatok elektronikus tovabbitasat. Keér-
dés, hogy a toérvény modositasat elfogadja-e a
parlament. Igy a postat kényszeriilnek hasznalni
vagy a konyvtari futarszolgalatot.

Az altaluk mas konyvtaraktél kért anyagok szama
meglehetdsen stabil (2002-ben 2049 cikkmasolatot
kaptak norvég, s 2463-at kulféldi konyvtaraktol).
Kivételes volt az 1999-es év, amikor a koltdzésre
felkészllve becsomagoltak allomanyukat, s az
idépont eltolédasa miatt olyasmit is kélcson kellett
kérnitk, amivel pedig rendelkeztek.

A stratégiai tervben azt is célul tizték ki, hogy a
BIBSYS-ben egy online fajlt nyitnak valamennyi
KKK kérés szamara, meg akkor is, ha ez azt jelen-
ti, hogy a BIBSYS-en kivili kényvtarakba iranyuld
kéréseket kétszer kell rogziteni.

A Subito segitségével azonositani tudtak azoknak
a konyvtaraknak a korét, amelyek a leggyorsabb
kolcsonzbknek bizonyultak, s igy sikerdlt elkertlni
a ,lusta" konyvtarakat. Ha a Subito nem tud segi-
teni, akkor a National Library of Medicine-hez for-
dulnak. Korabban a British Libraryt hasznaltak, de
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az NLM elektronikusan kildi meg a cikkeket, s
ezért sokkal gyorsabb, az arai pedig nagyjabdl
megegyeznek a BL-éivel.

A masolatokért felszamitott térités 60 norvég koro-
na; ezt az 6sszeget néhany éve egy szakmai tes-
tilet allapitotta meg. Minden kulsé hasznald és
diak koteles fizetni, az oktatok nem, viszont az
altaluk igénybe vett szolgaltatasrol intézetik vagy
tanszékik kap szamlat negyedévenkeént. A kulféld-
rél érkezé masolatok dijszabasa korabban maga-
sabb volt, de tekintettel a Subito alacsony araira,
mostanra sikeriilt egysegesen 60 koronaban meg-
szabni a téritési dijat.

Minthogy sikeresen felgyorsitottak KKK és doku-
mentumszolgaltatd tevékenységuket, honlapjukon
egyebek kozott azt is garantaltak, hogy harom
munkanapon beltl kildik meg a kért masolatokat;
ha valami miatt késnek, nem szamitanak fel téri-
tést. A kényveket két munkanapon belll postaz-
zak, s ugyancsak két munkanapon belll dolgozzak
fel a KKK-ra vonatkozo kéréseket.
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