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Az aj nyilvanos konyvtari rendszer modellje és az informacios

- rm

tarsadalom technoloégiaja Torokorszagban

A nyilvanos kdnyvtarak jelentdsége, minéségi fej-
lesztése az egész fejlett vilagban prioritast élvez.
AZ USA-ban és EurGpaban egyarant nagy figyel-
met forditanak a nyilvanos kényvtari rendszerekre.
Tanulmanyok foglalkoznak a nemzeti tervvel és
stratégiaval, amelyek a figyelmet az informaciés
tarsadalomra, az informéaciés technol6gia automa-
tizalasara Osszpontositjak, kilénos tekintettel a
nyilvanos konyvtarakra. Specidlis projekteket indi-
tottak, mint pl. a Pulman Public Libraries Mobilising
Advanced Network." Ezeknek az eréfeszitéseknek
az a céljuk, hogy Eurdpa lakoit segitsék eligazodni
az allanddan valtozé vilaghan, megfelelni az Gjabb
és Ujabb feladatoknak.

A jelen tanulmanynak az a feltevés az alapja, hogy
Torbkorszag a 21. szazad elején felkészil a jovojét
megalapozé legfontosabb befektetésre: egy jol
mikodd, fejleszthetd informacios halézat, és azon
belll a nyilvanos kényvtari rendszer kiépitésére. A
dinamikus Torékorszagnak most ez a legnagyobb
jelentéségi feladata.

A tanulmany a Torok Nemzeti Bibliogréafia (Turkiye
Bibliyografyasi), a Torok Cikkek Bibliografiaja
(Turkiye Makaleler Bibliyografyasi) és a legfonto-
sabb torok konyvtari szakfolybiratok adatait vizs-
galja. A kulféldi szakirodalmi informaciok az
EBSCO, a FirstSearch és a ProQuest adatbazis-
okbol szarmaznak.

Ahhoz, hogy megértsiik, miért van szilkség a val-
tozasra, meg kell ismernink a térténelmi hatteret,
a jelenlegi struktarat. A pillanatnyilag mikadé
rendszer elavult. A nyilvdnos konyvtar fogalmat
1923-ban vezették be. A kozoktatast, a kulturalis
életben valé részvételt 1932-ben kezdték meg-
szervezni. Mivel6dési hdzak alakultak, ahol hozz&
lehetett jutni a kdnyvtari szolgaltatasokhoz. Ezeket
a konyvtarakat kilénbézéképpen nevezték: varosi
koényvtar, altaldanos konyvtéar, oktatasi kényvtar (az
utébbiak a Nemzeti Oktatasi Minisztériumhoz tar-
toztak). 1960-ban bukkant fel a nyilvanos kényvtar

elnevezés, amikor a Kényvtarak Altalanos Igazga-
tésaga létrejott.

A jelenlegi helyzet

Torbkorszagban kevés a nyilvanos kényvtar, ami a
koéltségvetéssel, az eszkdzokkel és a személyzet-
tel van kapcsolatban. A kényvtari gyljtemények
sem mennyiségileg, sem mindségileg nem kielégi-
ték. A koltségvetésbdl rendelkezésre all6 pénz
évrél évre kevesebb. Az 1997-ben indult automati-
zalasi program nem fejezddott be sikerrel. A
kényvtarak szama és a személyzet létszama fordi-
tott aranyban van egymassal, azaz a koényvtarak
szama né, a személyzeté csokken. A személyzet
sem a mennyiségi, sem a mindségi kdvetelmé-
nyeknek nem felel meg az IFLA-el6irasok szerint.
Ha 6sszehasonlitjuk a torok allapotot az EU-ban
tapasztalhatokkal, akkor Torékorszdg messze
hatul kullog (Yilmaz, 2001.). Az adatokat az 1.
tablazat tartalmazza.’

Mik6zben a globalizalédé vilagban gyorsul, Térok-
orszagban igen komoly gondokkal kell megkizde-
nitk a kényvtaraknak. Az iskolaskortak nagy része
vagy nem is jut el az iskolaba, vagy nem megfeleld
oktatasban részesil. A lakossag e rétege szamara
alig remélhetd, hogy a jov6ben az élethez sziiksé-
ges javakhoz és szolgaltatdsokhoz hozzajusson.
Az oktatds pedig nem pusztan az oktatast jelenti.

Manapséag a tanulas egész életen at tart. A torok

nyilvanos konyvtari rendszer messze van attol,

hogy megfeleljen az oktatassal szemben tamasz-

tott a kovetelményeknek, ahogy nem felel meg a

szocializacios és a szérakoztatasi kévetelmények-

nek sem. Az rendszer hianyossagainak okai:

e elégtelen a személyzet, a rendelkezésre allo
pénz, a konyvtari allomany, az eszkdzok, a tech-
nolégia;

e az alkalmazott mddszerek dragak a hatékonysa-
gukhoz képest;

e az alkalmazott modszerek elavultak.



1. tablazat

A torok nyilvanos kényvtarak adatai 1996-2002
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1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Nyilvanos konyvtarak 1260 1310 1343 1373 1403 1414 1436
Személyzet 3285 3162 3212 3067 2923 2878 2842
Kdnyvek (ezer egység) 10 899 11 296 11598 11931 12 181 12 400 12 433
Hasznalok (ezer f &) 22523 | 23122 20515 20 733 19 903 20 988 20 179
?eezig’r‘tfg)zou olvasok 1005 970 498 399 387 400 424
ggfigiztétgk)bny\mk 4508 4708 4130 4118 3926 4186 4474
i%?glgjstc’gté:f%”ny%ek 8 207 8 352 9 383 9763 8 905 9974 12 552
i%?glgjstbgtélfgg?gat‘)k 2 405 2 499 2515 2235 2257 2251 2 044
vasarolt kényvek 129450 | 238973 | 249505 | 201263 | 103194 | 107 797 87 791
El6fizetett folydiratok 63 79 114 100 118 119 125
Mobil kdnyvtarak 72 70 70 67 68 67 67
Szolgaltaté helyek 1564 1397 1405 1360 1243 1260 1161
Kényvek 164407 | 157860 | 155313 | 160383 | 137845 | 137790 | 147246
Beiratkozott olvasok 152107 | 139735 62074 | 37753 34910 | 40455 37 903
Kolcsonzott konyvek 624810 | 440655 |513175 |519190 | 503557 | 502011 | 386959

Az 0j modell

A szamitdgép konyvtari hasznalata az 1960-as
évekre nyulik vissza. Az Uj informécids technoldgia
mintegy 20 éves. Az (] technika (j megoldasokat
kinal. A nemzetkdézi munkdban vald részvétel (i
stratégiai lehetéségeket teremt Térokorszag sza-
mara. A mashol mar bevezetett modszerek helyi
adaptélasa sokat lendithet a helyzeten, javithatja a
minéséget és csokkentheti a kéltségeket.

Tudni kell, hogy sok mddszer bevezetése nem
vezet feltétlenlil minéségi javulashoz. Az (j rend-
szernek tudomanyos alapokon kell nyugodnia. A
bemutatand6 modelinek témegek szamara kell j6
megoldast jelentenie.

Az Uj nyilvanos konyvtari modell a kovetkezé ele-

mekbdl all:

e kommunikacids és informacids halozat;

e tartalom: feladatok és folyamatok, szoftverek;

e hardver: tajékoztaté szolgalat, szervezet, hozza-
férés a hardverhez;

e az U] feladatokra felkészitett személyzet;

e konyvtar-technolégiai integracio;

e lizembe helyezés.

Kommunikaciés és informacids halézat

A kommunikéacios és informéaciés halézat magaban
foglalja az internetet, amely a legnagyobb hatassal
volt az informéciés tarsadalomra. Senki altal nem
irdnyitott, demokratikus eszkdze az ismeretek ter-
jesztésének.

A modell a térék tartalommal megtoltott nyilvanos
kényvtari haldzatot foglalja magaban. Ezt a haléza-
tot kell az internettel 6tvézni, aminek a neve Nyil-
vanos Konyvtari Informéaciés Halézat (Public
Libraries Information Network = PUBNET), amely
nemcsak a dokumentumokat fogja kezelni, hanem
a konyvtari szoftverek frissitése, a hardver-
karbantartas, a tovabbképzések, a dokumentumok
elosztasa, a kildnb6zé adminisztracios munkék
lebonyolitasa is ezen az eszktzén keresztll fog
torténni.

A PUBNET tervei kdzoétt az olyan kdzszolgaltatasok
kezelése is szerepel, mint az aram-, a viz-, a tele-
fon-, a foldgaz- és a bankszolgaltatasok. Megfeleld
kérnyezetben egyedi jellege lesz ennek a lendilete-
sen fejl6dé halézatnak. Ahhoz, hogy magas szinvo-
nalon tudjon miikédni, egységesiteni kell.
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A hélézati technoldgia révid id6 alatt gyors valto-
zast mutat. A Konyvtarak Altalanos lgazgatosaga-
nak a megfelel6 gazdasagi korilmények megte-
remtésével kell hozzajarulnia a PUBNET mukddé-
séhez. Vallalnia kell a hal6zat beruhdzéasat és el-
lenérzését, de nem avatkozhat be a kozvetlen
irdnyitasba.

A PUBNET kisérleti teriletét igen szélesen kell
megvalasztani. Meg kell tervezni a megalapités, a
fejlesztés és a karbantartas koltségeit. Fel kell
mérni a terlleti kilbnbségeket, és meg kell hata-
rozni a differencialt hasznalati tarifakat. Ki kell dol-
gozni az értéknovelt szolgéltatdsok lehetéségét. A
modell sikere a fenntartason és a fejlesztésen
mulik.

Tartalom: feladat, folyamatok, szoftver

Az informacids hal6zat hasznossagahoz nem ele-
gendd az installalas és a mikddés, a tartalom is
fontos. A rendszer legfontosabb elemei a szoftve-
rek, amelyek kivalasztasahoz pontosan meg kell
hatarozni a feladatokat és a folyamatokat. Ehhez
tobbrétegl elemzésre van szilkség: a koncepcio,
az alkalmazas, a koélcsénhatas és a forrasok elem-
zésére. A munka a Kulturdlis és Turisztikai Minisz-
térium, az Altalanos Konyvtari lgazgatosag, a
konyvtarak, a konyvtarosokat és informatikusokat
képzé iskolak, az informécids technoldgiaval fog-
lalkozé intézmények bevonasaval végezhetd el,
amit kiegészitenek a nemzetkozi tapasztalatok. Ki
kell dolgozni a szoftverek minéségi szabvanyat, és
a munkaba be kell vonni a szoftvergyartékat is.

A szakért6k véleménye 6nmagaban nem biztositék
a szoftverek j6 minéségére. Tudoméanyos modsze-
rek, alapos tesztek teszik lehetévé a szinvonalas
mikodést. Az informécids technoldgiaval foglako-
z06 intézmények és a nyilvanos konyvtarak egyitt-
mikodése hozhat j0 eredményt. Ezt "alkoss és
oszd meg" elnevezési projektként rovid id6é alatt
kozvetlen koltségek nélkil lehet elvégezni.

Hardver: informacioterjesztés, szervezés,
raktarozéas és a hardver hozzéaférhet 6sége

Az eddig leirtak megvalésitasanak két csoportra

oszthato hardverfeltételei vannak:

1. Az egyik kizarélag az internetre vonatkozik,
amely nem igényel kulén mikodtetd szerveze-
tet, karbantartast. Ezt a csoportot nevezhetjik
web-tv csoportnak. A héaztartasokban miko6dé
televiziok kis atalakitdssal a rendszerhez kap-
csolhatok. Azokon a teriileteken, ahol a televi-

zi6 elérhet6, az internet és a tv dsszekapcsola-
sa nagyon eredményes és gazdasagos a civil
és az intézményes szféraban.

2. Azok az eszkdzok, amelyek elérhet6évé teszik a
tajékoztatd folyamatot és az informaciot, mint
terméket.

Széles skalan mozognak az emlitett eszkozok.
Hasznal6ikat segitik a kreativitasukban, de koltsé-
gesek. A nyilvanos konyvtarak eszkdzbeszerzésé-
nél éppen ezért korlltekintéen kell eljarni a felada-
tok meghatarozasaban, hogy a megfelel6 eszko-
zoket szerezzék be. A munkat az Altalanos Kényv-
tari lgazgatésag fogja segiteni. A koltségeket az
importbeszerzések minimalizalasaval lehet csok-
kenteni. Minél tobb torok eszkdzt kell beépiteni a
rendszerbe, ami az allam legfébb feladata ebben a
munkaban.

Személyzet

A modell eredményessége a konyvtarosok felké-
szitésén mulik, akik nem csak hasznal6i, hanem
irAnyitdi is a rendszernek. Az elsé lépés a j6 szer-
vezés, a kovetkez6 a képzés. A program harom f6
pontja: a technolégia hasznalatanak elsajatitasa, a
rendszerintegracio és az iranyitas.

Az alapképzés elemei:

e aszemélyzet képzése beosztas szerint,

e atanfolyam egyéni és csoportmunkara oszlik,

e az oktato és a hallgatok folyamatos konzultaci-
0s kapcsolatban vannak egymassal,

e a tanfolyam munkahelyi kdrnyezetben zajlik,

e a konyvtarak a tamogatd szervezet segitségé-
vel oldhatjak meg problémaikat,

e a tanfolyam és a tovabbképzés tananyaga hoz-
zaférhetd a PUBNET-en.

Kdnyvtar-technologiai integracio

Az informaciés technolégia sikeres alkalmazasa
azon mulik, hogyan sikeril integralni a konyvtari
rendszerrel, mivel az Uj technika nem hasznalhat6
hatékonyan a hagyomanyos kdnyvtari kdrnyezet-
ben. Az oktatdsnak hozza kell jarulnia a sikeres
bevezetéshez.

Uzembe helyezés

Az U] tajékoztatasi technika bevezetése a teriileti
konzorciumok feladata. A nyilvanos konyvtarak
egyedileg kapcsolédnak a rendszerhez, az Gizem-
be helyezék egyedileg fogjdk megoldani a gondjai-
kat. Ez a médszer nem vezet sziikségtelen decent-



ralizalashoz, hanem idét lehet vele megtakaritani.
A Kulturdlis és Turisztikai Minisztérium fogja meg-
hatarozni és ellenérizni a konzorciumok mikddé-
Ssét.

Kovetkeztetések és javaslatok

A tanulmany célja egy Uj nyilvanos konyvtari rend-
szer modelljének a bemutatasa, amely integralodik
a torok informacios rendszerbe. Az ajanlott rend-
szer csak akkor lesz sikeres, ha integraltan, inter-
diszciplinarisan és tudomanyos megkozelitéssel,
engedmények nélkul valésitjdk meg. A mindségi
elveknek maradéktalanul érvényesilniik kell. A
tanulmany feltételezi a folyamatos fejlesztést és
tamogatast.

Szigortan be kell tartani a szerzéi jogokat. A rend-
szerben val6 mikodésnek a részvétel és az atvila-
githatésag a legfébb feltétele. A PUBNET-tel kap-
csolatos dontéseket a tarsadalom minden tagja
szaméara elérhetévé kell tenni. Az (j projektek indi-
tasa és az azokkal kapcsolatos eredmények nyil-
vanosak, megjelennek a PUBNET-en. A megfelelé
kornyezet kialakitasa a Kulturalis és Turisztikai
Minisztérium legfontosabb feladata.

Az eszkbdzbeszerzéseket addig nem szabad elkez-
deni, amig a megfeleld technoldgiai kdrnyezetet
nem alakitottak ki. A szamitogépek beszerzése az
utolso, legegyszeriibb feladat a rendszer kiépité-
sében.

A nyilvanos konyvtarak mindségének javitasa
nemcsak Torékorszagban, hanem az egész vila-
gon nagyon fontos kérdés. Ezért kell hangsulyt
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fektetni a nemzetkodzi 6sszefogasra, ami a koltsé-
gek csokkentéséhez vezet. Azt hissziik, hogy a
PULMAN-projektben vald részvétel, amely a nyil-
vanos konyvtarak, a muizeumok, archivumok
egyuttmikodését célozza, az EU-tagorszagok és a
tagjeldltek szamara is nagyon fontos.
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