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A mindenki szamara elérheto
szolgaltatasok

A konyvtar épulete riasztéan hathat a vak vagy
gyengén latd emberekre. A 20. szazadban 6k eré-
sen fliggtek a Library of Congress vakok és moz-
gaskorlatozottak szamara meghirdetett nemzeti
programjatél. Ez a program még ma is audio-
kazettdkat és Braille-irdssal készilt dokumentu-
mokat szolgaltat a raszoruldéknak. Az internet taszi-
té lehet csiricsaré megjelenésével és elérhetetlen
oldalaival. A latdskarosodott embereknek sziiksé-
glk van a technolégiai biztonsagra, és az eszko-
z6k hasznalatanak begyakorlasara.

A 21. szdzadban a hangoskonyveket kinalé kdnyv-
tarak a korszer( technoldgiat hasznaljak. A kdnyv-
tarak és mas szervezetek egyuttmikddnek az
OCLC-vel és a masokkal, hogy fejlesszék és tesz-
teliék digitalis allomanyukat, és megkdnnyitsék a
hozzéférést.

OPAL: Online Programming for All
Libraries

Az ipari korszakban elterjedt az a nézet, hogy a
termelés névekedésével az egy termékre jutd faj-
lagos koltség csokken. Ugyanigy az online kényv-
tarak induldsakor az (j szolgaltatas mindenki sza-
mara sokat igért: a gyerekeknek, felnétteknek,
kamaszoknak Uj lehetéségeket teremtett. A tav-
konferencia technikdja a kdnyvtaraknak is lehetévé
tette, hogy foldrajzilag és idében bebarangoljdk a
vilagot. 2003-ban lllinois allam kényvtari halézata a
nyomtatott dokumentumok kedvel6i szamara vita-
férumot akart nyujtani az online kényvekrél. Amikor
a hangoskodnyvekkel foglalkozé konyvtarosok
megvizsgaltdak a technikai lehetéségeket, a
tcConference from Talking Communities

(www.talking-communities.com) latszott a legmeg-
felelébbnek. A kdnyvtarosok az egyittmikodésben
lattak a megoldas kulcsat ugyanugy, mint annak
idején a k6zos kataldgus kialakitasanal.
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digitalis konyvtari

Az Online Programming for All Libraries
(www.opal-online.org) projektben az Alliance Li-
brary System, a Mid-lllinoisi Hangoskényv Kézpont
és a Mid-lllinois State Library Hangoskonyv és
Braille-szolgéltatas vett részt. Elektronikus kony-
vekrél, gyerekprogramokrél, tréningekrél, interjuk-
rél lehet beszdmolni az OPAL keretében. Ha va-
lamennyi részt vevé kdnyvtar évente csak néhany
programot rendez, maris gazdagitja az OPAL m{-
kodését.

Az els6é nagy tavkonferenciat 2004 juniusaban
tartottdk. A Clevelandi Nyilvanos Koényvtar Vakok
és mozgaskorlatozottak részlege a Da Vinci kéd c.
kényvet vitatta meg. A beszélgetésbe bekapcso-
I6dtak New Yorkbdl, Cincinnatibdl, lllinoisbél és
Indianabdl is. A résztvevék buzgdn hasznaltdk a
szamitdégép klaviatarajat és a mikrofont is. A prog-
ram technikailag és tartalmilag egyarant nagyon
izgalmas volt.

Tobb mint harminc kdnyvtar fejezte ki szandékat
az OPAL-ban val6 részvételre. A programok sza-
ma ndé, és a mindségik javul azzal, hogy egyre
tébb koényvtar csatlakozik a projekthez. Vannak
térténelmi, egészségvédelmi és fiataloknak szélo6
rendezvények is.

MI-DTB projekt: hangos elektronikus
konyv

Az MI-DTB (Mid-lllinois elektronikus hangoskdnyv)
projekt (www.midtb.org) azzal a dilemmaval szem-
besilt, hogy az elektronikus kdnyvet miképpen
lehet a latdskarosultak szdméra elérhetévé tenni.
Mik6zben szadmos szoftverrel, hardverrel igyekez-
nek az elektronikus konyvet a lataskarosultak
szamara is hasznalhatéva tenni, alapvetéen mégis
a nagykozonség részére fejlesztik ki az eszkdzo-
ket. Az Audible.com nagyon népszer( az ingazok,
a kocogok, a biciklistdk és azok kozoétt, akik moz-
gas kdzben akarnak szdveget vagy zenét hallgatni.
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Az OverDrive, a netLibrary és mas, elektronikus
konyvek elbéllitdsaval foglalkozé cégek letdltésre
alkalmas szoftvereket fejlesztettek ki. Az MI-DTB
teszteli az eszkdzoket.

Igen sokan vesznek részt a projektben. Szivesen
probalgatjdk a kiloénbodzé digitalis eszkdzoket. A
hasznalok a szamitogépiikon hallgathatjak a kony-
veket, letélthetik hordozhat6 eszkdzeikre a fajlokat,
s a szerzdi jogi eldirdsokat betartva CD-re rogzit-
hetik 6ket.

A munka az MI-DTB partfogasa mellett folyik, ami
lehetévé teszi, hogy a vakoknak és gyengén latok-
nak is ugyanugy végezzenek fejlesztéseket, mint
az ilyen héatranytol nem szenvedé hasznaldknak. A
projekt rairanyitia a figyelmet a lataskarosultak
problémajara, ami az eszkozfejlesztést és -értéke-
sitést is serkenti.

Teljes terjedelmii hangoskényvek

2004 november elején az OverDrive letdlthetd
hangoskonyveket kinalt a konyvtaraknak. A honap
végeén létrejétt az Unabridged Digital Audio Books
szolgéltatas (www.unabridged.info), amely teljes
terjedelmi hangoskonyvekkel valo ellatasra vallal-
kozott. Ez nagyon j6 példa volt arra, hogy a latas-
karosultak szamara miképpen lehet gyorsan, jol
megszervezni egy szolgaltatast. Az Unabridged
szazaval kinalja a let6lthet6 hangoskonyveket 6t
allamban: Coloradéban, Delaware-ben, lllinoisban,
New Hampshire-ben és Oregonban. Az NLS is
partner a projektben: teszteli és értékeli a termé-
keket, igy készitve el6 a nemzeti hangoskonyv-
szolgéltatast.

A szolgaltatok szandékosan valasztottak egy kis
csoportot, hogy felmérjék, mekkora az igény a
hangoskonyvek irant. Az OverDrive-csoport érde-
kelt volt abban, hogy mindenki szamara hasznal-
hat6 rendszert dolgozzon ki. Széveges és hallhato
instrukciokat épitettek be, kiegészitve nyomo-
gombbal hasznalhatd utasitasokkal. Kialakitottak
tovdbba a sajat billentyliparancsos rendszeriket,
és a kilénb6zd tempoju visszajatszast.

InfoEyes: virtualis tajékoztaté szolgalat
2004 marciusaban indult az InfoEyes

(www.infoeyes.orq) virtualis tajékoztaté szolgalat a
lataskarosultak szamara. A benne részt vevd szer-

vezetek f6képpen hangoskdnyveket szolgéltato,
allami konyvtarak lllinoisbol, Marylandbél, Wa-
shingtonbdl. A hasznalé e-mailen vagy szamitogé-
pes telefonon (voice-over-1P) keresztil Iéphet kap-
csolatba a szolgalattal.

Mary Mohr, a Library of Congress szakért6je ugy
jellemezte az InfoEyest, mint megval6sult almat. O
mindig is arra vagyott, hogy a lataskarosultakat és a
fogyatékkal éléket a helyi konyvtarbdl az otthonuk-
ban szolgdljdk ki. Ez egy sajatos szolgéltatas egy
elszigetelt, dmde folyamatosan ndvekvd csoport
szamara. A projekt célja az, hogy az altalanos szol-
galtatasok kozé integralodjék az InfoEyes. A tavo-
labbi célok kodzott szerepel, hogy az egész vilagra
kiterjesszék ezt az angol nyelvi szolgaltatast.

A virtualis tajékoztaté szolgalat keretében a latas-
karosultak tréningeken tanulhatjdk meg, hogyan
kell keresni a vilaghalén és az adatbazisokban. Az
InfoEyesnak olyan szoftverre van sziiksége, amely
lehetévé teszi, hogy az érintettek e-mailt és szami-
togépes telefont hasznaljanak a kapcsolattartasra.
Kulénb6z6 képernydolvasé eszkdzok is kellenek. A
fejlesztéshez eszkdzokre van szikség, kezelni kell
a beérkez6 kérdéseket, a havi statisztikat. Mind-
azonaltal a program mikodtetése nem lehet draga.

Kovetkeztetések

Problémat jelentenek az elkiilonilt, de hasonlo
szolgaltatasok. A kdnyvtarak altalanos szolgéltata-
sai nem hozzéaférheték a fogyatékkal él6k szaméa-
ra, tehat a konyvtaraknak kétféle szolgaltatast kell
nyudjtaniuk, ami meglehetésen koltséges. Ezért
tisztazni kell az ezzel kapcsolatos kérdéseket, és
élni kell az adddd lehet6ségekkel az integracio
érdekében.

Kezelni kell azt az ellentmondast is, hogy a kényv-
tarak helyben mikddnek, de szolgaltatdsaik mesz-
szire nyulnak, tavolrdl is igénybe veheték. A kdnyv-
tarak alapitasa és fenntartdsa allami vagy varosi
feladat, am a konyvtarak digitalis allomanya globa-
lisan hasznalhaté. Az informécioés technolégia
gyors valtozasa ugyanakkor a kdnyvtarak szamara
komoly lehet6séget teremt arra, hogy alloméanyu-
kat minél szélesebb kérben elérhetéveé tegyék.
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