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Az Edinburghi Egyetemi Konyvtar tapasztalatai
a konyvtarkozi kolcsonzésben: haldoklé szolgaltatas

vagy uj lehetoség?

A konyvtarkézi kolcsdnzéssel foglalkozd munka-
tarsak kozotti beszélgetésekbdl azt a kovetkezte-
tést lehet levonni, hogy a szolgaltatas irant csok-
ken az igény, amit a statisztikak is alatamasztanak.
Minddssze 15 év telt el az6ta, hogy ir6gépen, indi-
goval toltotték ki a BLDSC harompéldanyos keérd-
lapjat! A cikk attekinti, hogyan zajlott ez az id6szak
az Edinburghi Egyetemi Konyvtarban (Edinburgh
University Library = EUL).

Konyvtarkozi kélcsénzés
Edinburghban

Az 1992. évi pénzigyi valsagot kdvetéen az EUL-
ban sok folydirat el6fizetését le kellett mondani. A
konyvtar koltségvetése évrdl évre csokkent, mi-
kozben a folyoiratok ara évente 8-9%-kal emelke-
dett. Ennek kdvetkeztében az egyetem munkatar-
sainak és hallgatdinak teljesitett konyvtarkozi ké-
rések szama az 1991-1992. évi 11 ezerrél 1997-
1998-ra megkétszerezédott. A novekedésnek ez
az Uteme a tobbi egyetemi kdnyvtarndl is megfi-
gyelhet6 volt.

Kezdetben (naivan) ugy gondoltéak, hogy az elekt-
ronikus folyoiratok jotékony hatassal lesznek a
koltségvetésre. Sok kiadd a nyomtatott folyodirat
eléfizetésekor lehetévé tette az elektronikus valto-
zat ingyenes elérését. Ujabb és Gjabb e-folyoiratok
indultak, aranyuk majdnem kétszerese lett a nyom-
tatott cimeknek. Ebben az idében a megszallott
egyetemi kutaték gy gondoltak, hogy elektronikus
folyéiratok nélkil nem lehet dolgozni. Ugyanakkor
néhany tudomanyterileten az elektronikus valtozat
hasznalata kevésbé jol mikodoétt, pl. a szines
nyomtatok hidnya miatt. Az orvos- és természettu-
domanyi teriileten a kutatok lelkesedtek az elekt-
ronikus folyoiratokért, addig a pontig, amig azok
automatikusan és térittsmentesen voltak elérhe-
tok.
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Az elektronikus folyéiratok megjelenése szamos (j
kihivast jelentett a kdnyvtar vezetése szamara, és
valtozasokat hozott a szolgaltatasokban. Néhany
példa: mivel az e-folydiratok nagy része a nyomta-
tott véltozat el6fizetéséhez volt kotve, a késedel-
mes megujitas tébbszor az e-valtozat figyelmezte-
tés nélkili elérhetetlenségéhez vezetett. Ezt a
probléméat a kiaddékkal folytatott targyalasokkal
nagyrészt sikerilt kikliszobdlni. Varatlanul érte a
konyvtar néhany nagy hasznaléjat, koztik a Nem-
zeti Egészségligyi Szolgalat (National Health Ser-
vice = NHS) klinikai dolgozoit, hogy mig a nyomta-
tott folydiratokat korlatozas nélkil forgathattak, az
elektronikus véltozatra vonatkozo licenc rajuk nem
vonatkozott. Az ehhez hasonldé kérdések, és az
e-folydiratok szamanak exponencialis novekedése
oda vezetett, hogy a konyvtarban Uj munkakért
kellett Iétesiteni, az elektronikus forrasokkal foglal-
kozo konyvtarosét (electronic resource librarian).

A kovetkez6 1épés a ,nagy Uzlet” (big deal) volt. A
konyvtarosok abban reménykedtek, hogy a cso-
magokra torténd eldfizetés egyszerisiti a szaba-
lyokat, sokkal tobb e-folydirat valik elérhetdvé.
Szakmai vitakban ezt a megoldast gy értékelték,
hogy mig a konyvtarosok szabadon Aallithattak
Ossze a nyomtatott valtozatban el&fizetendd folyo-
iratcimeket, az elektronikus folydiratok valasztéka-
rél a kiadok dontenek. Ez a valtas tovabbra is ha-
tassal van a gyljteményszervezésre, és a koltség-
vetésben Uj forrdsok beszerezhetéségére.

Az elektronikus folydiratok hatasat a konyvtarkozi
koélcsbnzésben az utdbbi években tébben is doku-
mentaltak. A Glasgow-i Egyetemi Konyvtarban a
ScienceDirect hatasat vizsgaltak (I. TMT, 51. két.
10. sz. 2004. p. 469-471.). Edinburghban is vé-
geztek felmérést a ScienceDirect hasznéalatbavé-
telének kovetkezményeirél: az 1995. augusztus—
2001. jalius kozotti konyvtarkdzi kérések szamat
hasonlitottak 6ssze a 2001. augusztus—2005 ko-
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zepéig terjedd idészakban kapott kérések szama-
val. Edinburghban a ScienceDirectbdl 2001 6ta
mintegy 1800 cimet érnek el, a visszamendleges
alloméany 1995-ig férheté hozza. 1995-2001 kozott
a cimek felénél nem sokkal tobbre érkezett kérés
(6sszesen 9280 megrendelés), mig a masodik
vizsgélt idészakban mindéssze harmadukra (1940
kérés). Bar az utdbbi idészak kéréseit még nem
elemezték részletesen, feltételezik, hogy 1995 elétt
megjelent folyoiratszamokra vonatkoztak, amelyek
nincsenek benne a ScienceDirect licencben.

Dokumentumszolgaltatas
e-folyéiratokboél

Az e-folyGiratok szdmanak jelentds novekedése
mindenképpen a hasznaldkat szolgalja. Ugyanak-
kor Ujabb kihivast jelent a kdnyvtaraknak. A kiadok
sajatos moédon hatarozzak meg feltételeiket. A
konyvtarkézi  kolcsonzésben dolgozék sokszor
nem tudnak eligazodni a jogi zsargonban, az EUL-
ban is frusztralta 6ket mind kéré, mind kuldé sze-
repiikben. Altalaban elutasitjak az e-folydiratokbol
kért cikkekre vonatkozd megrendeléseket, egysze-
rien azért, mert nem tudjak egyértelmien megél-
lapitani a korlatozasokat. Ugyanezért nem kilde-
nek kéréseket olyan kdnyvtarakba, ahol csak elekt-
ronikus allomanyok vannak, mert ezeket elérelat-
hatélag vissza fogjak utasitani. Tartanak attol,
hogy mindez a konyvtarak kozotti j6 egyuttmiko-
dés rovasara mehet. Az id6 haladtaval azonban
meglepetéssel tapasztaltak, hogy egyre tobb kiado
rogziti a licencben a konyvtarkozi kblcsonzés fel-
tételeit. Az EUL-ban megvettek egy elektronikus
forrdsokat kezelé programcsomagot, amely meg-
kénnyiti a licencekbél a dokumentumszolgéaltatasra
vonatkozo feltételek kivonatolasat.

A koényvtarkozi kolcsonzési kérések
tipusai

Az e-folyoiratok megjelenésétsl azt vartak, hogy
inkabb a cikkmasolatok iranti kérések szama fog
csokkeni, mint a kolcsénzéseké. Ugyanakkor az
1997 Ota eltelt évek statisztikait elemezve az der(l
ki, hogy csokkent az EUL olvas6i szamara kol-
csonkért kdnyvek szdma is. A jelenséget egyel6re
nem tudjdk megmagyarazni. A konyvtarkozi koél-
csonzési kérések lassu, de folyamatos csokkenése
mellett nétt a tengerentllrdl teljesitett kérések
szama és aranya. Mig az 1997/1998. évben mind-
Ossze 76 kérést teljesitettek a tengerentuli orsza-
gokbdl, 2004/2005-re ez a szam 329-re nétt. En-

nek tobb oka is lehet. A kéréseket el6szor a
BLDSC-be kildték, ha ott nem tudtak teljesiteni,
akkor kerestek a COPAC-ban; a hibak kikiiszdbo-
lése érdekében az Egyesilt Kiralysag teriletére
irAnyul6 lel6helykereséssel a Skot Nemzeti Konyv-
tarban foglalkoztak. A tengerentuli lehetéségekkel,
pl. a BLDSC vilagméreti kereséseivel ritkan éltek,
elsésorban a jelent6s koltségek miatt. Bar megvolt
a lehet6ség a WorldCaten keresztil a kulfoldi ke-
resésekre, ezt nagyon koltségesnek és idSigé-
nyesnek tartottak.

2000 korul azt tapasztaltak, hogy tobb kérés érke-
zett, mint amennyit az Egyesiilt Kiralysagban telje-
siteni tudtak. Ezek nagy része a tengerentulrdl
érkezett, ahol a hallgatok tandijat fizetnek az egye-
temeken. A konyvtarkézi részlegnek dontenie kel-
lett, hogy vagy tobb id6t és pénzt fektet be a kéré-
sek teljesitésébe, vagy alacsonyabb szinti szolgal-
tatdst nydjt. A mentékotelet a Kutatokdnyvtarak
Csoportja (Research Libraries Group = RLG)
SHARES halozati kdlcsénzési rendszere jelentette.
Sok mas egyesilt kiralysagi kényvtarral egyitt az
EUL is csatlakozott 2001-ben a SHARES-hez. Béar
az Egyesiilt Kirdlysagban mikdddé CURL (Consor-
tium of University and Research Libraries) —
amelynek az EUL is tagja — is lehetévé teszi a
tagok kozott a kényvtarkozi kolcsénzeést, a csatla-
kozéas legnagyobb elénye az, hogy igénybe tudjak
venni az USA nagy konyvtarait. A rendszerben az
elszamolasra egy évben egyszer kerul sor, amikor
a halozat tagjai egy szamla alapjan egyenlitik ki
egymassal szembeni tartozasaikat.

Tézisek

A tézisek kolcsonkérése és -adasa 6rokzold téma.
Az (j dokumentumok bibliografiai adatainak elér-
hetéségével parhuzamosan nének a kutatok elva-
rasai. A téziseket &ltaldban a kilongyljtemé-
nyekben taroltak hagyomanyosan védett maodon,
azaz sok esetben a konyvtarak nem engedték,
hogy az olvasok kivigyék az épuletbél. A BLDSC
mikrofilmes szolgédltatasa megoldja ezt a problé-
mét, de az EUL-ban a mikrofilmolvasok szintén a
Kuléngydjtemények osztalyan talalhatok, ahol ro-
videbb a nyitva tartas. Mivel a kutatok panaszkod-
tak a mikrofilmolvasék nehézkes haszndlatara, a
megoldast a papirmasolatok rendelése jelentette a
BL-t6l.

Folyamatosan né a tengerentuli tézisek iranti kéré-

sek szama. Bar sok konyvtar folytat az EUL-hoz
hasonlé politikat, mégis az USA-ban sok kis kdnyv-
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tar térittsmenetesen vagy nem nagy Osszegért
megkuldi a kért anyagokat. A tudoméanyos munkak
beszerzésének maéasik mdédja a szerzé kodzvetlen
megkeresése; az EUL-ban ezt az utat is kdvetik.

Az EUL-ban elfogadott rend szerint a PhD-
téziseket az Egyesiilt Kiralysagon beliil lehet kol-
cs6nodzni, ha abbdl két példany van a kényvtarban,
de a tengerentllra egyelére nem. Annak érdeké-
ben, hogy a tudomanyos anyagok ne a sotét rakta-
rakban porosodjanak, elinditottdk a Theses Alive!
(El6 tézisek) projektet (www.thesesalive.ac.uk),
amelynek célja a tézisek elektronikus archivuma-
nak létrehozasa. Az Edinburghi Egyetem iranyita-
saval kidolgoztak az elektronikus tézisek adatba-
zis-kezeld rendszerét. A projekt 2004 végén feje-
z6dott be, eredménye az Edinburghi Tudomanyos
Kutatasi Archivum (Edinburgh Research Archive =
ERA, www.era.lib.ad.ac.uk) lett, amely az Edin-
burghi Egyetemen megvédett disszertaciok téziseit
tartalmazza, és egyéb kutatdsi anyagokat. Az
adatbazis folyamatosan épil, a korabban védett
disszertaciokat — megrendelésre — digitalizalni
fogjdk. Nem biztos, hogy mindez kozvetlen elényt
jelent a koényvtarkdzi kolcsonzés szamara, de
csOkkentheti az elutasitott kérések miatt érzett
csalodast.

Biztonsagos Elektronikus Szolgaltatas

A BLDSC Biztonsagos Elektronikus Szolgaltatasa
(Secure Electronic Delivery = SED) indulasakor
nem volt problémamentes. Az EUL-ban a csatla-
kozassal megvartak, amig a szolgaltatas tallenddl
a kezdeti nehézségeken, és 2005 februarjaban
kértek fel 30 posztgradudlis hallgatét és munkatar-
sat, hogy vegyenek részt a kisérleti szakaszban.
Végll tizendten maradtak, akik sikeresen vettek
részt a tesztelésben, kozilik nyolcan gyorsan
megtanultdk a rendszer kezelését, és rendszeres
felhasznaldiva valtak. Akiknek gondjuk volt a digi-
talis jogkezeléssel, kiestek. A kisérleti id6szakban
mindéssze azt a hibat észlelték, hogy a cikkmaso-
lat a felhasznalé gépe helyett a konyvtari PC-re
érkezett.

Az EUL-ban akkor dontéttek a SED megrendelésé-
rél, amikor a BLDSC ugy csokkentette az arakat,
hogy a SED utjan kuiildott cikkek kevesebbe kerl-
jenek a hagyomanyos szolgaltatdsnal. Az Uj szol-
géltatasi lehet6séget nem mindenki fogadta lelke-
sen. Volt, akinek a levelezérendszerével, masok-
nak a felhasznal6i nyilatkozattal volt problémajuk.
A kutatok latszolagos kozombossége némi megle-
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Beszamolok, szemlék, referatumok

petést okozott, mert maskor ugyanezek alig vartak,
hogy birtokba vehessék az Uj fejlesztéseket. A
koltségeket az EUL-ban ugy szamoljak, hogy
2004—-2005-ben 2000 fonttal tobbet kell fizetni a
papiron kapott masolatokért, mint a SED kereté-
ben kildottekért. Masrészt a munkatarsaknak sok
idét kell forditaniuk arra, hogy megteremtsék a
kapcsolatot a BLDSC Ugyfélszolgalata és az elé-
gedetlen kutatok kozoétt. Az a remény, hogy a SED
lesz a f6 szolgaltatdsi mddszer, a technikai prob-
[émak miatt nem valt valora, mivel a kényvtarkozi
kolcsdnzéssel foglalkozé munkatarsak ezeket nem
tudjak megoldani.

Elektronikus dokumentumszolgaltatas

Az EUL-ban nagyobb sikerrel jart a sajat fejleszté-
si elektronikus dokumentumszolgéltatas. Az egye-
tem éplletei tébb helyen talalhatok, a varos koz-
pontjaban és a varoson kivil is. Amig az arak elfo-
gadhatok voltak, és a polcokon is volt elég hely, az
EUL-ban a folyoiratokat tébb példanyban fizették
el6. Az elektronikus valtozat megjelenésével fel-
merilt a kérdés: kinél legyen az egyetlen nyomta-
tott példany? Kilonésen élesen meriilt ez fel az
orvosi, és ezen belill az onkolégiai folydiratoknal.
Megoldasként az Erskine Orvostudomanyi Konyv-
tar (Erskine Medical Library = EML) pilotprojektet
inditott, amelynek keretében az elektronikus maso-
latszolgaltatast az Ariel szoftverre alapoztak. Az
eljaras hasonlé volt a SED-hez, a megrendel6 e-
mailen kapott egy honlapcimet, amelyrél a kért
cikk letdlthets. Mivel ezek a csatolok csak megha-
tarozott ideig érheték el, a megrendeléknek figyel-
nidk kell arra, hogy gépkozelben legyenek, amikor
megérkezik a kért cikk elérhetésége. A projekt
nyoman még hat helyre vették meg az Ariel 3.4
.Klldés és fogadas” licencét, a tobbi helyre pedig
az olcsobb, csak a dokumentumok fogadasara
alkalmas véltozatot. 2003-ban az EML-ben a ke-
vésbé hasznalt folyéiratokat athelyezték egy alag-
sori zéart, tomor raktarba, és bévitették az elektro-
nikus  dokumentumszolgéltatdsban  részesulé
egyetemi felhasznalok korét.

A zart raktarak koncepcidja viszonylag Uj volt az
EUL felhasznaléi korében, és elég nehezen barat-
koztak meg vele. Masrészt a konyvtarkozi kol-
csbnzés munkatarsainak meg kellett tanulniuk a
szkennerek hasznalatat, a fénymasol6 gépekhez
mar nem volt visszalt. Egy évet vett igénybe, amig
megtanultdk az Uj eszk6zok hasznalatéat, és havon-
ta mintegy 150 cikkmasolatot tudtak kildeni az



TMT 53. évf. 2006. 11-12. sz.

EUL valamelyik részlegébe, vagy kozvetlenil a
felhasznaldknak.

Skoécia Kozos Egyetemi Taroléja

Skdcidban az EUL nem egyeddl kiizdott helyhiany-
nyal. 2001 novemberében az Egyetemi és Kutato-
konyvtarak Skot Szévetségét (Scottish Confedera-
tion of University and Research Libraries =
SCURL) felkérték, hogy készitsen tanulmanyt a
skot egyetemi kényvtarak szamara egy kozos taro-
[6- és dokumentumkildd szolgéltatasrdl. Ennek
eredményeként 2004 janudarjaban a Skot Nemzeti
Konyvtar berendezéseinek igénybevételével és
munkatarsainak segitségével indult a Skécia Ko-
z0s Egyetemi Téaroloja (Collaborative Academic
Store for Scotland = CASS, http://cass.nls.uk) ki-
sérleti szolgaltatds. A projektben hat egyetemi
konyvtar és a Skét Kiralyi Zenei és Dramai Aka-
démia (Royal Scottish Academy of Music and
Drama) vesz részt. A legtdbben a kevésbé hasz-
nalt folydiratokat vitték at a kodzds tarolokdnyv-
tarba, egy konyvtar batorkodott az 6sszes nyomta-
tott folyodiratot atvinni (beleértve a kurrens évfolya-
mot is), amelyhez elektronikusan hozza tud férni.

A letéti allomanyhoz valamennyi egylttmikddé
konyvtar hozzafér, a CASS katalogusa ingyenesen
kereshetd. Elvileg a tarolokdnyvtarban lévé folyo-
iratokhoz azok a konyvtarak is hozzaférhetnek,
amelyek nem vesznek részt a projektben. A gya-
korlatban azonban a kényvtarak inkabb a ,sajat”
allomanyukat (az altaluk kaldétt allomanyt) hasz-
naljak. A szolgaltatas nagyrészt kdlcsbnzés vagy
fénymasolat formajaban térténik, az Arielt csak
kevesen vették meg.

A CASS egyelére kisérleti projektként mikddik, de
hosszu tavra hozand6 dontéseket vetit elére, mint
pl. a duplumok kisziirése, és a megmaradd (egyet-
len) tulajdonos kivalasztasa. Vannak olyan részt-
vevok is, akik inkabb méshol probalnak nagyobb
méret( raktarat talalni, és akkor nem folytatnadk az
egyuttmikodést.

Kilatasok a jovore

A konyvtarkdzi kolcsbnzési részlegek altaldban
fuldokolnak a papirok tengerében. Bar a szamito6-
gépes rendszerek jelentésen csokkentik a munkat,
még mindig elég papir marad. Az EUL tipikus pél-
da erre: a legtébb kérést papiron kapjak. Bar a
szolgéltatas jelentds tadmogatasban részesul, az
olvaséknak a kéréshez csatolniuk kell egy 4 fontra
sz06l6 csekket (voucher). A kényvtar honlapjan van
ugyan lehet6ség internetes rendelésre, az olvasok
azonban nem nagyon haszndljak. Még ha a kérést
ezen is kildi, a kérének a minden esetben ki kell
nyomtatnia a rendeléshez tartozd szerzéi jogi nyi-
latkozatot, és alairva a csekkel egyitt megkilde-
nie. Két akadaly all a teljesen automatizalt szolgal-
tatas Gtjaban: nincs elfogadva az elektronikus ala-
iras, és nem oldottdk meg a fizetési gondokat. Ez
utébbira megoldas lehet a csekken elére torténd
fizetés (hitelkartya hasznalata, a téritésmentes
szolgaltatas stb.).

/LOBBAN, Marjory: ILL, a dying breed or a new
brand? The experience of Edinburgh University. =
Interlending & Document Supply, 34. két. 1. sz.
2006. p. 15-20./

(Viszocsek Eszter)
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