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A referatumokkal kapcsolatos problémak osztalyozasa

hasznaléi szempontbol

Az informaciotudomanyi referatumok minéségének
vizsgéalata altalaban két iranyban folyt. Az elsében
a mindséget elméleti szempontbdl kozelitették
meg, azaz leirtak a referatumok megkivant jellem-
z6it, és azokat az elemeket, amelyek adott kontex-
tusban torténd fenntarthatésagukhoz szilkségesek.
A masik irany az olvashatdséag, érthetéség vizsga-
lata volt. Ez tébbféle mddszer, igy olvashatésagi
formulak (pl. Flesch Reading Ease Score, Gunning
Fog Index, Flesh-Kincaid Grade Level) hasznalatat
jelentette. Az olvashatdsagi formuldk formalis krité-
riumok (pl. a szavak sz6tagszama, a mondatok
hossza) alapjan osztalyozzak a szovegek nehéz-
ségét, amit mar az 1970-es évek Ota erds kritika
ért. Ennek megfeleléen a referatumokra val6 al-
kalmazésuk is ellentmondasos volt, ezért a kutaté-
sok eltolédtak a szoveg érthetéségének az olvasé
altali megitélése, valamint a modszerek kombina-
lasanak iranyaba.

A hasznalék bevonaséaval végzett vizsgalatoknal
az 6 szerepuk gyakran arra korlatozédott, hogy
feltevéseket igazoljanak vagy vessenek el (pl. ,A
strukturalt referatumok érthetébbek/kevéshé érthe-
ték, mint a hagyomanyosak”). Az informaciés prob-
[émak megoldasat kevés vizsgalat kapcsolta 6ssze
a referatumok minéségének vizsgalataval. Tibbo
[1] megkérdezte a hasznaldkat, hogyan keresnek
informaciot, és kérte, magyarazzak meg informaci-
0s igényiket. Ezt felhasznalva hatarozta meg a
torténelemtudomanyi referdtumok fontos tartalmi
elemeit. Sajnélatos, hogy kisérleteit nem ismétel-
ték meg mas tudomanyteruleteken.

A legtobb eredményt a strukturalt referatumok
vizsgéalata terén talaljuk. A strukturalt referatumok
egytél nyolcig terjedd szadmu alcimek alatt tartal-
mazzék a referadlt cikk tartalmi elemeit. Bar nincs
telies bizonyossagunk hasznossagukrél, hasznala-
tuk meglehetésen elterjedt az orvostudomanyi
folyoiratokban, és féként ezekben vizsgaltak 6ket,
a valés és gyakorlati igények felderitésének érde-
kében.
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Az elméleti megkozelitések és a formulak haszna-
lata mellett a referdtumok vizsgalata azokra a
problémakra iranyulhat, amelyeket maguk a refera-
tumok okoznak valés informéciés helyzetekben.
Ezek feltarasa lehetne az els6 Iépés ahhoz, hogy
jobb referatumok késziljenek. A problémak felderi-
tésére alkalmazhat6 lehetséges nézépontok kézil
a szerz6k a potencidlis hasznalék nézépontjat
véalasztottak.

Médszer

A referatumokkal kapcsolatos problémakrol inter-
juk keretében kérdeztek meg felhasznalékat. Hat-
van véletlenszerlen kivalasztott referatumot hasz-
néltak fel erre a célra. A referdtumok hat kulénbo-
z6 adatbazisbdl, angol, orosz és spanyol nyelven
késziltek az oktatas és a mez6gazdasag terile-
tén. Az interjukat két-két holland, olasz és spanyol
egyetemen folytattak le. A holland felhasznaldk
angol nyelvl, az olaszok és a spanyolok anya-
nyelviikon késziilt referatumokat kaptak. Nem vet-
ték figyelembe a referatumok eltérd tipografiai
megjelenését.

Eredmények

A negativ megitélést tartalmazd megallapitasok
szama 204 volt, szemben a 144 pozitivval. Az
utébbiak elsésorban arra szoritkoztak, hogy a
hasznaldk elismerték a kapott informéciok, bizo-
nyos tudomanyos témak fontossagat, érdekessé-
gét. A problémak elsé csoportjat a pontatlan, az
érthetetlen vagy nehezen érthetd, a kétértelmd,
valamint a megkérdgjelezhetd terminoldgia jelen-
tette.

Gondot okozott a hasznaloknak a referatumok
tulzott tomorsége. Kifogasoltdk a referatumok ki-
egyensulyozatlansagat, azaz bizonyos informaciok
hianyat, és — kisebb szamban - a tal sok informa-
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ciét. A hasznalék sokszor hianyoltak az altaluk -
az adott kutatas moédszereivel, eredményeivel és a
megvitatassal kapcsolatos - elvarhatd adatokat,
vagy azok teljességét. A mez6égazdasagi szakem-
berek inkabb az eredmények, az oktatasiak a cél-
kitGzés, a kutatds targya és a kovetkeztetések
hianyara voltak érzékenyek. Mindkét csoport fon-
tosnak tartotta a mddszerek leirasat. A mezdgaz-
dasagi szakemberek kilondsen fontosnak itélték
egy sor kategoéria pontos, szamszer( adatait, a
pontos botanikai hivatkozasokat, és a roviditések
teljes feloldasat. Az oktatasi szakemberek elvartak
volna, hogy a referdtum motivalja éket az eredeti
dokumentum elolvasasara, de &ltaldban Ggy vél-
ték, hogy a referatumokban ehhez nem volt ele-
gendd érv és gondolat.

A szovegrészek irrelevancigjanak és szikségte-
lenségének megitélése kilonbdzd és szubjektiv
volt. Az ismert tényeket, hattérismereteket felvo-
nultatdé, tal hosszu bevezetések bosszantottak
vagy untattdk a hasznalékat. Mas esetekben a tul
sok inform&cio hatraltatta ket az adatok fontosséa-
ganak megitélésében, amit az ezt panaszolék mas
hibaknal sulyosabbnak itéltek meg.

Az interjualanyok kiemelték, hogy a referatumokkal
kapcsolatos reakcidikat bizonyos varakozasaik
irdnyitottdk. Ezek egy része mar a referatumok
olvasésa el6tt megvolt. llyenek példaul: a szerzé
neve, a folydirat hirneve, kordbbi tapasztalatok. A
referatumok olvasasa kdzben is megfogalmazha-
tok elvarasok, féként a terminoldgiaval kapcsolat-
ban. A referatumok szerkezetére iranyuld meg-

jegyzések az altalanos keretek hianyara és egyes
mondatok rossz elhelyezésére vonatkoztak. Az
oktatasi témaju referatumoknal a vilagos és hivata-
los, a mezégazdasagiaknal az objektiv fogalmaza-
si stilust vartak el. Bar a vizsgalati szempontok
kozott nem szerepelt, a megkérdezettek megjegy-
zéseket tettek a referatumok tipografiai elrendezé-
sére is.

Kovetkeztetések

A referdtumokra vonatkoz6 kiildnbdzé el6irasokbol
gyakran hianyoznak a megfeleld szamu konkrét
példak, kilondsen annak kifejtése, hogy mit kertil-
junk el. Ezeket pétoljak a vizsgalat megallapitasai.
Egyértelmivé valt, hogy a terminolégiai probléma
tobbet jelent, mint annak a kérdése, hogy ellenér-
z6tt szokincset vagy a szerzd sajat szavait hasz-
néalja-e a referadtum készitdje.
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