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Tajékoztatas a jovo konyvtaraban

Napjainkban szemtanui vagyunk az egyetemi
konyvtarak atalakulasanak. Alapfunkciéikat, mint
pl. a referenszszolgéltatasok, a gyljteményfejlesz-
tés vagy a megdrzés, Ujragondoljak, Ujradefinial-
jak, s a koényvtarak a szolgaltatasok hagyomanyos
formaitdl az online szolgéltatasok felé, a nyomta-
tott alapu gytjteményektdl a digitalis gydjtemények
felé mozdulnak el.

A referenszfeladat ellatasa a 19. szazad Ota szer-
ves része a kdonyvtari munkanak. Léte, s mai napig
tart6 mikddése jelzi a konyvtarak szolgaltatas-
orientaltsagat. Azon tul, hogy a tajékoztatd konyv-
tarosok kodzvetlen médon segitenek a hasznalok-
nak, segitik az allomanyfejlesztést és az infor-
macios muiveltség erésddését is, mivel folyama-
tos informaciét szolgéltatnak arrél, mire van szik-
sége a hasznéloknak, s arrdl is, hogyan kell ket
a forrasok, informaciék hasznalataval megismer-
tetni.

Kulondsen a felsGoktatasi konyvtarakban figyelhe-
t6 meg a Google és méas keresémotorok, illetve
online adatbazisok referenszmunkara gyakorolt
hatasa. Nem tulzas azt mondani, hogy kutatasaikat
a hallgaték jo része egy Google-kereséssel kezdi.
Szerencsére, amikor keresésik eredményeként
megkapjak a Google-bdl a kb. 50 millio talalatot,
ott all mellettiik a tajékoztatd kdnyvtaros, és segit.

Valo6szinUsithetéen a kutatdsnak ez az (j formaja
az oka annak, hogy csokkent a referenszpultoknal
regisztralt kérdések szama. A csokkenés kovet-
keztében elindult a gondolkodds a tajékozato
munka jovéjérdl, esetleges megszlinésérdl. Mas-
részrél azonban azt is jelzik a kényvtarosok, hogy
noha csokken a kérdések szama, azok minden
eddiginél joval osszetettebbek.

A tajékoztatasban bekodvetkezett valtozasok okait a
szakirodalom szerint a pedagodgiai modszerek
véltozasaban, az Uj generacios hallgaték Uj tipusu
személyiségében, a globalizacié hatasaiban, vagy

akar az ellaposodo vilagban is kereshetjik. A fold-
rajzi és politikai hatarok tébbé nem akadalyozzak,
hogy akér tavoli helyekrdl is hozzaférjink a ben-
ninket érdeklé informéacidhoz.

Szadmos egyetemen tetten érhet6é az (j pedagdgiai
modszerek alkalmazasa: a hallgatoktél csoport-
munkat és digitalis eszktzokkel készitett prezenta-
ciokat kérnek. Ahhoz, hogy ebben segiteni tudja-
nak, a tajékoztato konyvtarosoknak is Uj ismeretek-
re, jartassagokra kell szert tenniiik. Manapsag nem
ritkdk a konyvtarosokat keresé allashirdetésekben
a kovetkez® elvarasok: virtualis tajékoztatd szol-
galtatdsokban szerzett tapasztalat, kdnyvtari hon-
lapkészités képessége, online tajékoztatd és okta-
t6 segédletek elkészitésében valo tapasztalat stb.
Egyre inkabb sziikség van arra is, hogy a tajékoz-
tatd kényvtarosok tanari képességekkel rendelkez-
zenek, hiszen barmikor sziikségiik lehet arra, hogy
akar négyszemkozt, akar szervezett kurzus kere-
tében megtanitsak a hallgatoknak (oktatoknak,
kutatéknak), hogyan igazodhatnak el az egyre
Osszetettebb digitalis kornyezetben. Néhany in-
tézményben mar ki is alakitottak olyan hibrid pozi-
ciokat, amelyek a tajékoztatd konyvtaros és az
oktatéi-miszaki szakember szerepét, feladatait
otvozik.

A hallgaték is megkdvetelik a kdnyvtarostél, hogy
Iépést tartson a fejlédéssel: az Uj generacios dia-
koknak természetes a szamitogépek, az egész
digitalis vildg ,hasznalata”, s elvarjak, hogy a
konyvtari szolgaltatasokat és az informaciés forra-
sokat a nekik megfelelé helyen, idében és mddon
nyUjtsa a konyvtar. Igényt tartanak arra is, hogy az
egyes részlegek és szolgéaltatasaik kooperativ
moédon mikddjenek, komplex szolgaltatasokat
kinalva a hallgatoknak.

Mindezen tényezék eredményeképpen az elmult
néhany évben Uj fogalom és szolgaltatas jelent
meg a konyvtari és informéacios tudomanyban: az
information commons kifejezés olyan komplex
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szolgéltatast kinal, amely egyesiti a tanulas és a
tarsadalmi érintkezés helyeit, hogy ott a hallgaték
akar csoportokban is tanuljanak, mikdzben a leg-
modernebb digitalis eszkdzoket, megoldasokat
veszik igénybe: szamitogépeket, adatbazisokat
hasznéalnak, vagy éppen kavézas kbdzben plazma-
tévén nézik a CNN mdisoréat.

Ebben a specialis informacids részlegben rendsze-
rint egyltt van a tajékoztatdé konyvtaros az informa-
tikai osztaly egy-egy tagjaval, vagyis egy helyen
érheté el a kétféle konyvtari szolgéltatds, a
referensz- és az informacios technologiai, bar vég-
s6 megoldasként az egyes intézmények eltérd
megoldasokat alkalmazhatnak. Connecticutban pl.
a tajékoztatd konyvtaros tovabbra is a hagyoma-
nyos referenszszolgaltatast nyujtja (kUlonosen
csucsidében), beleértve ebbe az elektronikus in-
formécios forrasok hasznédlatdnak bemutatasat,
vagy akar egy powerpoint-el6adas elkészitésében
valo segitségnydjtast is, s csak a bonyolultabb,
muiszaki jellegl kérdésekkel iranyitja a hallgatokat
a mellette 1év6 szamitdgépes segitépulthoz. Méas
intézmények kombinaljak a referenszpult és az
informatikai segitpult szolgéltatasait. Vagyis a
pultnal dolgozé kdnyvtarosnak azontul, hogy végzi
a hagyomanyos tajékoztatd munkajat, arra is ké-
pesnek kell lennie, hogy bizonyos muiszaki, infor-
matikai problémakat megoldjon, vagy segitsen
megoldasukban (pl. jelsz6 megvaltoztatasa, szoft-
verletoltések, haldzati problémak).

A leginkabb dramai megoldast Pennsylvaniaban
és Missouri allamban vezették be: itt olyan tajékoz-
tato pultot alakitottak ki, ahol altalanos informaci6-
szolgéltatas folyik, kdlcséndznek, tajékoztatnak, és
alapvetd informatikai segitséget is nyujtanak. A
pultnél atlagos koényvtarosok vagy segité hallgatok
végzik a munkat, de a hasznalék személyes kon-
zultaciét is kérhetnek egy-egy kildnleges témaban
a konyvtarostdl, akinek arra megfelel6 forraslista-
val kell késziilnie.

Ujdonsag az is, hogy egyre tébb kényvtar kinal a
hét minden napjan 24 6ras online referensz-
szolgéltatast a hasznalok nagy megelégedésére.
Hasonl6 szolgéltatast alakitott ki az OCLC Online
Computer Library és a Library of Congress is. A
Question Point elnevezésl szolgaltatds online
segitséget nyujt a kildnb6zé referenszkérdések-
hez, mégpedig ugy, hogy azon telepilések kdnyv-
tarosai szolgdljak ki a felhasznalokat, ahol éppen
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munkaidé (értsd nappal) van, igy tehat kikliszobo-
lik az id6zénak kozotti eltérésekbdl adodo problé-
maékat.

A Floridai Egyetem nemrégiben bevezetett szolgal-
tatasa pedig a hagyomanyos téjékoztaté szolgala-
tot egésziti ki kilsé, az egyetem egész teriiletérdl
elérhet6 mobil tajékoztaté helyekkel, ahol laptopok
és a drot nélkili technologia segitségével kaphat-
nak segitséget a felhasznalok. Mas intézmények
ebédlékben, hallgatoi kézpontokban alakitanak ki
referenszpultokat. Olyan egyetem is van, ahol a
konyvtaros laptoppal a kezében sétalgat azokon a
helyeken, ahol a diakok tanulnak, s kérdezgeti
6ket, hogy sziikséglk van-e segitségre, vagy egy-
szer(ien csak bekoltdznek a tanszékekre a munka-
id6 tartaméra, s ott segitenek. Ez utdbbi megoldas
segiti a kdnyvtar és a tanszékek kozotti egyuttm-
kodést.

Ezek az Uj megoldasok elérevetitik a referensz-
szolgéltatas jovojét. Elészor is kijelenthetd, hogy a
tajékoztatd pult egyre inkabb az information
commons szerves részévé valik; el fog tlnni a
hagyomanyos tajékoztaté szolgaltatasok és a digi-
talis eszk6zok, forrasok hasznalatanak tamogata-
sara kialakitott szolgaltatasok kozotti kiilonbség.
Masodszor, a tajékoztatd kdnyvtarosok munkdja-
nak meghatarozo elemévé valik a digitalis szolgal-
tatasok tamogatasa. Harmadszor pedig, megma-
rad a tjékoztatd konyvtarosok nagyfoku rugal-
massaga és kreativitdsa abban, hogy a szolgalta-
tasok hagyomanyosabb forméit a korszeri techno-
I6giak hasznalataval segitsék.

A mér véazolt vilagméretli tendencidk kénnyen
eredményezhetik, hogy egy-egy amerikai refe-
renszkérdést Indiabdl vagy Kinabdl fognak megva-
laszolni, egy azonban biztosra vehetd: azoknal a
szolgaltatasoknal, amelyeknél fontos a személyes
kapcsolat és az emberi kreativitas, soha nem kerl
ki a kényvtaron, a referenszszolgaltatason kiviilre.
Hiszen ez a t4jékoztatas alapfeladata: a kutatas
segitése kreativitassal, megtdmogatva a kényvta-
rossag hagyomanyos, emberkdzpontl orientacio-
javal.

/HISLE, W. Lee: Reference questions in the library of
the future. = Chronicle of Higher Education, 52. kot
6. sz. 2005. p. B6-B8./

(Kovacsné Koreny Agnes)



