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Az informacios szakemberek uj kihivasai és szerepei

A vilaghalé hataséara jelentésen megnétt az infor-
macioforrasokhoz kozvetleniil hozzéaféré felhasz-
nalok szama. Ok maguk keresik meg az informaci-
okat ahelyett, hogy a konyvtarakhoz fordulnanak.
A fokozott informacidhasznélat hatasara azonban
jelentésen csokkent a kilénbség az informacios
szakemberek és a felhasznalok kompetencidja
kozott.

Az (] informaciés és kommunikacios technologiak
lehetévé tették az informacidk gyors megszerzését
és kezelését. Ezzel egy id6ben a felhasznaldi elva-
rasok is megnovekedtek, ami a szakembereket a
hatékonysag érdekében a legkorszeriibb techno-
logiak alkalmazaséara, valamint felkésziltségik
novelésére 6sztonzi.

A vilaghalon tértén 6 keresés kiinduldpontja

Az els 6 felmérés

2000 oktébere és 2001 marciusa kozott egy brit
piackutaté és uzleti informéaciés cég, az IRN
Services Ltd. egy interneten alapuld felmérést
végzett: Milyen hatékonysaggal talal informaciot a
vilaghalon? cimmel. A kutatas célja az informacios
szakemberek és a felhasznaldk Uzleti informaciok
keresése soran szerzett tapasztalatainak, szemlé-
letének és modszereinek dsszehasonlitasa volt. A
felmérésben részt vevd 297 vélaszadd kozil 132
informacids szakember és 165 felhasznald volt. Az
Egyesiilt Kiralysagbol 119, Franciaorszagbol 100,
az Egyesiilt Allamokbol pedig 78 felhasznal6t vizs-
galtak.

Informacios Felhasznalok Osszesen
szakemberek
A keresémotorok kivalasztasa 66 67 66
Ismert mqyenes oldal az adott informaciéra 27 31 29
vonatkozéan
Azonnal elérhet6 keresémotor 19 27 23
Az informéaciéhoz vezetd ingyenes portal 23 19 21
El6fizetéshez kotott portal 31 13 21
A hasz,na.ll'o altal m'egh'atarozott, ingyenes 13 12 12
informacids szolgaltatas
A haszndlé altal meghatarozott, téritéses in-
. P 10 4 7
formécios szolgaltatas
Téritéses, regisztracibhoz nem kotétt oldal 2 4 3

Mindkét csoport kb. kétharmada a keresémotorok
kivalasztasaval kezdte a keresést. Vitathatatlanul
ez a legnépszeriibb médja az online informécioke-
resésnek, amely kétszerese a masodik legkedvel-
tebb eljarasnak (egy ismert ingyenes webhely
hasznélata). A valaszadok tobb mint 80%-a hasz-
nalt ingyenes oldalt vagy szolgéltatast az Uzleti
informaciok kereséséhez, és 54%-uk soha sem
fordult téritésért igénybe vehetd szolgaltatdsokhoz.

Az informéacios szakemberek 34%-a, a felhaszné-
I6knak pedig a 43%-a még nem haszndlt regiszt-
raciohoz kotoétt szolgaltatast. A vizsgalat ramutatott
arra, hogy mindkét csoport szivesebben kezdte a
keresést ingyenesen hozzaférhet6 oldalakon, igy a
téritéses szolgaltatdsok hasznalata viszonylag
alacsony volt. A felmérés egyik fé tanulsaga, hogy
nincs jelent6s kilonbség a felhasznaldk és az in-
forméacios szakemberek keresési szokasai kozott,



bar az utdbbiak megfontoltabbnak tlinnek, és va-
lamivel gyakrabban vélasztjak a téritéses szolgal-
tatadsokat.

Kedvelt keres émotorok

A felmérésbdl kiderdl, hogy jelentds kilénbségek
vannak a szakemberek, illetve a felhasznalék altal
hasznalt keresémotorok kozoétt, ahogy orszagon-
ként is voltak eltérések. Az informéaciés szakembe-
rek altaldban a kovetkezé keresémotorokat hasz-
naltdk: Google, Alta Vista és Yahoo; a felhaszna-
I6k ennél joval tébbfélét.

Az Uzleti informaciok keresésének
hatékonysaga

A hatékonysag mérésére a valaszadok rangsoro-
lasat hasznaltdk annak alapjan, hogy milyen sike-
resen kerestek az elmilt egy honapban Uzleti in-
formacidkat. Egyest kapott a legsikeresebb, 6tdst a
legkevésbé hatékony keresés. A valaszadok a
keresések 40%-at sikeresnek, 26%-at sikertelen-
nek itélték. A fennmaradd 34%-ot kdzepesnek
tartottak, ami azt sugallja, hogy a sikeresség mér-
tékének megitélése bizonytalan. Az informéacios
szakemberek alig teljesitettek jobban a felhaszna-
I6knal, hiaba voltak tapasztaltabbak és hasznaltak
téritéses szolgaltatasokat.

A felmérés legszembet @inébb eredményei

e A keresési megkozelitésben alig volt kiildnbség
az informéciés szakemberek és a felhasznalok
kozott annak ellenére, hogy az elébbiek megfon-
toltabbak, és gyakrabban hasznalnak téritéses
szolgaltatasokat.

e Az online Uzleti informéaciokeresés eredménye
esetleges.

e Az informaciés szakemberek keresései is jelen-
t6s mértékben bizonyultak sikertelennek, és a si-
keres kereséseik aranya alig volt magasabb a
felhasznalokéinal.

e Nyilvanvaldan sziikség van az informéaciokeresé
készségek javitasara az informalas szinvonala-
nak névelése érdekében.

o A felkésziiltségnek, jartassagnak és hozzaértés-
nek egyre nagyobb szerepe van a vilaghalon tor-
ténd keresésben.

A mésodik felmérés
A némileg megddbbentd eredmény hatasara a

szerzék Esztorszagban is elvégeztek egy hasonld
felmérést. 2004-ben az Eszt Nemzeti Konyvtar,

Beszamolok, szemlék, referatumok

illetve néhany mas kozkonyvtar informacios szak-
embereit és a nemzeti kdnyvtar olvasoit vontak be
a felmérésbe. A kutatas targya a részdokumentu-
mok analitikus bibliografiai adatbazisanak (Ujsa-
gok, folyoiratok, sorozati kiadvanyok cikkei és ta-
nulméanyai) hasznalata volt azzal a céllal, hogy
megtudjak, ki, hogyan és miért hasznalja az adat-
bazist.

A felmérés céljai

e A felhasznaléi vélemények és magatartas tanul-
manyozasa; a két célcsoport (informacios szak-
emberek és felhasznalok) elégedettségének
vizsgalata.

e A célcsoportok informéaciokeresési képességei-
nek és viselkedésének dsszehasonlitasa.

e A termék tovabbi fejlesztésének és tokéletesité-
sének elbsegitése.

2004 juniusaban kérddivek segitségével végezték
el a vizsgalatot. 112 valaszt kaptak az informacios
szakemberektdl és a felhasznaloktol, fele-fele
aranyban. A személyes adatokon tul a cikkek in-
formécioforrasairdl, a keresés megkozelitésérdl és
a hatékonysag megitélésérdl tettek fel kérdéseket.

A felhasznalok 64%-a 35 év alatti, 18%-a 36 és 45
kozotti, 16%-a 46 és 55 kozotti, és csak 2%-a volt
55 év feletti. Az informéaciés szakemberek 37%-a
volt 35 év alatti, 64%-a 36 és 55 év kozotti, és
11%-a 56 év feletti. A korklilbnbség oka abban
keresendd, hogy a felhasznalok 39%-a hallgato,
34%-a pedig szakeérté volt.

A cikkek informéaciéforrasairél az alabbi valaszok
érkeztek:

Felhasznalok | Szakemberek
Internet 36% 10%
Online napilapok 11% 9%
Cikkadatbéazisok 31% 41%
Konyvtari és
informaciés 9%
szakemberek
Egyéb 3% 18%

Arra a kérdésre, hogy honnan hallottak az adatba-
zisrél, a valaszok megerdsitették azt a feltétele-
zést, hogy szilkség van informécios szakemberek-
re:
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Felhasznalok
Médiabol 11%
Kdnyvtari honlaprol 29%
Informéacios szakemberektdl 32%
Ismer8&soktd| 9%
Munkahelyen 16%
Kdnyvtari hirlevélbdl 5%

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy 6nallo-
an hasznaljdk-e szivesebben az adatbazist, vagy
informacids szakember segitségével. Meglepd
moédon 84%-ban inkdbb ©nalléan hasznaljadk az
adatbazist.

A felmérés egyik f6 célja volt, hogy megtudjak,
hogyan hasznaljak a felhasznal6k az adatbazist. A
valaszok a fontossagi sorrendet tikrozik:

Fel- Szak-
hasznalék emberek

Egyszer( keresés (egy

o 2 4
széval)
Szerz6 szerinti keresés 3 2
Kulcssz6 szerinti keresés 1 1
A cikk forrasa szerinti 5 7

keresés

Targysz6 szerinti keresés

Osszetett keresés

Szerz6, kulcsszavak és
cikkforrasok listainak 7 2
segitségével

Meglepd, hogy mind a felhasznaloknak, mind az
informacids szakembereknek a kulcsszavas kere-
sés a legfontosabb a szerz§ szerinti, az egyszeri
és a targyszavas keresés mellett. Csak kevesen
vélasztjak az 0Osszetett keresést, amely sokkal
pontosabb taldlatokat ad, mint az egyszeri kere-
sés. Néhany valaszad6 nem is hallott bizonyos
keresési lehet6ségekrél. Nehéz volt kilonbséget
talalni a két célcsoport keresési stratégiai kdzott.

Tanulsagok:

e nincs alapvetd kilonbség a felhasznélok és az
informacids szakemberek keresési magatartasa
kozott;

e mindkét felhaszndal6i csoportban vannak olyanok,
akik nincsenek tisztiban az dsszes keresési le-
hetéséggel;

e mindkét célcsoport a keresési ismereteinek bévi-
tésére van szikség.

Az eredmények dsszefoglalasa:

e a felhasznalok és az informécids szakemberek
keresési képességei kozotti szakadék egyre
csokken;

e a felhasznaldk szivesebben keresik meg 6nall6-
an a szlkséges informaciokat, mint informacios
szakember segitségével, abban a tudatban,
hogy a vilaghalo tényleges alternativat nyujt a
konyvtari szolgéaltatasokkal szemben;

e az informacidos szakemberek fontos szerepet
jatszanak a felhasznalok tajékoztatasaban az in-
formaciés eszkdzok és szolgaltatasok tekinteté-
ben.

SWOT analizis

Az eredmények arra inditottdk a szerzéket, hogy
elvégezzék az informéacios szakemberek SWOT
analizisét.

Erdésségek

Az informécios kor kivald lehetéségeket nyujt az
informacids szakemberek képességeinek kiakna-
zasara. A konyvtarosok képességeire sziikség van
a mai tudasalapu kérnyezetben. igy a két legfonto-
sabb erény:

e az informacids szakemberek hagyomanyos ké-
pességei, informacios miveltsége
»alfabetizacios” készségei;

e hozzaférés az értékes és draga informacioforra-
sokhoz.

Gyengeségek

e korlatozott szamu anyagi forras;

e gyenge imazs;

e Onbizalomhiany

e a felhasznaloi igények és elvarasok hianyos
ismerete;

e hianyzik a marketing sziikségességének belata-
sa, az informacids szolgaltatasok hirdetése és
eladasa;

e kommunikaciés és oktato készségek hianya.

Lehet 6ségek

e Osszehasonlitdé tanulmanyok végzése a legjobb
példak kivalasztasara.

e Felhasznaloi vizsgalatok az igények és elvarasok
megismerésére (hangsulyozni kell a visszacsato-
las fontossagat).

e A személyes kapcsolatok és oktatéi képességek
fejlesztése.

e A felhasznalok tajékoztatasa, az informacios
szolgéltatasok hirdetése és eladasa.



o Uj képességek és szerepek folyamatos elsajati-
tasa.

Veszélyek

Az informacids szakembereket leginkdbb veszé-

lyeztet6 tényez6k a tarsadalomban meglévé attitl-

dok:

e az a vélekedés, hogy az informaciokeresés egy-
szeri dolog,

e az informécioés szakemberek alulértékelése az
informécids tarsadalomban,

e az indokolatlanul magas felhasznaloi elvarasok.

Az informéacios szakemberek hozzaértése
(kompetenciaja)

Napjainkban az informéaciés szolgaltatasok fel-
haszndl6i egyre nagyobb elvarasokat és igényeket
tamasztanak, ezért az informéacidés szakemberek-
nek folyamatosan fejleszteniik kell szakmai isme-
reteiket és tudasukat.

Milyen képességekre van szikség ahhoz, hogy
lépést tudjunk tartani a ndvekvd felhasznaloi elva-
rasokkal? Ugy tlnik, a hagyomanyos konyvtarosi
képességek még mindig hasznosak, de sziikség
van Uj képességek és tulajdonsagok kifejlesztésé-
re is. Az informécios szakembereknek tovabb kell
fejleszteniiik, és at kell alakitaniuk hagyomanyos
képességeiket a rendelkezésre allo informacio-
technologiai eszk6zok segitségével. Az Uj képes-
ségeknek koncentralniuk kell a technolégiara, va-
lamint az oktatasi modszerek ismeretére, és mind-
ezeknek meg kell jelenniik a munkakéri leirasok-
ban is.

Hagyomanyos képességek

A hagyomanyos konyvtarosi felkésziltségbdl meg
kell 6rizni a tudas rendszerezését, a gydjtemény
kezelését, a tezauruszkészitést, az indexelést, a
mindségbiztositast, a felhasznalok segitését és
irAnyitasat, hiszen ezek a készségek sokiranydan
tovabbfejleszthetdk.

Szakmai képességek

e Alkalmazkodas (az informaciés szakembereknek
szamolniuk kell a folyamatos valtozasokkal).

e Kreativitas (szembe kell nézniiik a kihivasokkal,
talalékony és innovativ gondolkodasmaodot kell
elsajatitaniuk).

e Kockazatvallalas.

Beszamolok, szemlék, referatumok
o Kezdeményezdképesség.

Személyes tulajdonsagok

e Alkalmazkodas (az informéciés szakembereknek
szamolniuk kell a folyamatos valtozasokkal).

e Kreativitas (szembe kell nézniiik a kihivasokkal,
talalékony és innovativ gondolkodasmodot kell
elsajatitaniuk).

o Kockazatvallalas.

o Kezdeményezdképesség.

e Humorérzék.

Ezeket a viselkedésre vonatkozé kérdéseket soha
nem fogalmazzak meg hivatalosan, annak ellené-
re, hogy sokat beszélnek roluk, és elengedhetetle-
nek az értékes informacioszolgaltatasban.

Szerepek és kihivasok

Az emlitett képességek Uj szerepek kialakulasat
segitik el6, amelyek egyelére még nem is kdrvona-
lazoédtak. Tovabb élnek a hagyomanyos feladatok
(az informécio gydjtése, szervezése, feldolgozasa
fizikai vagy digitalis adathordozon), de a digitalis
kornyezetnek vald megfelelésre kell fektetni a
hangsulyt. Az informacids szakembereknek tiszta-
ban kell lenniik az Gj modszerekkel és azzal, hogy
hogyan kell a hozzaférést megoldani a felhaszna-
I6knak, flggetlenill az adathordozé elhelyezésétél.

Uj szerepek elsajatitasa

Kdzvetit 6 vagy informacié-menedzser szerep: a
felhasznalék segitése az informaciéhalmazban
valo eligazodasban.

Az informéci6 minéségi szlrése tovabbra is a
konyvtarosok szerepe marad. Ez kétféle magatar-
tast kovetel meg a felhasznalékkal szemben: bizo-
nyos feladatokat elvégezni helyettik, illetve hagy-
ni, hogy o6nalléan szerezzék meg a szamukra
szilkséges informaciokat.

e Informacids szakember szerep: az informacios
szikséglet értelmezése, az informacio felkutata-
sa, feldolgozasa.

e Oktato, segit 6, tanadcsado szerep: a felhaszna-
[6kat megtanitani, hogyan hasznéljak hatéko-
nyan az informacios szolgaltatasokat.

A kivalé kommunikaciés és kapcsolatteremtési

képességek mindig is fontosak voltak a konyvtaros

palyaképben, de az elektronikus eszkdzok haszna-

lata kapcsan egyre nagyobb szerepet kapnak. A

partneri kapcsolat kialakitasahoz elengedhetetlen

a figyelmesség, a j6 kommunikacids, diplomaciai
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és targyaloképesség. Sziikség van az interaktiv
oktatoképességek fejlesztésére is.

e Konyvtarosi vagy tudasmenedzseri szerep:
sok tekintetben hasonlit egyméashoz a konyvta-
ros és a tudasmenedzser szerepe. Mindkettd ki-
valasztja, gyijti és tovabbadja az informéciot
kozvetlendl, vagy a felhasznalé oktatasaval, fel-
készitésével.

Kovetkeztetések

A felfogas, a magatartas és a munkastilus megval-
toztatdsa kulcsfontossagu az atalakulas folyama-
taban, de a legnehezebb a néz&pontvaltas. Ahhoz,
hogy rugalmas munkatarsaink legyenek, akik Uj
képességek és szerepek elsajatitasaval reagalnak
a valtozasokra, fel kell rdzni a mar munkaban all6-
kat a megszokott viselkedési mintakbol és gondol-
kodasbdl. Ez a képességek és ismeretek rendsze-
res karbantartasat, fejlesztését és bdvitését jelenti.

A feladatok elvégzéséhez szilkség van a szemé-
lyes kompetencia novelésére.

Minden szervezetnek kell, hogy legyen munkaeré-
fejlesztési terve, és élnie kell olyan eszk&dzokkel
mint: a munkatapasztalatok atadasa, az 6nképzés,
a munkahelyi képzés, tanfolyamok és konferenci-
ak.

A hivatalos képzési alkalmakon tial nélkil6zhetet-
len az egyiittmikodés, és az egymastol vald tanu-
las. Az er6sségek és hianyossagok elemzése iga-
zolta, hogy az észt szakemberek belattak az (j
képességek és szerepek fontossagat. Most eljott
az id6 ezek elsajatitasara.

/LEHTLA, Eva—OJASAAR, Hela: New roles and chal-
lenges for the information professionals. = Librari -
anship in the information age. Proceedings. The
13th Bobcatsss symposion, Budapest, 2005. p. 91—
100./

(Szaléki Gabriella)



