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A konyvtar szerepe a behalézott tarsadalomban - versengés

vagy visszahuzédas?

Ahogy 15 millié éve a dinoszauruszok, a mai in-
formécidszolgaltaté intézmények is jelentds kihivas
elétt allnak: az oriasi technoldgiai verseny és a
felhasznaldi elvardsok nagymértékii ndvekedése a
hillé-emlés evoluciés harchoz hasonld helyzetet
teremt a bibliotékak szamara. A konyvtari rend-
szerben igy a kovetkezd négy szempontnak mie-
I6bb érvényesiilnie kell:

o fokozott egyittmikddés,

e kdzbsségi és partnerprogramok fejlesztése,

e a tanulas segitése,

e a tudashoz valé hozzaférés megteremtése.

Az (j technolégidk alkalmazasaval, talalékony
konyvtariranyitassal, illetve ezek egyiittes kombi-
naciojaval a kbnyvtarak magabiztosan tekinthetnek
az elkdvetkezendd évek elé.

Fontos iranyzatok - parhuzam
a versenyszféraval

A konyvtéari szolgaltatasok atalakitasa soran érde-
mes figyelembe venni a technoldgiai tanacsadok
véleményét (esetiinkben a Sirsi elnevezési vélla-
lat példajan), hiszen olyan valtozasokrol van szo,
amelyek dontéen befolyasolhatjdk mind a vallala-
tok, mind a konyvtarak életét. A szakemberek a
Sirsi cég atalakitasanal harom nagyobb iranyzatot
jeleztek elbre.

1. A halézati tarsadalom kibontakozasa

A jelenlegi technoldgidk tovabbfejlédése és a ké-
szilékek integralodasa egyre szorosabba teszik a
tarsadalom behal6zottsagat. Ennek kdvetkeztében
a fizikai hely jelentésége gyakorlatilag nullara re-
dukalodik a munkavégzés, a szoérakozas stb.
szempontjabdl. Ezzel egyutt egyre altalanosabba
véalik a személyes profilok hasznalata (amely meg-
koveteli a fejlett adatvédelmet, titkositast), ugyan-
akkor elontéssel fenyeget az artalmas tartalmak

(spam, virus stb.) aradata is. A konyvtaraknak
ezek kozott kell megteremteniiik az egyensulyt.

2. Az intelligens berendezések elterjedése

Az egyre tobb funkciét kielégité informatikai és
telekommunikacios eszk6z6k nemcsak a koltsége-
ket csokkentik jelentésen, de a vagyonvédelemben
is fontos szerepet jatszhatnak (pl. vezeték nélkili
chip — RFID). Sét, atalakitjak a fizikai tereket, igy a
helykihasznalas tekintetében (j lehetéségek nyil-
nak a kodnyvtarakban: testre szabhaték az intéz-
mény épuletének termei (pl. ahol egyik nap okta-
tast tartunk, ott masnap konferenciat rendezhe-
tunk).

3. Az intelligens munkahelyek kialakulasa

A mar emlitett intelligens eszkdzéknek — amelyek
példaul szinte nullara cstkkenthetik a kommunika-
cios koltségeket — kdszdnhetéen a munkahelyek is
atalakulnak. A szamtalan lehetéség kozul talan
leginkabb az internetes protokoll alapt hangatvitelt
(VOIP) érdemes megemliteni.

A legkorszeriibb technolégiak

Bluetooth, MEMS, valés ideji adatbankok, Grid,

Linux, WLAN-ok, okos telefonok, CRM, portalok,

iISCSI SAN-ok, IP telefonok, BAM, SMS, SCM...

Lehetetlen felsorolni az 6sszes modern technolo-

giat. Ezek kozil néhanynak hosszabb idére van

sziiksége a széles korl elterjedéshez, viszont tébb

mar manapsag is hétkéznapinak szamit:

e SMS-kiildés vallalati szinten;

e RFID tagek (radiohullamok altali azonositas);

e OpenURL (Z39.XX) keresési szabvany haszna-
lata;

e tavoktatas (e-learning);

e webes szolgaltatasok;

e adatgyiijt6 és -elemz6 szabvanyok hasznélata;
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e kdzponti személyi nyilvantartas;

e kontextuskezel® rendszerek és egylttmikodé
eszkozok;

e tObbnyelvl rendszerek;

e vezetéknélkiiliség.

Lehetdéségek

Minden a felhasznald koril forog, vagy éaltala bukik
el. Gondoljuk meg, milyen sokféle technolégia
segiti a felhasznal6t a hozzaférésben, mind intel-
lektualisan, mind fizikailag. Az intellektudlis szint
fejleszthetd, ha a felhasznal6 maga bonthatja le a
tanulas és informacidszerzés korlatait, nehézsége-
it. Nehézségek egyarant léteznek fizikai és virtualis
szinten is — példaul egy szamitégép vagy egy spe-
cialis bongészé hianya komoly gondokat tud okoz-
ni a virtualis vilagban. A koévetkezé 6t szempont
figyelembevétele jelentésen konnyitheti a felhasz-
nalé munkavégzését:
e Informéacio a forrasokral
A felhaszndlék egyszeriien nem tudjak, milyen
forrasok allnak rendelkezésiikre. A helyzetet
csak bonyolitjak a kdnyvtari szakzsargonban ter-
jedé kulénb6z6 elnevezések. (Példaul az Electric
Library a villanyszerel6knek szdl?) Fontos ezek
atlathatésaganak megteremtése, ami a kdnyvta-
rak mint forraskdzpontok feladata.
e Az OpenURL feloldasok
Az egyszer( eljaras a felhasznalét a szaméara
szilkséges informaciéval kapcsolja 6ssze. Amel-
lett, hogy id6t takarit meg, extra lehet6séget ad
minél szélesebb és mélyebb informéciogydijtésre,
mivel egy kattintassal olyan ugrépontot general,
amelyet aztdn szamtalan adatbazis felé kiild to-
vabb.
e A foderativ személyiségkezelés
Rengeteg azonositasi eljaras neheziti meg az in-
formacioszerzést (IP-korlatozas, jelszavak sth.),
melyeket meg kell sziintetni, hogy helyiikbe egy-
séges személyiségkezelés keriljon.
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e Az interfész

Sajnos, nincs egységes informacioszerzési feli-

let, igy a tanulas kilénb6zé eljardsok keverékét

eredményezi. Ez egyrészt gazdag kultdrat,
ugyanakkor versengést is jelent. E téren is egy-
szer(sitésre van szikség.

e Egyebek

— A sziikséges elektronikus forrdsok megszer-
zése, és ezek integralasa az oktatasba, a
konyvtarakba és a tanulasba.

— Minden otthonbdl, kollégiumbdl, osztalyte-
rembél és kényvtarb6l megteremteni a hozza-
férést.

— Az OPAC-ok kiegészitése ,Amazonagoogle”
tipusu tartalommal (k6nyvboritok, ugropontok,
webliografiak stb.).

Ez az 6t lehetéség még korantsem elég, de jo
kezdet egy fejlett infrastruktira kiépitéséhez. A
tobbi a kulturalis nevelésen is mulik.

Konkluzio - a vizio feliilbiralasa

William Gibson jegyezte meg, hogy a jové méar
majdnem itt van, csak még nem lett ,kiosztva”, és
ennélfogva nem is lehetne igazabb. Alland6 verse-
nyunk kozepette alljon itt egyfajta jovokép a 21.
szdzad konyvtarairél: A legfontosabb hely lesz
gyerekeknek, sziléknek, tanuldéknak, szakembe-
reknek, vezetéknek és minden informéaciot keresé-
nek, aki tudast akar megszerezni. A konyvtaraknak
ezért er6s vallalkozdi szervezetet kell Iétrehozniuk,
amelynek elismert tekintélye van a minéségi infor-
macio szétsugarzasa felett.

/ISOMMERS, Patrick C.: The role of the library in a
wired society — compete or withdraw: a business
perspective. = The Electronic Library, 23. két. 2. s z.
2005. p. 157-167./

(Takacs Daniel)



