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Koézkonyvtar 2.0 - ausztral tapasztalatok

A webkettes szolgaltatasok az emberek internetes
életének mindennapos részévé valtak. A kényvta-
rosok is elkezdték ezeket az eszkdzoket hasznalni,
hogy jobban kiszolgaljdk az olvasoéikat és szoro-
sabba flizzék a kapcsolatokat. A cikk Ausztralia
harom varosi kényvtari halézatanak példajan mu-
tatja be a web 2.0 kdzkonyvtéari céla hasznositasat.

Casey-Cardinia Library Corporation
(ccLC)

A CCLC Melbourne délkeleti peremvarosainak
regionalis kdnyvtari szolgéaltatasa. Két dnkormany-
zati egység, mintegy 300 ezer ember tartozik hoz-
za. 2006-ban megvizsgaltak, hogy milyen 2.0-as
webeszkozoket tudnanak felhasznalni arra, hogy Uj
vagy alternativ szolgaltatdsokat nyujtsanak velik a
ndvekvd szama virtudlis latogatéiknak.

Az elsé 1épés egy blog elinditdsa volt. Az Invisible
Ink cim{ webes naplé a CCLC kdnyvtaraiban zajlé
eseményekrél, valtozasokrél és az elérhetd szol-
galtatasokrdl szél, és egyszerre két célt szolgal:
kapcsolatokat épit a kényvtar és a helyi kbzdsség
kozott, tovabba marketing és kommunikaciés esz-
kéz is, amivel hatékonyan lehet informalni az olva-
sokat. Azért, hogy minél jobban kézben tarthassak
ezt a szolgaltatast, az ingyenes WordPress
blogmotor (wordpress.org) mellett dontdttek, me-
lyet az internetszolgaltatojuk telepitett szamukra.
Néhany heti tanulas, bedllitas és tesztelés utan az
Invisible Ink 2006 szeptemberében nyilvanosan is
megjelent  (www.cclc.vic.gov.au/news/blog/), és
nem kis meglepetésre révid idén belll tébb szaz
latogatast regisztraltak. A blog népszerisitése a
kényvtar honlapjan és a Feed2JS (feed2js.org)
segitségével létrehozott RSS csatornan at torténik.
Kezdetben két tajékoztaté konyvtaros irta a be-
jegyzéseket, hetente legalabb kett6t. Nem volt
nehéz témat talalniuk, mert akkor éppen tébb val-
tozés is zajlott az integralt kdnyvtari rendszerben,
illetve a konyvtari épiletekben. 2008-ban meguiji-
tottak a blogot, és tobb kollégat is bevontak a
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szerkesztésbe, igy ma is ez az egyik legnépsze-
ribb webkettes szolgaltatasuk.

A sikeren felbuzdulva a kdvetkezé prébalkozasuk
a Flickrrel (flickr.com) volt, ahova elséként az épi-
|6félben levé Gj Emerald Library fotoit toltétték fel,
majd késébb a kdnyvtaraikban tartott eléadasokrol
készilt képeket is. Ezeket természetesen a hon-
lapjuk megfelelé oldalaihoz és a blog egyes be-
jegyzéseihez is hozzakapcsoltak, igy az érdekls-
doék atfogd képet kaphattak arrél, hogy mi zajlik a
CCLC kulénb6z6 kdnyvtaraiban. Egy Ujabb |épés
volt, amikor elkészitettek két mashup térképet a
Google Maps (maps.google.com.au) felhasznala-
saval. Az els6 a fibkkonyvtarak helyét, cimét és
nyitvatartasi idejét, a masik pedig a mozgokényvtar
Gtvonalat mutatja. A térkép utvonaltervezével és —
ahol lehet — utcaképnézettel (Google Street View)
is ki van egészitve, hogy a virtualis latogatok minél
kénnyebben eltalaljanak a valésagos kényvtarépi-
letekbe.

A helytorténeti konyvtaros, elvégezvén a Learning
2.0 (plcmclearning.blogspot.com) tavoktatdé kurzus
egy részét, rgjott, hogy milyen hasznos eszkoz
lehet egy blog a helyismereti informaciok kézzété-
telére. Az egyszeriiség kedvéért ezuttal kész meg-
oldas, a Blogger (blogger.com) szervere és egyik
elére gyartott sablonja mellett déntéttek, és meg-
szilletett a Casey-Cardinia Links to our Past
(caseycardinialinkstoourpast.blogspot.com)  blog,
amelynek szorgalmas irja és olvasoéi lényegében
egy minienciklopédiat allitanak 6ssze a két kerulet
térténetérdl, valamint az ott zajlé jelenkori esemé-
nyekrol.

A Learning 2.0 program a gyermek-kényvtarosokat
is belelkesitette és létrehoztak a Quicksand nevl
blogot (cclcquicksand.blogspot.com), szintén a
Bloggeren, atalakitva egy kész sablont Ugy, hogy
minél latvanyosabb legyen. Ez a blog végul telje-
sen atvette a koényvtari honlap amugy is elavult
ifjlisagi oldalainak szerepét, és a tinédzser koru
olvasok o6rommel kezdték el hasznalni. Egy ot
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kdnyvtaroshol allo6 csapat ir ismertetéket kényvek-
rél, eseményekrél, zenékrdl, DVD-krél, és rendsze-
resen kapnak hasonlokat a fiatal olvasoiktél, ame-
lyeket szintén kodzzétesznek a blogban. A kom-
mentek is nagyon gyakoriak a Quicksand eseté-
ben, ami azt jelzi, hogy az ifjabb generacidknak
nem okoz gondot a technika hasznédlata és az
online véleménynyilvanitas. Nemrég felnétteknek
is inditottak egy hasonlo, ismertetdket és hireket
kozlé blogot Reading Rewards néven (cclcreading
rewards.blogspot.com). A latogatottsagot a Feed-
burner (feedburner.com) RSS csatornainak és a
Google Analytics (analytics.google.com) statiszti-
kainak segitségével tudjak mérni a blogoknal és a
konyvtari honlapnal egyarant.

A blogok mellett a Delicious (del.icio.us) konyvjel-
z6megoszto site-ot is hasznalni kezdték, mégpedig
elséként a 2008-as pekingi olimpiai jatékokkal
kapcsolatban. Haromféle cimkét rendeltek az 6sz-
szegylijtétt URL cimekhez: ,Pekingi olimpia”, ,Mo-
dern olimpiak”, ,Okori olimpiak”, és az ezekbél
képzett RSS feedeket beépitették a konyvtari hon-
lap specialisan erre az alkalomra létrehozott olda-
lara. Bar ez ugy nézett ki, mint egy sima HTML
weblap, de kénnyebb volt igy, a Delicious segitsé-
gével felvenni és karbantartani a linkeket. Az oldalt
sok diak és tanar is hasznalta az olimpiai jatékok
elétt, alatt és utan.

Az (] integralt kdnyvtari rendszer bemutatasa cél-
jabol screencast készitésbe is belefogtak, ami
szintén egy webkettes eszkdz. A Camtasia Studio
(www.techsmith.com/camtasia.asp) segitségével
egy sorozatnyi képernydfelvételt készitettek, il-
lusztralva a rendszer kilonbdzé funkcidit: a kere-
sést, az el6jegyzést, a kdlcsdnzési allapot megte-
kintését, a kdlcsdnzési id6 meghosszabbitasat, és
mas hasonld, az olvasék szamara fontos muvele-
teket. Bar eltartott egy ideig, amig megtanultak a
program hasznalatat és elkészitették ezeket a
felvételeket, de mind az olvasok, mind pedig a
konyvtarosok jol fogadtak, szivesen hasznaljak
Oket. Mivel a konyvtari rendszer nemsokara egy
komolyabb frissitésen esik at, ismét szilkség lesz
majd ilyen screencastokra.

A web 2.0-as szolgaltatdsokkal a CCLC konyvta-
rosai 6ndllo tartalomkészitékké léptek eld, tobbé
mar nem csak kdzvetiték az emberek és a mésok
altal létrehozott tartalmak ko6zétt. Minimdlis kolt-
séggel és a napi munkaidébe beilleszthetd él6-
munkaval sikerdilt javitani a kbnyvtar szolgaltatasa-
in, megnovelni a jelenlétét az online vilagban és
erésiteni a kapcsolatot az olvasékkal. Az U eszko-

zOkkel jaré Ujfajta kockazatokat is menedzselni
tudjadk: Mindegyik eszkdznek van egy lelkes feleld-
se, aki noszogatja a tobbieket, ha valamelyik szol-
galtatds kezd ellaposodni, nem frissil elég gyak-
ran. A felhasznal6i kommentekre val6 diplomatikus
reagalast is sikeriilt megtanulniuk a bloggereknek,
és az egyes blogok sajatos hangvétele is kialakult
egy id6 utan. Az esetleges adatvesztést rendsze-
res biztonsagi méasolatok készitésével elézik meg.
Mivel a hasznalt webkettes eszkdzok tobbségét
mar a Google, a Yahoo! vagy a Microsoft birtokol-
ja, ezért ezek hosszl tava fennmaradasa is meg-
oldottnak latszik.

Eastern Regional Libraries (ERL)

Az ERL egy nagy, regionalis kényvtari hal6zat 13
fiokkal és harom mozgokonyvtarral Melbourne
keleti részének harom keriiletében. Sajat, teljes
munkaideji webmestere van, aki 2005 6ta ir egy
What's  New@your library  cimi blogot
(easternregional.blogspot.com), amely a konyvtari
eseményekre hivja fel a figyelmet. A Bloggeren
Iétrehozott hirforrasnak havonta kb. 1200 latogato-
ja van, és 2009 januarjaban 62-en voltak felirat-
kozva az RSS csatorngjara. Az atlagosan kétna-
ponta frissitett blog dinamikusabb mifaj a hagyo-
manyos konyvtari honlapnal, és kétszer tébb ér-
dekl6dét vonz a korabbi hiroldalhoz képest. 2008
elején, amikor a Boronia fiokkonyvtar hat hétre
bezart feldjitas miatt, kilbndsen fontos informacio-
forrassa valt, mert a koényvtarosok altal készitett
fotokat a Flickrre feltdltve, majd a blog oldalsavja-
ban bélyegképekként megjelenitve, figyelemmel
lehetett kisérni az atalakitas folyamatat.

A kovetkezé logikus 1épés a podcast hasznélatba-
vétele volt. A kdnyvtarosok altal készitett és a helyi
radibban hetente jelentkez6 Eastern Regional
Library show c. misor felvételét MP3 formatumra
alakitva és az Acoustica (aconas.com) szoftverrel
eltavolitva bel6le a zenei betéteket és reklamokat,
feltdltik az Ovi médiamegosztd oldalra (share.ovi.
com/channel/webgurl.public), és belinkelik a kdnyv-
tari honlapra, valamint a blogba. A heti hirmisor
mellett 2008 juniusatol a konyvtarban rendezett iro-
olvaso taldlkozok felvételeit is terjesztik podcast-
ként, ami azért is j0, mert ezeken a rendezvénye-
ken altalaban gyorsan betelik a létszam, am igy
azok is meghallgatjak az irovendégeket, akik nem
tudtak személyesen bejutni.

A Learning 2.0 tanfolyamon szerzett ismereteiket
felhasznalva az egyes fiokkdnyvtarakban is el-
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kezdtek sajat blogokat inditani a munkatarsak. A
lilydale-i konyvtarban példaul a LibraryThing
(www.librarything.com) segitségével hoznak Iétre
egy listat az Ujonnan beszerzett kdnyvekrél, ame-
lyet azutan widgetként a blogba és a honlapba
integralnak. A Boronia konyvtar Ant-hology
(boronialibrary.blogspot.com) blogja konyveket és
helyi irokat népszerisit. Mas esetben pedig havi
toplistakat tesznek kodzzé igy a legérdekesebb
konyvekbdl.

Miutan egyre tobben kezdtek ezekbe a blogokba
frogatni, célszer( volt némi egyeztetést és oktatast
tartani a kollégaknak, hogy egységes legyen a
cikkek stilusa és szinvonala. igy megtanuljak a
képek atméretezését és feltdltését valamelyik
képmegoszto helyre, példaul a Photobucket szer-
verére (www.photobucket.com), ahonnan azutén
ezek belinkelheték a webes naplokba, és hogy
odafigyeljenek a szerz6éi jogokra is sth. Az iranyel-
vek és Utmutatok dsszedllitdsa mellett a szamito-
gépnél valé kozds gyakorlas bizonyult a leghasz-
nosabbnak ahhoz, hogy fent tudjak tartani ezeknek
a blogoknak a professzionalis szinvonalat.

A blogok népszerlsitésére tobbféle megoldast
hasznéalnak: hivatkoznak rajuk a konyvtari webla-
pokrol, felvetették 6ket linkgydjteményekbe, kdnyv-
jelzdmegosztd helyeken is terjesztik az URL cime-
iket, de messze a legnagyobb sikere annak a
mozgoképes reklamnak volt, amelyet a webmester
a Feedburner ,headline animator” funkciojaval
készitett és hozzaadott az elektronikus levelei
alairas-blokkjahoz.

A konyvtari honlap legutobbi atalakitasakor szeret-
tek volna minél tébb olvasoi tartalmat is megjelen-
tetni, és ezt részben egy Ujabb blog, a Reader’s
Corner Reviews (readerscornerreviews.blogspot.
com) elinditasaval oldottak meg, ahova a kdnyvta-
rosok és a konyvtarhasznalok egyarant kildhetnek
ismertetéseket. A szerkesztéssel megbizott munka-
tars ezeket a konyvismertetéket ellatja hivatkoza-
sokkal a helyi konyvtari katalogus és a NoveList
konyvadatbazis megfelel6 rekordjaira, valamint
hozzajuk kapcsolja a cimlapképeket. Mar tébb
pozitiv visszajelzés is érkezett olyanoktdl, akik a
blog ajanlatai kozil talaltak maguknak érdekes
olvasnivalokat. A felhasznalék bevonasanak masik
madja az online informéacioforrasok linkgydjtemé-
nyének atszervezése volt. Kordbban ezt a forras-
listat a webmester tartotta karban statikus HTML
oldalakon, és idénként a kdnyvtarosok is javasol-
tak hozza egy-két URL cimet. Miutan az egészet
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attoltotték egy wikibe, joval egyszeriibb és ,demok-
ratikusabb” lett a nyilvantartds. A Web Links Wiki-
ben (www.erl.vic.gov.au/wikka/) nemcsak a konyv-
tarosok, hanem - regisztracié utdn — maguk az
olvasék is felvehetnek linkeket az egyes témako-
rok ald. Emellett szeretnének mas konyvtarakat is
bevonni ennek a wikinek a szerkesztésébe, mert
hatékonyabb k6zosen menedzselni egy ilyen cim-
listat, mint minden konyvtarnak sajatot fenntartania
a honlapjan.

Az ERL harom év alatt egy sor Uj webes technol6-
giat vett hasznalatba. Jelenleg egy munkacsoport-
juk azt vizsgalja, hogy hogyan tudnék a k6zosségi
halozatokat is kdnyvtari célokra alkalmazni.

Frankston Library Service

Frankston Melbourne egyik délkeleti peremvarosa
117 ezer é&lland6 lakossal, valamint kb. 12 ezer
ingazoval. A két fiokkdnyvtarbol és négy tovabbi
konyvtari pontbol allé halézatnak mintegy 58 ezer
beiratkozott tagja van. A Frankston Library Service
a szokasos szolgaltatasok és programok mellett
olyan innovativ akciokban is részt vesz, mint példaul
a White Street Project (www.whitestreetproject.orq)
elnevezésl kozdsségi mivészeti kezdeményezés.
Es ilyennek tekintk a 2006-ban inditott The
Blogalogue nevi blogot is (flsblog.blogspot.com),
amelynek a létrehozasat tobb ok is motivalta: a
konyvtari honlap mar elavult, unalmas 1.0-as web-
oldalla valt, rdadasul az ©nkormanyzat felligyelte
(igy annak a hivatalos stilusat kellett tikréznie), és
nem volt pénz a megujitdsara. Mivel mindenkép-
pen tenni kellett valamit, a blog mifaja tint — leg-
alabb részben — jo0 helyettesitének. Ez egyben a
kordbban e-mailben terjesztett, nem tul nagy sike-
rG hirlevelet is kivalthatta, amely eredetileg kétha-
vonta jelent meg, majd csak hat hénaponként, és
egyre nehezebb Ugynek bizonyult.

Az dnkormanyzat engedélyt adott ra, hogy a blog
egyfajta pilotprojektként mentesiljon a szigord
stilaris és publikaciés szabalyok aldl, és az egyik
kényvtaros minden héten kapott annyi szabadidét,
hogy — ahogy mondtédk — ,eljatszadozzon” vele.
Bar eredetileg nyolcan is jelentkeztek bloggernek,
de amikor kiderilt, hogy az erre forditott talérakra
nincs pénz, egyszemélyes maradt a blog. A
Blogalogue 2006. augusztus 15-én kelt életre a
Bloggeren. A nevét egy otletroham soran kapta: az
egyik kolléga mellékes javaslata volt, ami végiil is
mindenkinek tetszett, mert a blog sz6 mellett ben-
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ne van a kényvtarra utal6 katalogus és az elérendd
célt kifejez6 dialogus is.

A konyvtar arculatvaltd eszkdznek is szanta ezt a
blogot, ugyhogy a Blogalogue kezdettél fogva na-
gyon kozvetlen, szorakoztato, és sajat stilusa van.
A konyvtari olvasoszolgalatndl a FISH!  (www.
charthouse.com) munkahelyi Iégkort javitd gyakor-
latot kezdték el alkalmazni, és ezt tikrézi a blog
hangvétele is. A seattle-i halpiacrél szarmazo
FISH! filozéfia l1ényege: ,Légy mindig jelen!”, ,Ja-
tékként fogd fel!”, ,Csindlj neki egy j6 napot!” és
.Valaszd meg a hozzaallasod!”. Ezek az elvek
hatarozzdak meg a Blogalogue stilusat is, ezért
olyan szabad és laza. Legalabb heti két Uj bejegy-
zés jelenik meg, és ezek olyan sokfélék, hogy
mindig akad elég téma. Dijakat nyert kdnyvekrél,
az olvasasi kultararél, érdekes online kozosségi
oldalakrél egyarant tudésit a blog, a kdnyvtar sajat
hirei (pl. rendezvények, a gyljteményben és a
szolgédltatasokban tortént valtozasok, varatlan
Uzemsziinetek) mellett. Az aktudlis kdnyvtari ese-
ményekrdl valo értesités eredetileg nem tartozott a
felvallalt témak kozé, de amikor a honlapot rend-
szerkarbantartas miatt hetekig nem lehetett frissite-
ni, ezeket a hireket is attették a blogba és egy
What's on” cimkét rendeltek hozza. Tovabba ha-
vonta egy valogatast is kozzétesznek (PDF forma-
tumban) a kdnyvtarhasznalok visszajelzéseibdl. A
blog RSS csatorngjat a Feedburner biztositja, és
hasznaljak a Bravenet MiniPoll (www.bravenet.com)
alkalmazasat is, amivel jopofa kozvélemény-
kutatasokat csinalnak minden hénapban. Egyre
batrabb mashup kisérletek is megjelennek a Blog-
alogue oldalsavjaban, illetve postjai kozott: példaul
a Flickrrél szarmazo6 bélyegképek és diavetitések,
a konyvtar helyét mutaté térkép a Google Maps
szerverérdl, beagyazott YouTube videdk, sajat
keresé a Google Custom Search segitségével, és
szbveges Uzenetek a Twitterrél. Hasznaljak tovab-
b4 az Odiogo (www.odiogo.com) podcast és be-
szédszintetizator szolgaltatast is (utdbbitél fura
amerikai akcentusa lett a Blogalogue-nak). Mind-
ezzel a Frankston Library Service egyik f6 céljat
valositjak meg: lépéstartas az informaciotechnol6-
gia fejlédésével.

A 2006-0s és 2007-es statisztikak szerint a kényv-
tar weblapjat 34 428 alkalommal latogattdk meg, a
blogjat 5441-szer. A forgalmat a Bravenet Hit
Counter és a Google Analytics segitségével mérik.

2008 januarjaban a Blogalogue egy masik blognak
is életet adott: a Read Alert live (readalert.
blogspot.com) a kdnyvtar katalégusaban beéllitha-

t6 keresoprofilokkal generalt Ujdonsaglistakat jele-
nitette meg. Sok konyvtarban van ilyen funkcié az
integralt rendszerben, de a frankstoni kényvtarban
hasznalt Spydus esetében nem voltak vele meg-
elégedve, ezért inkabb blogformaban tették ezeket
kozzé. Sajnos a szeptemberi rendszerfrissités utan
egy programhiba miatt a Spydus mar nem Aallitotta
elé az ehhez sziikséges e-mail fajlokat, igy a Read
Alert live csendesen jobblétre szenderilt. De amig
mikodott, addig népszerl volt, augusztusban pél-
daul 900 latogatast regisztraltak.

A konyvtar ugyanez év oktOberében nyitotta meg
sajat oldalat a Facebook kozdsségi site-on
(www.facebook.com/pages/Frankston-Library-
Service/353 90412145), ahol a bemutatkozas, ké-
pek és videdk megtekintése mellett a Blogalogue
egyes bejegyzései is olvashatok, valamint sziikség
esetén kozvetlen lzeneteket is tudnak kildeni az
ismerdsi korbe felvett tagoknak. Miutan a kdnyvtari
honlapra belinkelték ezt az oldalt, két honap alatt
30-ra nétt a ,rajongok” tabora, akik ismer&snek
jelolték be a konyvtarat. 2009 elején pedig
aYouTube-on is megjelentek
(www.youtube.com/user/FrankstonLibryServic),
el6szor két vicces videdval a konyvtari butorzat
~t0jasszék” becenevil darabjarol, majd pedig a hazi
feladatok megoldasdban segité, ,yourtutor” elne-
vezésl online szolgéaltatdsuk ismertetésével. A
YouTube-ot a népszerlisége és gazdag funkciona-
litAsa miatt valasztottak.

A befulladt honlap kivaltasara sziletett blog végil
egy sor pozitiv fejleményhez vezetett, és most,
amikor megnyilt a lehetéség az dnkorméanyzat, és
azon beliil a kényvtar honlapjanak Ujratervezésére,
a blog sikerén felbuzdulva méar a konyvtar szor-
galmazza, hogy az (j site-on legyenek webkettes
funkciok is, mint példaul kommentelési lehetéség,
RSS és e-mail-hircsatornak, beépitett Meebo Uze-
netkildés. A konyvtar helyi web 2.0-as tudaskoz-
pontta valt, Gjfajta kapcsolatokat épitett ki olvasoi-
val, Uj online szolgaltatasokat hozott Iétre, és
ekdzben megvaltozott az arculata: masként tekin-
tenek ra a hasznalo6i és maskeént tekint mar 6nma-
garais.

/IGOSLING, Maryanne — HARPER, Glenn — McLEAN,
Michelle: Public library 2.0: some Australian experi -
ences. = The Electronic Library, 27. kot. 5. sz. 200 9.
p. 846-855./
http://www.emeraldinsight.com/10.1108/0264047091
0998560

(Drétos Laszlo)
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