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A konyvtar a szamitogépes halozatok vilagaban

Egyre inkdbb érzékelhetd, hogy az amerikaiaknak
csokken a tarsadalmi és polgari elkotelezettsége,
mind kevésbé vesznek részt kdzosségi akcidkban,
vallalkozasokban, szavaznak, lépnek be partokba.
Ezt a jelenséget lehet az ingazasnak, a fokoz6do
munkahelyi elvardsoknak, a technoldgia fejlédésé-
nek is betudni, mindenesetre megélénkiltek a
vitak az un. tarsadalmi téke fogalmardl és haszna-
latarél. A konyvtarosok arrdl is panaszkodnak,
hogy a vitdzok nem tekintették a konyvtarat a tar-
sadalmi téke példas épitbjének.

Ez részben érthet6 is, hiszen az utobbi harminc
évben a konyvtarakat féként a szamitdgépesités
kototte le. A szamitégép a szolgéltatas standard
elemévé valt: 1996-ban a szolgalati pontok 44,6%-a
kapcsolodott az internethez, ma pedig 100%-uk. 14
millié lakos hasznalja rendszeresen a kdzkonyvta-
rak szamitégépeit, hogy hozzéaférien az internet
szolgaltatasaihoz.

Az internet nagykorava valt. Vilagszerte mind tébb
és tbbb ember télt legalabb valamennyi idét az
interneten kapcsolatot keresve masokkal, kutatva,
vasarolva, alkotva, publikdlva. Mas széval agy is
mondhatnank, hogy az internet-hozzaférés abban
segiti az embereket, hogy megkeressék és megta-
laljdk 6nmagukat. A webalapu technolégiak teljes
mértékben athatottdk a kereskedelmi, kutatasi, sét
a személyes interakciékat is. Az elektronikus leve-
lezés, a listak, a blogok, a wikik és a tarsadalmi
hal6zatképzés, azaz a tarsadalmiva valt hal6é arra
biztat mindenkit — nem csak a kodnyvtarakat! —
hogy prébélja meghatarozni és kifejezni helyét az
Uj média vilagaban.

Az internet tehat beépiilt az emberek mindennap-
jaba. Az OCLC felmérése szerint azonban — bar
minden internetes tevékenység ndvekedést muta-
tott fel 2005 és 2007 kozott —, csokkent a kényvtari
webhelyek hasznalata.

Ezzel szemben a konyvtarak fizikalis hasznalata
szerény mértékben névekedett. Nem valt be az a

118

jéslat, hogy az internet névekvé hasznédlata a
kényvtarhaszndlat csdkkenéséhez vezet. Az ALA
(American Library Association) jelentése szerint
1994 és 2004 kozott a kozkdnyvtari latogatdsok
szdma 61%-kal, a kolcsonzések szdma 28%-kal
ndvekedett. A kdnyvtaraknak tovabbra is egyedul-
allé funkcidéja az, hogy az ismereteket és az infor-
macibdkat kereséket felkésziilt és képzett személy-
zettel segitsék.

Az internethasznalé amerikai felnéttek aranya az
1995-0s 15%-r6l méra 73%-ra nétt. A 18-19 éves
korosztalyban 90%-ra tehet6é az online hozzéaférést
igénylék csoportja.

A ndvekvé fizikdlis hasznalat azonban nem nyug-
tathatia meg a koényvtarosokat, mert alighanem
nem tettek eleget az online kapcsolatok kiépitése
és a kilsé kapcsolatok apolasa terén. Elhanyagol-
tak tudomasul venni az informéciéhoz val6é hozza-
férés megszervezésében betdltott szerepiiket ugy,
mint elsédleges tarsadalmi szerepet. Ha a konyv-
taros nincs jelen mint a kozosség aktiv épitdje
sajat, kozvetlen koérnyezetében, akkor bizony a
kényvtaron kivili terlletekrél és az informacios
terekrdl is hianyzik, amelyek pedig mélyen be-
agyazédtak ma mar a mindennapi életbe.

A dokumentumoknak ugyanis ,tarsadalmi életik” is
van. Nemcsak az informécids tér strukturdlasdban
és megszervezésében segitenek bennilinket, ha-
nem a tarsadalmi tér megteremtésében és kezelé-
sében is. A dokumentumok kéril csoportok kép-
z6dnek és vitdk folynak, s igy a dokumentum fo-
galmat ki kell béviteni a korulétte foly6é tarsadalmi
interakcidkkal is. Ha megfeledkeziink a dokumen-
tumok — és haszndloik! — tarsadalmi vonatkozasai-
rél, akkor megfeledkeziink sajat szerepkdrink
tarsadalmi jellegérél is.

A trend megfordithat6é és visszatérhetlink alapérté-
keinkhez, hozzaigazitva 6ket a jelen informécios
szinteréhez és gyakorlatahoz. A kérdés nem any-
nyira az, hogy hol a kényvtar helye az informéacios
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térképen, mint inkabb az, mi is a kdnyvtar a mai
vilagban.

A konyvtar 6sszetevé elemei az allomany, a hely,
a szolgaltatas, a miveletek és az értékek. A digita-
lizalodas elérehaladtaval az alloményok és a szol-
géltatdsok a falakon kivilrél is hozzaférhetévé
valnak. A hely, amit egykor a konyvtar jelentett,
egyre inkdbb a felulvizsgalat targyava valik. Uj
fontossagot nyernek viszont a szolgéltatasok, az
értékek és a személykdzi miveletek.

A szamitogépesitéssel vald megszallottsagunk
ugyan megmagyardzza, miért nem keriltink a

tarsadalmi elkdtelezettségrdl folyd vitak kbzéppont-
jaba, de paradox modon visszavezethet benniinket
a kozossegépités kdzponti szerepébe. Visszavisz
minket a kdnyvtarossag alapelveihez, és egyértel-
mien hozz&kdt a hagyomanyos konyvtéari szolgél-
tatasokhoz, amelyek a mult szazadfordulé 6ta a
helyi kozosségeket épitették. Ezt kell tenniink ma
is, konyvtaron belll, konyvtaron kivil és online
egyarant.

/HILL, Chrystie: Inside, outside and online. = Amer  i-
can Libraries, 40. két. 3. sz. 2009. p. 38-41./

(Papp Istvan)
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