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A British Library: valtoztatasok a

dokumentumszolgaltatasban

A British Library (BL) a vilag egyik legnagyobb és
legismertebb kutatokonyvtara, az Egyesult Kiraly-
sag nemzeti konyvtara. Koteles példanyként meg-
kapja az Egyesilt Kirdlysag és Irorszag minden
kiadvanyat. Gyljteményei mintegy 150 millié tételt
szamlalnak, az éves gyarapodasuk 3 milli6. Koéte-
les példanyként beszerzett allomanya csak hely-
ben hasznalhaté, a dokumentumszolgaltatas alap-
jat kiilén — évi legalabb 10,5 millié fontért vasarolt
és el6fizetett — gyUjteményei adjak.

Dokumentumszolgaltatas, valtozé piac
és a ,long tail™!

A BL dokumentumszolgaltatasa 2001-ben érte el a
legnagyobb forgalmat, akkor 3,8 millio kérést telje-
sitettek. 2007-ben ez a szdm mar csak 1,6 millio
volt, ami 50%-0s csokkentést jelent. A jelenség
okai sokrétiiek. Megvaltozott az informécio elballi-
tasa és elérhet6sége, Uj kiadéi csomagok és be-
szerzési modok jelentek meg: pay-per-view (hasz-
nalat utani fizetés), e-konyv, nyilt hozzaférés; a
kutaték is ,jobban értenek” az internethez, digitalis
frastudasuk révén konnyen hozzaférnek a kutata-
sokhoz sziikséges anyagokhoz.

A kéréseknek nemcsak a mennyisége csokkent,
de az Osszetétele is. Régebben nagyrészt féleg a
legutols6 két év anyagabol kértek masolatokat,
most mar 50%-nal tébb az utolsé 5 év termésébdl
kerdl ki. A cikkek iranti kereslet megnétt, amihez a
kiadok is alkalmazkodtak: a kdzvetlen kiszolgalas-
sal sokszor gyorsabbak és olcsébbak, mint a BL.

A BL (j utakat keres: at kell csoportositania eréfor-
rasait a kérések csokkenése miatt, mas tevékeny-
ségekkel és szolgaltatasokkal kell Uj bevételi forra-
sokat talalnia. A jelen azt mutatja, hogy a ,long tail”
felé kell elmozdulni, és a kénnyen elérhet6, de dra-
ga kiaddi csomagok eléfizetését at kell gondolni.
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Valasz a kihivasokra

A dokumentumszolgéltatas iranti igény csoékkené-
se atalakitotta a munkat: kevesebben végzik ezt a
tevékenységet és masképp: most mar nem masol
jak a cikkeket, hanem szkennelik, és az anyag
tobb mint 50%-at a biztonsagos elektronikus Uton
(DRM) tovabbitjak. Ezen felll a BL a dokumen-
tumszolgaltatas jelenlegi mikodési modelljét is at
kivanja alakitani a koltséghatékonysag és a gyor-
sasag érdekében.

A dokumentumszolgaltatas uj modelljei

Az eddig elvégzett valtoztatasok ellenére az alap-
vetd Uzleti koltségek megmaradtak és ez arra 6sz-
tonzi a BL-t, hogy dokumentumszolgaltatasat alap-
jaiban véltoztassa meg: Uj modellt alakitson ki. A
mostani modell birokratikus, sok adminisztracioval
jar a bonyolult arképzés miatt. Nem veszi figye-
lembe a kérések milyenségét és modjat. Nem ha-
tarozhatok meg vele az éves igények és ezért az
eréforras-gazdalkodas sem hatékony.

Két modell bevezetését mérlegelik:

1. Mennyiségtél fiiggd éves eléfizetés.

'Long tail = hosszu farok kozgazdasagtani fogalom,
mely az internetes kereskedelem arubdségét irja le: a
hagyomanyos aruhazak kevés fajtajua, de nagy mennyi-
ségben arusithatdé témeg- vagy sikertermékével ellen-
tétben azoknak a kis mennyiségben eladhat6, de nagy
sokféleségben rendelkezésre allé termékeknek a gydj-
té6fogalma, melyek a hagyomanyos kereskedelem kor-
szakaban nem volt esélyiik a piacra jutasra (nem tudtak
vellk elérni a gazdasagos témegtermelést), a korszer(
informaciétechnoldgiai megoldasokkal (példaul a digita-
lizalhato termékeknél: konyveknél, filmeknél, zenéknél a
digitalizalt formaban torténé tarolas majd igény szerint
torténd letdltés vagy kinyomtatds) viszont megtalaljak
kisszamu, szétszortan elhelyezkedé fogyasztojukat,
akar a vilag taloldalan is. (Wikipédia szo6cikk. A ref.)
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2. Két savos arképzés a rendelés minéségének és
maodjanak fliggvényében.

Eves eléfizetés, savos arazas

Az éves eldfizetés nem (j taldlmany, és sok ugyfe-
lik szamara, kozottik kildndsen a felséoktatasnak
ez a modell elényds lenne a tanévhez igazithatd
pénzigyi tervezés, nyilvantartas szempontjabol.

Példaul minden egyetem év elején kijelolhetné a
szaméra megfeleld fizetési keretet, de lenne lehe-
t6sége ezt évkdzben ndvelni, ha sziiksége van ra.
Az egyetem év elején kapna egy szamlat, a maso-
dikat pedig év végén, ha tullépte a keretét. Az el6-
fizetéseket évekkel elére egyeztethetnék, és a
tobbet rendelé egyetemek kedvezményt is kapna-
nak.

A savos arazast mar szamos nemzeti és kereske-
delmi dokumentumszolgaltaté alkalmazza: a jol
azonosithatd kérésekért kevesebbet kérnének,
mint azokért, amelyek tovabbi nyomozéast kdvetel-
nek. A BL-be ugyanis a nagyszamu ugyféltél igen
sokféle kérés érkezik. Ha azonban ilyen savos
arképzést vezetnek be, az allomany elérhetéségét,
lekérdezhet6ségét javitaniuk kell tobb kulonféle
dokumentumszolgéltatd és keresé platform beve-
zetésével.

Szolgaltatas és termékfejlesztés

A BL sok idét fordit annak feltérképezésére, ho-
gyan hasznalhatja fel és kamatoztathatja mas mo-
dokon er6forrasait, gydjteményeit, digitalizalasi
tudasat. A jelenlegi legnagyobb (gyfeleik, a brit
felsboktatds és a nemzetkdzi gyogyszerészeti
cégek kiszolgalasaban fellelheté hidnyossagaik
felkutatasaval kezdték ezt a feltdrd6 munkat.

Uj fejlesztések az Egyesiilt Kiralysag
felséoktatasaval egyiittmiikodve

1. Felséoktatasi Szkennel6 Szolgéltatas (Higher
Education Scanning Service = HESS). A Szer-
z6i Jogi Ugynokség (Copyright Licensing
Agency = CLA) és a fels6oktatasi szkenneld jo-
gositvanyaval rendelkez6 intézmények a tagjai,

a BL gyidjteményeit és digitalizald tudasat
hasznosithatjak elektronikus tananyagaikban,
és az e-tanuldsban nem titkositott PDF fajlok
réven.

2. Elektronikus Dolgozatok Online Szolgéltatasa
(Electronic Thesis Online Service = EThOS). A
JISC (Joint Information Systems Committee),
az Egyetemi Kutatokonyvtarak Konzorciuma
(Consortium of University Research Libraries =
CURL) és a projekt tobbi tagjanak célja az
Egyesilt Kirdlysag vezetdé helyének megérzése
a vildagon az elektronikus disszertaciok szolgal-
tatdsaban.

3. Egyesilt Kiralysagbeli Kutatasok Megdrzdje
(UK Research Reserve = UKRR). A projekt ré-
vén a felhasznalok szamara kutatasok anyagai
biztonsagos elektronikus Gton (DRM) valnak el-
érhetévé. Hat egyetem és a BL a tagjai.

Gyogyszerészeti szektorral kézos
fejlesztések

A BL aktivan egyuttmikodik szamos gyogyszeré-
szeti céggel azok konyvtari tevékenységeinek at-
véllalasara, ugyanis e cégek konyvtari helyiségei-
ket mas célokra akarjak hasznositani. Kiszervez-
hetd tevékenység példaul egyedi kutatasi jelenté-
sek mésolasa, cikkek elérhetéve tétele.

Szolgaltatasok a kiadéknak

1. Visszamendleges digitalizalas. Kilonféle pro-
jektekben a BL kiadéknak végez digitalizalast,
mert megvan az éallomanya és rendelkezik a
szilkséges szaktudassal. Legutobbi példa az
Emerald kiadénak négy hénap alatt elvégzett
600 000 oldalas digitalizalas.

2. Kiadok szémara archivalads és megdrzés. A
digitalis archivdlas és a repozitériumszol-
galtatds a kiadé szamara potlolagos biztonsa-
got nyujt digitalis anyagaik tarolasaban.

/PFLEGER, Mat: The British Library: the changing
face of document supply. = Interlending & Document
Supply, 36. két. 3. sz. 2008. p. 132-134./

(Burmeister Erzsébet)
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IFLA hirek

IFLA-kongresszusok

Nincs valtozas az IFLA soron kdvetkezé kdnyvtari
és informéaciés vilagkongresszusai rendjében:
2009. augusztus 23-27. Milano, (téma: A kényvta-
rak a digitalis orokségre épitve formaljak a jovét);
2010: Brisbane (téma: Elkételezve, atfog6an, feljo-
gositva); 2011: Puerto Rico.

A 2009-es IFLA-kongresszus
szatellitkonferenciai

2009. aug. 18-20. Bologna, Tovabbképzési Szek-
cio. Téma: A kbnyvtaros és informaciés szak-
ma megujitasadnak stratégiai (generaciok ko-
z6tti egylttmikodés, mentoralas, kommunika-
cios készségek, szervezeti keretek, a szerve-
zeten beluli gatak kezelése).

2009. aug. 19-20. Firenze, Technol6giai Szekcié.

Téma: A technolégia legujabb trendjei (Web
2.0, szemantikus web, keresési technol6-
gia).

2009. aug. 19-20. Roéma, Olvasasi és
Gyerekkdnyvtaros Szekcié. Téma: A konyv-
tarak, mint nemzeti olvaséasi projektek és
programok partnerei.
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2009. aug. 19-21. Torino, Kdézkdnyvtari, Kdényvtar-
épitési, Konyvtartudomanyi, Menedzsment
és Fels6oktatasi Konyvtari Szekciok kdzo-
sen. Téma: A kdnyvtar mint tér és hely.

2009. aug. 20-21. Firenze. Osztalyozasi és inde-
xelési Szekcid. Téma: A mult attekintése és
felkésziilés a jovére.

IFLA Konyvtari és Informacios Vilag-
kongresszus
Az IFLA 75. kdzgyllését 2009. augusztus 23-27-

én tartjak Milandban. A szakmai program részletei-
rél az IFLA Journal jelen szama tajékoztat.

Uj tagok

Az IFLA-hoz 37 (] tag csatlakozott: a Szerb Kdnyv-
tarosok Tarsasaga, 15 intézmény, 2 iskolai kdnyv-
tar és 21 személyes tag.

/IFLA Journal, 35. két. 1. sz. 2009. p. 63—-74./

Osszedllitotta: Papp Istvan



