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Bibliobloggolas: blogok a kényvtari kommunikaciéban

Az interneten vezetett naplék az elmult években
tizmilli6 szamra elszaporodtak. 2004-ben a
Merriam Webster Online Dictionary szerkeszt6i az
év szavanak valasztottak a ,blog™-ot, és 2006-ban
mar atlagosan minden masodpercben létrej6tt egy
Ujabb webnaplo. A kényvtarak viszonylag lassan
vették hasznalatba ezt az ) eszkdzt. Az Uj-zélandi
University of Canterbury kodnyvtarosai 2006-ban
kezdtek kisérletezni vele, és esettanulmanyukban
ismertetik a két — egy belsé és egy kilsé kommu-
nikaciora szolgalé — blogjukkal eddig szerzett ta-
pasztalataikat.

A Canterbury Egyetemen mintegy 17 ezer didk
tanul. A kdnyvtari szolgaltatasok két kampusz és
tobb koényvtarépilet kdzott oszlanak meg. A sze-
mélyzet teljes és részmunkaidés, illetve szakkép-
zett és képesités nélkili dolgozobdl all, és vannak
koztik olyanok is, akik a fémunkaidén kivil dol-
goznak, és alig van kapcsolatuk a nappali ma-
szakkal. Mar eddig is tobbféle eszkdzzel (pl. cse-
rélheté lapos kézikényvek, e-posta, belsé haldzat)
prébalkoztak, hogy a munkatarsakat folyamatosan
tajékoztatni tudjak a valtozé kényvtari szabalyza-
tokrél és a felmerllé problémakkal kapcsolatos
teendékrél, de ezek az informéciok szétszorodasat
eredményezték, rdadasul a nyomtatott tajékoztatok
id6- és koltségigényesek is. A bloggal valo elsé
kisérletek utdn nyilvanvalé lett, hogy ez megold-
hatja a régéta fennallé6 bels6 kommunikaciés ne-
hézségeket. Az elsd lépés a megfeleld szoftver
kivalasztasa volt; a fébb szempontok pedig a biz-
tonsag, a hasznalhatésag és a kdltségek.

A biztonsag a spam elleni védekezés miatt fontos.
Olyan rendszerre volt sziikség, amelyben csak
regisztralt hasznalék tudnak véleményeket irni a
bejegyzésekhez, és csak az adminisztrator tud Uj
tagokat felvenni a blog iréi k6zé, valamint 0] kate-
goriakat létrehozni. PHP és MySQL alapu szoftvert
kerestek, mert ezeket a technikakat ismerik a helyi
informatikusok. Fontos volt, hogy a bejegyzéseket
kereshetd kulcsszavakkal (cimkékkel) lehessen
ellatni, valamint hogy kilsé hivatkozasok és képek

is beillesztheték legyenek. Ugyancsak javitia a
hasznalhatésagot a beépitett RSS csatorna, amin
at az olvas6k automatikusan értestilnek az Uj be-
jegyzésekrdl. A korlatozott kdnyvtari koéltségvetés
miatt csak nyilt forraskédu, ingyenes szoftverek
jéhettek szoba. Ezekrdl egy j6 dsszehasonlitas
taldlhatd a Blog Software Breakdown oldalon
(asymptomatic.net/blogbreakdown.htm). A valasz-
tas végll a Nucleus nevil rendszerre esett, és az
els6 blog, amelyet ezzel Ilétrehoztak, a
Counterculture nevet kapta (sz6jaték az ellenkultd-
ra, illetve a [(tdjékoztatO]pult+kultira szavakkal).
Ennek a blognak az olvasészolgalatban dolgozoé
kényvtarosok kozotti informéacidcsere megkdnnyi-
tése a célja — de a szolgaltatasok szinvonalanak
javulasa révén természetesen a konyvtar haszna-
I6i is profitalnak bel6le. Egy évnyi hasznalat utan a
kovetkezd tapasztalatok gydltek dssze:

Kényelmes : A blog barmelyik géprél elérhetd, és a
kényvtarosok barhonnan olvasni, irni és vélemé-
nyezni tudjak a bejegyzéseket. A papirral vagy az
elektronikus levelekkel ellentétben a kivant infor-
macié gyorsan megtalalhatd a beépitett keresdvel.
A sziikséges frissitések kdnnyen megoldhatdk egy
Uj bejegyzéssel vagy egy régebbi médositasaval;
az elavult informaciok torélheték vagy egyszeriien
figyelmen kivil hagyhaték. Az esetleges hibakat
pedig a blogir6 csapat tagjai gyorsan ki tudjak
javitani. A kategoridk haszndlataval a blog tartalma
csoportosithatd: kulén kategoriat lehet példaul
létrehozni a szabalyzatoknak, az informatikai tud-
nivaloknak és tippeknek, vagy a koényvtar egyes
szervezeti egységeinek — igy mindenki csak a
szamara érdekes rovatot kisérheti figyelemmel.
Erdemes azért egy ,altalanos” kategoriat is defini-
alni, amelybe az egész konyvtarat érinté kdzlemé-
nyek kerulhetnek.

Koltséghatékony : J6 és ingyenes vagy olcso
blogszoftverek talalhaték a weben, és a betanulasi
koéltségek sem komolyak, hiszen mindéssze harom
alapmiuveletet kell megtanulniuk a kényvtari dolgo-
zbéknak, miutan regisztraltak magukat: bejegyzések
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létrehozasa és szerkesztése, hiperhivatkozasok
beszirasa, és megjegyzések hozzéafiizése a be-
jegyzésekhez. A HTML nyelv ismeretére nincs
szilkség; és mivel a kivalasztott rendszer altal
hasznalt technoldgia a helyi informatikusok szama-
ra ismer6s volt, ezért 6ket sem Kkellett tovabb-
képezni.

A legjobb vélaszok gy dijtéhelye: Egy belsé
haszndlatl blog értékes informacioforras lehet az
olvas@szolgalat munkatarsainak. Az egyes szakte-
riletekhez ért6 tajékoztatdé konyvtarosok felje-
gyezhetik ide az ismétlédé olvasoi kérdésekre
adott legjobb véalaszaikat. igy a blog kivalé tudas-
menedzser-eszkozzé vélhat, javitva a tajékoztatd
szolgéalat szinvonalat. Idével a blogbdl a szolgélta-
tasban dolgozék ,kollektiv memoériaja” lesz: egy
.best practice” gyljtemény.

Egyuttm dkddés és beszélgetés : Ha a blogunk-
nak szellemes nevet és egyéni arculatot adunk,
akkor vonzobb lesz a blog iréi és olvaséi szamara
— ez is segit abban, hogy kialakuljon korilotte egy
kis kozbsség. A blog kozosségi alkalmazas, min-
denki egyarant részt vehet benne. Lehetévé teszi,
hogy a kulonbdzé fiokkdnyvtarak dolgozoi, akik
személyesen alig talalkoznak, napi rendszeres-
séggel kommunikaljanak egymassal, felismerjék a
k6zos problémaikat és megosszak a tapasztalatai-
kat. Kivalé eszk6z példaul arra is, hogy az interne-
tes kornyezetben jaratos fiatalabbak felhivjak a
figyelmet az altaluk felfedezett online forrasokra,
de arra is, hogy az idésebb generacioé tagjait gyen-
géden bevezesse a web 2.0 vilagaba.

A Counterculture siker lett a kényvtarosok kozott.
Hozzéaszoktak, hogy rendszeresen megnézzék, és
igy javult a bels6 kommunikacié: kdnnyebben
megtalaljak a ,helyes valaszt” és kdnnyebben tar-
tanak lépést a napi valtozasokkal. Ahhoz viszont,
hogy a jov6ben is aktiv olvaséi legyenek a
blognak, és a levelezdlistak helyett inkabb innen
tajékozodjanak, az sziikséges, hogy mindig legye-
nek Ujabb bejegyzések, a mindennapi munkajuk-
hoz hasznos informéaciokkal. Tovabba batoritani
kell 6ket, hogy kommentaljak a blogbejegyzéseket.
A Counterculture tébbnyire olyan kézleményeket
tartalmaz, amelyek nem igényelnek sok visszajel-
zést. De nem szikséges, hogy egy bels6é haszna-
latd blog csak a napi munkarél széljon. A
Counterculture esetében egy ,ajanlott szakiroda-
lom” kategéria létrehozdsa adott teret izgalmas
beszélgetéseknek az olvasészolgéalati kollégak
kozt.
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A University of Canterbury masodik konyvtari
blogja Economics Library Blog néven indult a
blogs.libr.canterbury.ac.nz/econ.php cimen. Ez a
Gazdasagtudomanyi Kar szamara létrehozott in-
formaciés szolgaltatas, amely konyvtari kdzlemé-
nyeket, folydirat-tartalomjegyzékeket, kiaddi kdnyv-
ismertetéseket, oktatasi és kutatasi segédleteket
és gazdasagi hireket tartalmaz. A blog megindita-
sat akkor hatarozta el a kodnyvtar, amikor a kar
fénymasolatokat akart kérni a beérkezd folyoiratok
tartalomjegyzékérdl, mert a dékan szerint a tan-
széki dolgozok nem akarnak id6t vesztegetni arra,
hogy atmenjenek a kényvtarba és atlapozzak az (j
szamokat, az elektronikus levélben terjesztett té-
mafigyelés pedig nem népszer(, mivel amugy is tul
sok e-mailt kapnak a kollégai. A blogformatum
idedlisnak latszott erre a célra, mert igy barki,
barmikor és barhonnan hozzéaférhet a legfrissebb
tartalomjegyzékekhez, amelyek ugropontokat is
tartalmazhatnak a cikkek teljes szovegéhez, a
szolgéltatas karbantartasa pedig kénnyen integral-
hat6 a konyvtari munkafolyamatba.

Az Economics Library Blog 2006 szeptemberében
jelent meg, beépilve a konyvtari webszerver gaz-
dasagtudomanyi portéljaba, és szinte azonnal
halas visszajelzések sorozatat valtotta ki. Azoéta
tobb fejlesztés is tortént, példaul javult a kilalak,
bévilt a blogot gondoz6 csapat, és megjelent egy
blogroll rovat is, ahonnan tovabbi hasonlé témaju
blogok érheték el. Az informalas mellett a k6zos-
ségeépitést is 0sztdondzni probalja ez a szolgaltatas.
Az erre valo torekvést elséként a ,Finding my
voice” (,Megtalalni a sajat hangom”) cimi bejegy-
zés jelezte, mely az Economist lap egy 2006-0s ,A
bloggolas csak egy masik sz6 a beszélgetésre” c.
cikkének apropéjan irédott. A koényvtaros ebben a
bejegyzésben arra biztatta a blog olvasoit, hogy
kapcsolddjanak be a kommunikaciéba, ismerjék
meg jobban egymast a kényvtarak és a tanszékek
dolgozéi, és az er6sddd kapcsolatokkal segitsék
az ugyfélkdzpontl kdnyvtari szolgaltatasok kialaki-
tasat.

A szaporodd feladatok miatt egy posztgradualis
képzésen részt vevé hallgatét is bevontak a szer-
kesztésbe, aki részmunkaidében a kolcsénzé
szolgélatnal segédkezik. Az 6 feladata az (j tarta-
lomjegyzékek feltdltése és a teljes szoveghez ve-
zetd URL cimek hozzdadédsa. A konyvbeszerzd
kollégat is meghivtak a blogir6 csapatba, aki az
Ujonnan megvasarolt kdnyvekrél tesz kozzé ismer-
tetéket. Azzal, hogy sikerilt a rutinfeladatokat at-
adni és igy gondoskodni a tartalom folyamatos
bévitésérdl, a blogot vezetd kodnyvtarosnak tobb
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ideje maradt a munkaigényesebb hirek és szakmai
kommentéarok, elemzések megirasara.

A blog fennallasanak egyéves évforduléjan egy kis
felmérést végeztek a potencialis olvasok kozott
(ennek kérddivét a cikk fuggelékében kozlik a
szerz6k). A megkérdezettek 60 szazaléka véla-
szolt és ezek 40 szazaléka mondta azt, hogy lato-
gatni szokta az Economics Library Blog weblapjat.
(A valaszaddk mindegyike legalabb napi 6t orat tolt
a szamitogép eldtt és rendszeresen hasznalja az
internetet). A blogolvasék jellemzéen kedvezéen
nyilatkoztak a szolgéaltatasrol, de kulénb6zé valtoz-
tatasokat is javasoltak, példaul a tartalomban és a
kiilalakban. A rendszeres olvasok mindegyike az
RSS csatornan at értesil az Uj bejegyzésekrdl; 6k
egyébként is tobbet hasznéljdk a kiilénb6zé infor-
macioforrasokat, tobbek kozott a konyveket is. A
megcélzott felhasznal6i koron kivil is vannak az
oldalnak latogatéi. 2007-ben példaul az ismert
muzeumblogger: The Museum Detective is meg-
emlitette az egyik irasaban, a Wellington City
Library hasonl6 kényvtari blogjaval egyiitt.

Osszefoglalva : Az ismertetett példak jol mutatjak
a blogmiifaj lehet6ségeit a belsd és a kilsé kom-
munikacioban, valamint a tuddsmenedzselés te-
rén. A szoftver olcsé, minimalis karbantartast igé-
nyel, a betanulasa sem tart sokaig. A legkomo-
lyabb forrasigény a blogir6 munkatarsak ideje, amit
gondosan kell beosztani, ha azt akarjuk, hogy
szolgéltatasunk mindig friss legyen és megmarad-
jon az olvasokozonsége. Az informacioforrasok
folyamatos monitorozasa jol beleillik a konyvtari
szakemberek napi munkajaba, de érdekes és szel-
lemesen megirt blogbejegyzések elkészitése id6-
igényes dolog. A spam jellegi hozzéaszdlasok visz-
szautasitasa vagy utolagos eltavolitasa pedig fo-
I6slegesen rabolja a kdnyvtarosok idejét és ener-

giajat. Lényeges nyereség viszont — akar zart bel-
s, akar nyilvanos kilsé blogrél van sz6é — a keres-
hetd archivum, amely id6vel értékes, sziikség ese-
tén barmikor hozzaférheté tudasbazissa néheti ki
magat.

A szakkonyvtarakban, ahol egyre tobb szolgaltatas
mar tavolrdl érhetd el, és az olvasdknak nem kell
személyesen ellatogatniuk a kényvtarba, a kozos-
ségi szoftverek megteremtik a lehetéségét annak,
hogy kapcsolatba Iépjiink és ,beszélgessiink” az
ugyfeleinkkel. A nyilvanos blog jo marketingeszkoz
is egyben: bemutathatjuk rajta keresztil a konyvta-
ri gyljteményeinket és a konyvtarosaink szakeér-
telmét. Emellett a bejegyzések és a hozzaszoélasok
rendszeres irasa/szerkesztése a konyvtaros kritikai
szemléletét is erdsiti, amely pedig a szakmai kom-
petenciait javitja.

A University of Canterbury konyvtaraban szerzett
tapasztalatok azt mutatjak, hogy bar az egyetemi
dolgozok intenziven haszndljak a halozatot, ez
nem altalanosithatd a blogok olvasasara. Ennek
talan az is az oka, amit L. Clyde irt egy 2004-es
cikkében: ,...még nincs meg a konyvtarhasznalok-
nak az a kritikus tomege, amely felismerte volna a
blogokban rejlé lehetéségeket”. Konyvtarosként a
mi feladatunk felvallalni a blogtechnolégia népsze-
rsitését és bemutatni, hogy hogyan alakithatd &t
vele mind az intézményi belsé kommunikacionk,
mind pedig az olvasoinkkal valé kiilsé kapcsolat-
rendszerunk.

IMcINTYRE, Alison — NICOLLE, Janette: Biblioblog-
ging: blogs for library communication. = The Elec-
tronic Library, 26. kot. 5. sz. 2008. p. 683-694./

(Drétos Laszlo)
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