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Kolcsénzés vagy gyarapitas: az olvasodi elégedettséget
befolyasolé konyvtarkozi kélcsonzési dontések

A dilemma

A Minnesotai Egyetem Jogi Koényvtaranak (Univer-
sity of Minnesota Law Library) kényvtarkdzi kol-
csbnzési osztalya azt elemezte, hogyan lehet az
olvasdk igényeit a leggyorsabban kielégiteni —
vagyis az olvasok elégedettségét kivivni — a konyv-
tarkozi kolcsdnzés kéréseinek teljesitésekor. Az
egyik gyakran elddntendd kérdés, ha a kért doku-
mentum beszerzésének a gyorsasaga a f6 szem-
pont, hogy a dokumentumot a hagyomanyos maod-
szerekkel mas konyvtarakbdl kérjék-e at, vagy
inkdbb azonnal vasaroljdk meg és a sajat gylijte-
ményt gyarapitsak.

A konyvtar tdbb mint egymillié kdnyvvel rendelke-
zik. 2005-ben a vezetés ugy dontétt, hogy a kdnyv-
tarkodzi kolcsonzési osztaly akkor vasarolhat 6nal-
[6an konyveket, ha az dsszkoéltség a szallitasi kolt-
séggel egyltt nem Iépi tal a 20 USD-t. Ebben az
esetben a megvasarolt dokumentumot legalabb
egy olvasé 100%-osan hasznalja. A 2005-6s ta-
pasztalat azt mutatta, hogy a kényvtarkozi kérések
alapjan beszerzett 12 kdnyv 34%-at késébb masok
is kikdlcsonozték, nem csak a kér6 személy. 20
USD felett a kolcstnzési osztaly munkatarsainak
meg kell kérdezniik a gyarapitasi osztalyt, hogy a
mivet megvéaséarolhatjak-e, vagyis engedélyeztet-
niik kell a beszerzést.

Az azéta eltelt rovid idé azt mutatja, hogy kevésbé
koltséges példanyok esetén kdlcsdnzés helyett jol
mikodik a vasarlas, és a kérés kielégitését meg-
gyorsitja. Ugyanis gyakran dragabb a kdlcsénzés,
ha a kélcsénzé konyvtarral nincs megallapodasuk,
mert a kolcsdnzési kiadasokba bele kell szamitani
az ide-oda szallitas és az adminisztracio koltségét
is.

254

Dontési szempontok

A dontést arrél, hogy a kért mivet vésarlassal
vagy kolcsonzéssel szerzik be, az aldbbi szem-
pontok mérlegelése el6zi meg:

e |[d6 — hogyan lehet a kérést a leggyorsabban
teljesiteni?

e Koltségek — melyik mddszer az olcsébb: a tény-
leges beszerzés vagy a kényvtarkodzi kdlcsénzés
(postakoltség, cikkek esetében gyakran szerzgi
jogdij fizetése, csomagolas, munkaidé koltsége)?

o Gyl(ijtékoér — a megvasarolt mi illik-e a gydjtékor-
be?

e Egyiittmlkddési megallapodas — megszerezhe-
t6-e a mi mas konyvtarakkal kotott egyittmiko-
dési megallapodas keretében?

o [smételt kérés — kérték-e mar a mivet tobbszor
is? Ha igen, a vasarlas lehet a hatékonyabb
megoldas.

e Nem teljesithetd konyvtarkozivel — a kérés
konyvtarkozi kolcsonzés keretében nem teljesit-
hetd, mert példaul a mi népszeri, éppen sehol
sem kolcsondzheté.

e Nagyon (j kiadvany — a kérés konyvtarkdzi koél-
csOnzés keretében még nem teljesithetd.

e Kiadés ideje — megjelent-e mér egyaltalan a mi?
A kérést a gyarapitasnak tovabbitjak.

o Tdbbszori kérés — ugyanazt a mivet ugyanaz az
olvaso tobbszor is kéri egymas utan, folyamato-
san hosszabbit. Ilyenkor az ismételt konyvtarkozi
kolcsdnzés dragabb lehet, mint a vasarlas.

e Tankdnyv, segédkbényv — tankdnyvet elavulas
miatt nem vasarolnak.

Audiovizudlis dokumentumoknal ugyanezeket a
szempontokat mérlegelik.

Ha a vasarlas mellett dontenek, akkor a beérkezés
utdn a dokumentum vonalkodot kap, és feldolgo-
zatlanul kikélcsonzik, a visszaérkezés utan fogjak
katalogizalni. Ezzel is az olvaséi elégedettséget
szolgaljak Kki.



TMT 56. évf. 2009. 5. sz.
Folyoéiratcikkek

Folyoiratcikkeknél a helyzetet a szerzéi jog kissé
bonyolitia. Ha szerzéi jogdijat kell fizetni — egy
adott folyoirat tobb cikkének kérése esetén mindig
ez a helyzet —, akkor megkérdezik a gyarapitasi
osztalyt, hogy a flizetszamot megvasarolhatjak-e,
vagy esetleg fizessenek el a lapra.

Ha nem lehet a szamot megvasarolni, akkor két
cikk esetében mar szerz6i jogdijat kell fizetni a
Copyright Clearance Centernek. Sokszor a folyo-
irat adott szdmanak megvasarlasa vagy éppen-

séggel az eléfizetése olcsébb lehet a szallits és a
szerz6i jogdijak koltsége miatt. A jogdij 5 és 50
dollar k6zott mozog, a dokumentumkiildésé pedig
0 és 100 dollar kozott.

[ZOPFI-JORDAN, David: Purchasing or Borrowing:
Making Interlibrary Loan Decisions That Enhance
Patron Satisfaction. = Journal of Interlibrary Loan,
Document Delivery & Electronic Reserve, 18. két. 3.
sz. 2008. p. 387-394./

(Burmeister Erzséber)
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