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A mar Ol ismert szerz6paros (-tridasz) Gjabb tan-
kényvvel gazdagitotta a konyvtari mindségme-
nedzsment témakorét. Skaliczki Judit az agazat-
irdnyitas fejeként sokszorosan bizonyitotta elméleti
felkészilltségét; Zalainé Kovacs Evat, illetve
Ramhab Mariat hosszlu koényvtarigazgatdi palyafu-
tasuk vértezte fel nagy tapasztalatokkal a miné-
ségmenedzsment terén (is). Konyvik korabbi mi-
néségtankonyvilk® folytatasaként jelent meg. A
Skaliczki Judit és Zalainé Kovacs Eva altal attekin-
tett elméleti 6sszefoglalét és mabdszerleirasokat
Ramhab Maria gyakorlati esettanulmannyal egé-
szitette ki; ezt a jol bevalt mddszert kévették a mar
emlitett el6z8, ,Mindségmenedzsment a kdnyvtar-
ban” cim{ tankdnyvikben is. A szerz6k abban az
intézmények mindségpolitikajanak kialakitasat
vazoltak fol, ismertetve a minéségiranyitasi rend-
szereket (kivéve az altaluk nem favorizalt 1SO
9000 szabvanysorozatban® kozzétettet). A logiku-
san kovetkezd lépés a mar létrehozott minéségira-
nyitasi rendszerben alkalmazandé értékelés sze-
repének és maédszereinek ésszefoglalasa volt.

E tankdnyv boritéjan — miként az eléd tankdnyvén
is — dekorativ Q betl célozza jelezni, hogy a
qualitas, quality — a minéség a kdnyv f6 témaja.
Kissé félreérthetd, hogy a quantitast, a quantity-t —
a mennyiséget is jelezheti a Q.

A kdnyvtari mindségigy fontossagat a mai valtozé
korban nem lehet elttlozni. Eppen a gyors valtoza-
sokra térténd gyors reagalasi készség kifejlesztése
hatdrozza meg a minéségiigy céljat. A valtozasok
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a konyvtarakban a partnerek sziikségleteinek és
igényeinek véaltozasaban mutatkozik meg: a miné-
ségmenedzsment célja az, hogy ezeket, ha lehet,
elébik menve kielégitsék. A minéségmenedzs-
ment minden eszkbze (stratégiai terv, SWOT és
mas analizisek, TQM, dokumentaciés rendszerek
stb.) megkdveteli az értékelést. Ebben az értelem-
ben a minéségmenedzsment kiépitése nem el6zi
meg az értékelési rendszer kialakitasat; egyutt kell
6ket létrehivni, hiszen az utébbi az el6bbi szerves
részeként funkcional.

A konyv els6é harom fejezetében az értékelés tech-
nikai lebonyolitdsénak felvazolasa utan a szerzék
részletesen taglalva az elméleti problémakat pon-
tosan kijeldlik a megteendd utat a minéségbiztosi-
tas kialakitasatdl a konkrét megoldasokat kinalo
értékelésig. Osszefoglaljak az értékelés alapelveit,
amelyek érvényesilése biztositja a minéség ma-
gas szintjét, feltarjdk a tarsadalmi, kdnyvtarszak-
mai, szervezeti 6sszefiiggéseket, eligazitanak az
értékelést koruldleld fogalmak kozott (érték, célok,
hatékonysag, haszon stb.).

A konyvnek a gyakorlatban leghasznalhatobb feje-
zeteiben (4-12.) az értékelési modszereket kilon-
boz6éképpen 6tvdzé rendszereket tanulmanyozhat-
ja az olvasoé. A szerz&k részletesen bemutatjak az
irdnyelv- (normativa-, ajanlas-)alapi értékelést,
majd a szakfelligyeletet; mindkettét mint az értéke-
Iés altalanos (kiils6) eszkdzét. A 6. fejezettdl kezd-
ve sorakoznak az értékelési modellek; koztik a
részletesen ismertetett eurépai rendszerek: Char-
ter Mark, EFQM, CAF.

! Skaliczki Judit — Zalainé Kovéacs Eva: Mindségme-
nedzsment a koényvtarban. 2., bév. kiadas, Veszprémi
Egyetemi Kiad6 — IKSZ, Veszprém, 2003.

21SO 9000:2000 Mingségiranyitasi rendszerek. Alapok
és szakszotar. 1ISO 9001:2000 Minéségiranyitasi rend-
szerek. Kovetelmények. ISO 9004:2000 Mindségiranyi-
tasi rendszerek. Irdnyelvek a teljesitéképesség tovabb-
fejlesztéséhez.
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A Charter Mark brit minéségi védjegy a nonprofit
intézmények szamara; ez (és az éppenhogy érin-
tett LISIM) kils6leg érvényesitett keretek kozotti
onértékeld rendszer. Hat kritériumnak kell megfe-
lelni; ezeket alkritériumok pontositjak részletesen
kifejtett értékelési szempontokkal ellatva és az
értékelés eredményeit alatamasztd bizonyitékok
korét vilhgosan megvonva.

Az EFQM (European Foundation Quality Model)
Kivaldsagi Modell kivaléan adaptalhaté konyvtari
onértékelésre. Ot modszert ajanl: a kérdSivet, a
matrixot, a munkaértekezletet, a formalis modszert
és a mindsitést. Az egyes modszerek egyike sem
a ,legjobb gyakorlat’; mindig a helyi viszonyok,
szervezeti feladatok figyelembe vételével kell a
modszereket vegyitve alkalmazni. Az EFQM 6t
tertlet kiértékelését koveteli meg: a vezetését, a
célokét, a munkatarsak iranyitaséét, az eréforra-
sokét és a szolgaltatasokét.

A CAF (Common Assessment Framework = K6z6s
Ertékelési Keretrendszer) az Eurdépai Unionak a
kdzszolgaltatdsok mindségét egységesen mérd
rendszer. Alapja az EFQM Kivalésagi Modell. A
CAF ismertetése a legfontosabb része a kdnyvnek:
mintegy az EU ,hivatalos” kozigazgatasi-
kdzszolgaltatdsi minéségmodellje; a konyvtar a
kozszektor részeként kivaloan alkalmazhatja. Ma-
gyarorszagon 2006-ban jelent meg a nemzeti val-
tozat.

A tankdnyv még négy roviden taglalt rendszert
mutat be; a SERVQUAL-t a szolgaltatasokban, a

LIbQUAL-t a nem eurdpai kdnyvtarakban, a BSC-t
(Balanced Scorecard = Kiegyensulyozott Mutato-
rendszer) elsésorban a kereskedelemben (&m a
német kdnyvtarakban is) alkalmazzak. A rendszer-
ismertetd sort a portugal SIADAP komplex telje-
sitményértékel6 rendszer zarja.

A kotet nagy érdeme, hogy a szerzék szerzdsége
nem kulonitheté el; egységes és kerek iras: nem
zavarja a szerzok egyébként — nyilvan — eltérd
stilusa, szerkesztési modszere.

A harmadik szerz6, Ramhab Maria évtizedes okta-
tasi-képzési gyakorlatat Ultette at a kétet 13. (utol-
s0) fejezetébe, az esettanulmanyba, amelyben az
értékelési madszerek gyakorlati alkalmazasat te-
kinthetjik at.

A mellékletekben talalhaté kérdéiveket jol alkal-
mazhatjuk sajat konyvtarunk min&ségbiztositasi
rendszerében; a haszndaléi elégedettséget mérd
kérdéiv mellett a mindségelvi szakfeliigyeleté is
béngészheté.

A kotetvégi gazdag Irodalom kdilfoldi, kizarolag
angol nyelvii tételeinek szambavétele mellett az
lepi meg a tall6zét, hogy a magyar nyelviek sze-
rényen csak az 0sszesnek mintegy harmadat te-
szik ki... Es éppen, mert magyar nyelven keve-
sebbet olvashatunk a minéségigyrél, annal fonto-
sabb Skaliczki Judit és Zalainé Kovacs Eva tan-
kbnyve.
Somogyi Jozsef
(OSZK Koényvtari Intézet)
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