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Konyvtarak és muzeumok a ,kilapitott Foldon”:
virtualissa valnak a kozgyujtemények?

A konyvtarak virtualissa valasa

Amikor az 1980-as években a hagyomanyos cédu-
lakatalogusokat kezdték felvaltani az online kata-
l6gusok, megtortént az elsé [épés a kdnyvtarak
virtudlissa valasa felé. A folyamatot felerésitette az
elektronikus folydiratok, majd az e-kényvek megje-
lenése. A kdnyvtarak tavoli hozzaférést igyekeztek
nyUjtani ezekhez a forrasokhoz. Az olyan kezde-
ményezések, mint az Open Access vagy a Google
Book Search Ujabb elmozdulast jelentettek a
virtualizacio iranyaba, amiként a katalégusok ko-
zOtti Latjarast”, a kozos keresofeliiletek létrehoza-
sat lehetévé tevd Z239.50 protokoll megjelenése is.

A felhasznaldk elvarasai is valtoztak: az Amazon-
éhoz és a Google-éhez hasonlé szolgaltatasokat
varjak el a konyvtaraktol, amelyek most mar nem-
csak a bibliografiai leirasaikhoz nyujtanak hozzafé-
rést a vildghalén keresztil, hanem elkezdték gydj-
teményeik digitalizalasat és mas intézmények fel-
hasznélbival val6 megosztasat az Open Archives
Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-
PMH) protokoll és az OpenURL szabvany alkal-
mazaséaval. S6t lehetévé teszik, hogy a kereske-
delmi célu keresémotorok (pl. a Google) indexeljék
digitalis gydjteményeiket.

Mindezen tendencidk mellett, illetve ellenére a
konyvtar mint fizikai tér” tovabbra is betdlti a maga
szerepét: taladlkozéasi pont, amely megfeleld hely a
tanulasra, az interneten valé szorflésre stb.
Ugyanakkor az olyan, a konyvtarat fizikai térként
definialo metaforak és meghatarozasok, mint hogy
a ,koényvtar az egyetem szive/agya” vagy — ahogy
Shelby Foote, amerikai ir6 és torténész fogalma-
zott — ,az egyetem a konyvarat korll vevé épulet-
egylttes”, egyre kevésbé dlljak meg a helyiket.
David Kohl szerint a kényvtar mar nem annyira
épuletként jellemezhetd, hanem inkabb a tartalmai
€s a szolgaltatasai alapjan hatarozandé meg, ez
utdbbiak pedig egyre inkabb elérhetévé vélnak az
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éplleten kivil is. Ugyanezt tamasztjak ala a sta-
tisztikak is, amelyek arrol tandskodnak, hogy egyre
kevesebb a ,fizikai felhasznal6” a konyvtarakban.
A University of California Libraries-ben a kényvkol-
csbnzések szama négy év alatt mintegy a felére
csokkent. A konyvtarhasznalat ugyanakkor — f&-
ként a gyljtemények részleges online hozzéaférhe-
tévé valasanak koszonhetéen — nagymértékben
nétt! A letdltések novekvd szaméra reagalva a
konyvtarak novelték adatbazisaik és elektronikus
dokumentumaik szamat.

Mig a konyvtarak fizikai térként tovabbra is fontos
tarsadalmi szerepet toltenek be, a virtualissa vélas
tendencidja visszafordithatatlannak tdnik. A fel-
hasznalok megelégedésére a szolgaltatasok allan-
doévé, azonnaliva valnak. A virtudlissa valas mésik
elénye, hogy a forrdsokhoz egyidejlleg tébben
férhetnek hozza. A fizikai latogatok szamanak
csbkkenése, a profitorientalt cégekkel (Amazon,
Google) val6 versenyzés arra 6sztdnzi a kdnyvtara-
kat, hogy hagyomanyos szolgaltatasaikat athelyez-
zék a virtualis térbe (pl. digitalis referensz). A kdnyv-
taraknak szamolniuk kell azzal, hogy a felhasznalok
az informaciokeresést a keresémotorok ,faggataséa-
val” kezdik, s igy kényelmesen akadhatnak ra olyan
online forrasokra és szolgaltatasokra, amelyek nem
valamilyen kényvtarhoz kapcsolédnak.

Koényvtarak a ,kilapitott Féldén”

2005-ben jelent meg Thomas L. Friedman, a New
York Times Pulitzer-dijas Ujsagirojanak , The World
is Flat: a Brief History of the Globalized World in
the Twenty-First-Century” cimd, utdbb nemzetkozi
bestsellerré valt kényve, amely magyarul ,Es még-
is lapos a Fold: a XXI. szazad révid torténete” ci-
men latott napvilagot (A ref.). A szerzd ugy érvel,
hogy az livegszalas optikai kabelek, telekommuni-
kéaciés hélézatok, a miholdak és az internet ,la-
possa tette” bolygonkat azaltal, hogy lehetségessé
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valt az embercsoportok kontinenseket ativeld
egyuttmikodése, globalis kommunikécidja. A ,vilag
lapossa valasa” Friedmannal azt jelenti: ,... a Fold
tudaskozpontjait egyetlen globdlis hal6zatta kap-
csoljuk dssze, aminek kdszonhetéen — ha a terro-
rizmus és a politika nem éllja Gtjat — a jolét és az
innovacio Uj korszaka kdszonthet rank”.

Friedman tiz ,lapitd tényez6t” (a mi magyar fordi-
tasaban: ,kilapité erét”; A ref.) kiilbnbdztet meg. Az
elsé a grafikus felhasznaldi interfésszel rendelkezé
operacios rendszer, a MS Windows megjelenése
(1989.11.09.); a masodik a Netscape Navigator
webbdngészd kifejlesztése (1995.09.08.); a har-
madik a kulonb6z6 gépeken futd alkalmazéasok
kommunikacidjat lehetévé tevé munkafolyamat-
szoftverek (workflow software) és szabvanyok
megjelenése. Ez a harom tényezd tette lehetévé a
tovabbi hét Iétrejottét. Ezek: nyilt forraskédok; fel-
adatkiszervezés; gyartaskiszervezés; ellatasi lan-
cok; insourcing; in-formacio; szteroidok.

Ezek a tényez6k, amelyek hatdsara a felhasznalok
egész vilagra kiterjedd haldzata jott létre, és egy-
szeriben megsziintek a tavolsagok. A kdnyvtarak
virtudlis terekké valhatnak: az olvasok egyszeriien
letolthetik, sajat gépikre menthetik a keresett do-
kumentumokat, s igy nem kell veszddniik a kol-
csbnzés meghosszabbitasaval vagy a konyv visz-
szaszolgaltatasaval. Ha egy konyv nincs meg
elektronikus formaban a kényvtar allomanyaban, a
kataldgus akkor is kiilbnbdzé lehetéségeket kindl-
hat fel a felhasznalonak: ,a keresett kdnyv nincs
meg nekiink, de megvasarolhatunk az On szamara
egy elektronikus példanyt valamely online kdnyv-
aruhazbol’; ,megkérhetjiik Onnek konyvtarkozi
kolcsdnzésen keresztil”; ,a kdnyv nincs meg ne-
kiink, de az alabbi cikkekben talaltunk ra utalast, a
cikkek teljes szévegUl online valtozata megtalalhatd
az e-folyoirat-gyljteményinkben” stb. A kdnyvta-
rak A&ltaldban nem élnek ezzel a lehet&séggel.
Nem ugy a kereskedelmi céli szolgaltatasok, mint
példaul az Amazon, amely részletes informaciokat
nydjt a koényvrél, sokszor lehetévé téve, hogy a
keresd belelapozzon az elektronikus verzidba,
megnézze a tartalomjegyzékét, a vasarlok vissza-
jelzései, megjegyzései alapjan elddntse, érdemes-e
beszereznie a kdnyvet.

sAmazoogle”
A szerz6 vélekedése szerint a konyvtari online

kataldogusok altaldban megkdzelitéen sem szolgél-
nak annyi részletes informécioval egy konyvrél,

mint példaul a Google vagy az Amazon adatbazi-
sai, és alig akad olyan katalégus, amely egy siker-
telen kereséskor felhivna a figyelmet az egyéb
kindlkoz6 lehetéségekre, automatikusan az Ama-
zonhoz vagy a Google-hoz iranyitva a keresét.
Mindezek kovetkezménye, hogy a felhasznalok
egyre kevésbé haszndljak ezeket a katal6gusokat.

Karen Calhoun, az OCLC alelndke egyik cikkében
a konyvtari katalogusok hatékonyabba,
Jfelhasznalébaratabbad” tétele érdekében fogal-
mazza meg javaslatait:

e a katalégus kibdvitése egyéb adatokkal és szol-
galtatasokkal;

e a kbnyvek, folydiratok és folydiratcikkek megta-
lalhatova és hozzéaférhetévé tétele kdzds plat-
formokon keresztul;

e ahol csak lehetséges, ugropont elhelyezése a
teljes szovegl hozzaféréshez;

e ha nincs lehetéség a keresett dokumentum
azonnali hozzéaférhetévé tételére, fel kell sorolni
a tovabbi, kozvetitét nem igényl8, gyors beszer-
zési lehet6ségeket;

e a konyvtari metaadatok és ugropontok elérhetd-
vé tétele weboldalakon és portalokon;

e az online kereskedelmi szolgaltatasok felhaszna-
lasa azok igényeinek a kielégitésére, akik nem
tagjai a konyvtari kozésségnek.

Lorcan Dempsey a jelen korszakot ,Amazoogle”
korszaknak nevezi, és hangsulyozza, hogy a kényv-
taraknak az Amazonhoz és a Google-hoz hasonlo
modon kell hozzaférést nydjtaniuk az informaciofor-
rasokhoz és szolgaltatdsokhoz. J6 példa az Open
WorldCat katalogus: az ehhez csatlakoz6 konyvta-
rak rekordjai hozzaférhetévé valnak a keresémotor-
ok szamara, és részei a Yahoo! és a Google ,A
konyv keresése egy konyvtarban” szolgaltatasanak.

A metaadatok hozzéaférhetévé tételén tal az
~Amazoogle” korszakdban a cél a forrasokhoz valé
teljes szdvegl hozzaférés lehetévé tétele. Az OAI-
PMH protokollal kompatibilis metaadatokat a
Google Scholar keresémotorja begydijti, a teljes
szOvegl hozzéférés azutdn az OpenURL szab-
vany alkalmazasa révén valésul meg. Eddig tébb
mint szaz konyvtar tette hozzaférhetévé gyljtemé-
nyét, illetve adatbazisat a Google Scholar keresé-
motorja szamara.

Kiforditott konyvtarak

Dempsey ugy érvel, hogy a koényvtaraknak ,ki kell
fordulniuk magukbdl” (,inside out library”), ki kell
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helyeznilik a szolgéltatasaikat a kdnyvtarépuleten
kivilre, integralni azt a felhasznal6i kérnyezetbe,
munkafolyamatokba, hogy a felhasznalé a sajat
rendszerén belil maradva tudja hasznositani a
konyvtari forrasokat. Ehhez arra van szikség,
hogy a konyvtari rendszerek minél tébb hardver-
és szoftverplatformmal (PDA-k, mobiltelefonok,
oktatdsmenedzsment-rendszerek sth.) legyenek
képesek kommunikalni, egylttmikaddni.

Ahhoz, hogy a kényvtari szolgaltatasnyujtas valo-
ban teljes kortvé valjon, a kényvtaraknak béviteni-
Uk kell a haldézatokon keresztil hozzéaférheté in-
formaciéforrasaikat, ezeket OAI-PMH kompatibilis
metaadatokkal kell ellatniuk, és kereshetévé tenni-
Uk a Google Scholarhoz vagy az OAlsterhez ha-
sonld keresémotorok szamara. Ugyanakkor nem
csupan a sajat forrasaikhoz kell hozzaférést nyuj-
taniuk, hanem ugrodeszkaként kell szolgalniuk,
tovabbiranyitva a felhasznalot esetenként egy
eléfizetett adatbazishoz, valamilyen mas informéa-
ciészolgdltatbhoz vagy online kodnyvaruhazhoz.
Mindamellett a konyvtari munkafolyamatok eddigi
menete is Ujragondolast igényelne. A ,szerzemé-
nyezés—katalogizalas—polcra helyezés” helyett
javasolt munkamenet: ,szerzeményezés—polcra
helyezés a rendelkezésre all6 metaadatokkal
egyltt—-a metaadatok megerésitése a metaadat-
forrdsok automatikus lekérdezésével”.

Muazeumok a ,kilapitott Foldon”

A mizeumok egy része ugyancsak indexelhetévé
tette metaadatait a keresék szaméara az OAI-PMH
protokoll segitségével. A mizeumi gyljtemények
digitalizalasa, virtudlissa tétele természetszeriileg
kilonbozik a kényvtari gydjteményekétél. A mize-
umi targyak sok esetben egyediek, nincs beldlik
még egy példany. A haromdimenziés objektumok
megjelenitése specialis szoftvereket, valamint
jelentds tarkapacitast igényel (Michelangelo Déavid-
janak 3D-s megjelenitéséhez pl. kb. 500 GB tar-
helyre lenne sziikség). Kérdés, hogy a digitalizalas
mennyire legyen alapos: a virtualis mizeumlatoga-
tok igényeinek kielégitésén tul a kutatok elvarasait
is szem el6tt kell tartani.

Minden nehézség ellenére mar most léteznek vir-
tudlis mazeumok (pl. http://www.virtualmuseum.cay/).
A muzeumok esetén a virtualitds egyik elénye,
hogy igy lehetségessé valik az idészaki kiéllitasok
hosszu tavu archivalasa is.
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Beszamolok, szemlék, referatumok
»Born digital”

Problémat jelent és a kérdések tdmkelegét veti fel
az eleve digitalis forméban létrejové dokumentu-
mok archivalasa. Egy tanulmany szerint 2010-ben
a ,digitalis informaciéuniverzum” mérete korulbelll
1000 exabyte (1 exabyte = 10" byte) lesz.

Probléma a meg6rzés szempontjabdl, hogy a digi-
talis objektumok (pl. weboldalak, portalok) dinami-
kus, intelligens tartalommal rendelkeznek. A valto-
z6 tartalom archivalasan tal a jovében gondot
okozhat — példaul multimédias komponensek ese-
tén — a szoftverek elavulasa, nem beszélve a szel-
lemi tulajdonjog kapcsan felmerilé kérdésekrol.

Jelenleg maga az internet a legnagyobb
repozitorium, ugyanakkor léteznek kisérletek a
vilaghalon megjelend tartalmak megdrzésére
(www.archive.org, www.alexa.com). Mindazonaltal
mindaddig, amig nem taldljuk meg a megfeleld
modszert a valdéban hosszi tava megdrzésre, sem
a konyvtarak, sem a mizeumok nem tekintheték
teljes értékd virtudlis szolgaltatoknak, és a digitalis
informacidk folyamatos eltlinése, megsemmisilése
miatt tovabb fenyeget a ,digitalis sotét korszak”
bekdszontének a veszélye.

A kulturalis 6rokség digitalizalasat célzé
eurdépai unios torekvések

Az Eurépai Unié felismerte a digitalis kulturalis
orokség megérzésének és online hozzaférhetévé
tételének szikségességét, és szamos projekt ke-
retében tdmogatja az ilyen célt kezdeményezése-
ket az Informaciés Tarsadalom Technologiai (IST)
program keretén belil.

Tobbek kozott emlitést érdemel az Eurépai Bizott-
sag dltal bejelentett 2010 Digitalis Konyvtarak
Kezdeményezés, amelynek mottéja: ,Europa kultu-
ralis és tudomanyos oroksége egy kattintasnyira”.
A kezdeményezéshez fliz6tt munkadokumentum
kilén hangsulyozza a kulturdlis 6rokséget képezé
informacidforrasok digitalizalasaban rejl6 gazdasa-
gi elényoket, valamint kifejti a pénzlgyi, szervezési,
technikai és jogi kihivasokat. (Az i2010-rél béveb-
ben:

http://tmt.omikk.bme.hu/show news.htmlI?id=4541&i
ssue_id=476.)

Az 2010 kezdeményezés részeként jott létre az
Eurdpai Digitalis Konyvtar (Europeana: www.
europeana.eu), amely 2008 novemberében debi-
talt az interneten, s az itt tarolt és elérhetévé tett
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digitalis dokumentumok szama 2010-re varhat6an
eléri a hatmilliét.

Konklazio

A konyvtaraknak el kell érnitk, hogy megkertilhe-
tetlen tényezévé valjanak az internetes keresék
szamara, ezért sziikséges, hogy allomanyukat és
szolgéltatasaikat a vilaghalén keresztill is elérhe-

tévé tegyék, valamint hogy a versenyképesség
novelése érdekében Ujraértelmezzék, atstrukturdl-
jak 6nmagukat.

ITONTA, Yasar: Libraries and museums in the flat
world: Are they becoming virtual destinations? =
Library Collections, Acquisitions, & Technical Ser-
vices, 32. két. 1. sz. 2008. p. 1-9./

(Dancs Szabolcs)
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