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Napirenden a kanadai konyvtarak: teljesitmények és iranyok

Az IFLA Journal régi hagyoméanya, hogy helyet
kinal a konyvtarigy bemutatkozasra annak az
orszagnak, amely vendégll latja az az évben szer-
vezett kongresszusat. Minthogy 2008. augusztus
10-15-én Quebecben talalt vendéglatéra a ren-
dezvény, Kanada konyvtariigye élhetett a lehetd-
séggel.

Claudia Lux, az IFLA elndke feltétlen els6bbséget
ad annak a torekvésnek, hogy a konyvtarak tgyét
minden illetékes férumon, kilbnésen a kormanyza-
tok és a helyi politikusok szintjén napirenden tart-
sa. Ez a szempont vezérli e cikk szerzdit is, amikor
vazoljak a kanadai konyvtarak teljesitményeit, a
velik szemben tamasztott elvarasokat, helyzetiket
és fejlédési iranyaikat a gyorsan valtozé technolo-
giai, gazdasagi és tarsadalmi kdrnyezetben.

A tarsadalmi koézeg

A harom Oceantdl dvezett orszag 36,2 millio lakosa
tiz tartomanyban és harom keriiletben él. Az észa-
kon fekvd keriiletek a teriilet 40%-at teszik ki, &m
a lakossagnak csupan 1,3%-a él itt. A legtébb ka-
nadai egy szlk, az amerikai hatar mellett hiz6do
folyoséban lakik, 80%-uk varosi lakos. A hat leg-
nagyobb nagyvarosi koérzetnek 14,1 millio lakosa
van, és alig hat milli6 ember lakik kisvarosokban
vagy falun.

Az eldéregedd lakossag ndvekedése a bevandorla-
sokon mulik. 2005 kozepétdl 2006 kodzepéig
254 400 bevandorld érkezett Kanadaba; 58%-uk
Azsiabol, 20%-uk Europabol. Az eredmény egy
nagyon szines és soknyelvi tarsadalom.

1791 6ta mikodik a felelés kormanyzat valamiféle
formaja, de csak az 1840-es években indult meg
az a folyamat, amelynek eredményeképpen 1867-
ben Iétrejétt a francia és angol gyarmatosokbdl és
Oslakossaghol allo allamszovetség, a szovetségi
és a tartomanyi korméanyzatok felelésségi kérének
vilagos szétvalasztasaval. Az oktatas és a kultira
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(benne a vallas és a nyelv) kérdései a tartomanyok
illetékességébe tartoznak. igy bar Kanada kétnyel-
v nemzet multikulturalis keretek kozott, az egyes
tartomanyok megvalaszthatjak hivatalos nyelviiket.
Ennek kovetkeztében Québec konyvtarlgye is
némileg eltéréen fejl6dott a mas tartomanyokéitdl.

A koz- és az iskolai kényvtarak tekintetében az
allamigazgatas harmadik szintje, a helyi és a kor-
zeti hatésagok viselik a felelésséget a konyvtéri
ellatasert.

Nem minden francia (franciaul beszél6) kanadai él
Québecben, ahogyan angol nyelvli kdzdsségek is
taldlhatok ebben a tartomanyban. Ugyanigy nem
minden 6slakos él a harom északi keruletben, sét
tébbségik a déli tartomanyokat valasztotta lakhe-
lyal.

Kanada most a hatodik helyet foglalja el az OECD
orszagok kozoétt az egyetemi végzettségi lakoso-
kat tekintve. Jénak mingsitheté az internettel vald
ellatottsag, és egy iskolai szamitégépre hat tanulé
esik (OECD éatlag 15). A 15 évesek 89%-anak van
otthoni internet-hozzaférése.

A konyvtarosi kdzosség Osszetétele nem tikrozi a
tarsadalmi valtozasokat: a szakképzett és egyéb
kényvtari dolgozéknak csak 7%-a kertl ki a ki-
sebbségek kozil, 1%-a az 6slakossaghdl, mig a
kanadai munkaeré 14, illetve 3%-at teszik ki e
csoportok.

Sok szakképzett konyvtarosnak két mesterfokoza-
ta is van, az egyéb személyzet 50%-a is rendelke-
zik alapfokozattal. Ot szakképzett konyvtaros koziil
négy né, és tiz egyéb alkalmazott kozil kilenc.

Felmérések a kanadai konyvtarakrol
A statisztikai adatok szerint csdkken a szabadidés

olvasasi kedv: 1992-ben a lakosok 66%-a olvasott
kényvet, 1998-ban 61%-a. Ugyanigy, a magazinok
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és az Ujsagok olvasasa is 80%-rdl 71%-ra, illetve
92%-r6l 82%-ra. Ez megmutatkozott a kdnyvtari
kolcsonzésekben is, ahol a kikdlcsdnzétt konyvek,
magazinok, audiovizudlis anyagok 34%-rol 25%-ra
estek vissza. Ugyanakkor az informécios igények
néttek: a kanadai hasznalok 30%-a nem munka-
hoz vagy tanulmanyokhoz hasznalta az internetet,
és tiz kozil csak kettd kutatdsi tevékenységhez.
1997-ben a kanadaiak 66,6%-a kereste fel a koz-
konyvtarat, 20%-a legalabb 12 alkalommal.

A helyi 6nkormanyzatok 1998-ban 1,2 milliard ka-
nadai dollart (CAD) koltottek a koz- és az iskolai
konyvtarakra; ez a teljes koltség 63%-a, amelyet
35%-0s tartomanyi és 2%-0s szOvetségi tamoga-
tas egészitett ki, a 90-es években egyre cstkkend
mértékben.

A felmérések azt mutatjak, hogy a kanadaiak na-
gyon is hasznaljak konyvtaraikat. Tarsadalmi fon-
tossagukat mi sem bizonyitja jobban, mint hogy
1999-ben 3,5 milliard CAD-t koltéttek rajuk, ami
tobb mint a fele annak a summanak, amelyet a
szovetségi kormany védelmi kiadasokra forditott.

Ami az altalanos és a kozépiskolai konyvtarakat
illeti, a kép kevésbé biztatd. Az iskolak 93,3%-
aban van ugyan konyvtar, de 2004-ben atlagosan
0,25 teljes munkaideji konyvtarostanar és 0,26
telies munkaideji  kdnyvtartechnikus dolgozott
bennik. Koényvekre atlagosan csak 2000 CAD-t
koltottek, elektronikus anyagokra csak 513-at. A
konyvtarostanarok munkaja érezhet6 az egész
iskolaban, de nem mutathaté ki kdzvetlen kapcso-
lat az iskolai konyvtar tevékenysége és a PISA-
felmérések eredményei kozott. Ontario kormanya
azonban ugy dontott, hogy noveli az iskolai konyv-
tarak személyzetét, mivel bebizonyosodott, hogy
az iskolai kényvtarak jelentésen hozzajarulnak az
olvasasi és a tanulasi készségek fejlesztéséhez.

A 2005-6s felmérés az igazolta, hogy nem indokolt
a harangok félreverése az olvasas visszaszorulasa
miatt, vagy hogy az internetnek karos hatasa lenne
az olvaséasi szokasokra. A felmérés résztvevdinek
87%-a olvas, 54%-uk pedig naponta. (Ez jelentd-
sen kulonbozik az amerikai helyzettdl, amelyre az
olvaséas visszaesése jellemzd, kiléndsen a 18-24
éves korosztalyban.) Az internet hihetetlen nép-
szeriisége ellenére nem csokkent az olvaséas aréa-
nya és a red forditott id6, és a 16—24 évesek sem
olvasnak kevesebb szérakoztaté irodalmat.

A kényvtarak egészét érint 6 trendek

Vitan felll a technologiai forradalom az, ami min-
den kényvtarra kihat. Itt nincs megdllas: az (;j elja-
rasokat alkalmazni kell, beruhdzéasokra van szik-
ség e téren, a személyzetet és a hasznalokat fo-
lyamatosan oktatni kell, valamint alkalmazkodni az
adado lehetéségekhez és kihivasokhoz.

Az uralkod6 trend az, hogy a gylijtemények és a
szolgaltatasok egyre inkdbb elektronikus formaban
alljlanak rendelkezésre, és legyenek egyre koze-
lebb az otthoni ir6asztalokhoz. Erezheté azonban
az az er6s trend is, hogy kilénésen — bar nem
kizar6lagosan — az egyetemi és a kodzkdnyvtarak-
ban a hasznalokat a kényvtari terekbe vonzzak.
Egyidejlleg érvényesiil a taszito—vonzo hatas.

Elétérbe kerliltek — az elektronikus dokumentumok
létrehozasanak elterjedésével, a nyomtatott anya-
gok digitalizalasaval nem meglepéen — az el8alli-
tds, a megdrzés és a tartés hozzaférés szabva-
nyositasanak kérdései, egyiitt a szerzdi jog, a szel-
lemi tulajdon, a térités és a hozzéaférhetéség prob-
[émaival.

Annak érdekében, hogy az egyes konyvtar novel-
hesse vasarléerejét és az elektronikus dokumen-
tumok elérhet6ségét, mind tdbben csatlakoznak a
kulonféle konzorciumokhoz, amelyek mas-mas
kritériumok alapjan szervezédnek (kdnyvtartipus,
régio, finanszirozas). Az egylttmikddés kulonféle
modelljei alakulnak ki, kétottebb és lazabb formak,
amelyek kulénb6z6 konyvtartipusokat olelnek fel.
Megalakult a kanadai konzorciumok szovetsége is,
hogy tagja lehessen az International Coalition of
Library Consortianak.

A kanadai gyUjtemények digitalizélasa az 1990-es
években indult meg. A jelenleg tarolt és hozzafér-
hetd digitalizalt gydjtemények a Kanadai Konyvtar
és Levéltar elektronikus gydjteményében Aallnak
rendelkezésre. Sok helyi intézmény élt a szovet-
ségi és a tartomanyi kormanyzatok anyagi tamoga-
tasaval a digitalizacios kampanyokban.

A konyvtarak menedzselésében teret nyert a gaz-
dasagi szemlélet, tekintve, hogy kdzpénzek és —
az egyetemi konyvtarak esetében — a hallgatok
altal fizetett tandijak forognak kockan. A hasznalék
és a hasznal6i csoportok igényeinek vizsgalata a
stratégiai tervezés alapja. Az elszamoltathatosag
Iényeges eleme a kozjo szolgalatanak és a meg-
bizhat6 partnerségnek.
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Nem kdzombds, hogy a média és a politikai veze-
tés mennyire ismeri el a konyvtarak értékét. A koz-
konyvtaraknak érvrendszerre van szilkségik gaz-
dasagi és tarsadalmi hasznuk bizonyitasara. A
belélik hasznot hizok nemcsak a kdnyvtar tényle-
ges hasznaloi, hanem mindazok a szervek, sze-
mélyek, intézmények és szervezetek, amelyek
részei a ,konyvlancnak”. A kozkényvtarak tarsa-
dalmi elismertsége magas (24 kdzszolgalat koziil a
harmadik helyen allnak, mindjart a tGzoltok és a
menték mogott), mégis allandd harcot kell vivniuk
koltségvetésiikert.

A kanadai konyvtari kézOsség szervezetein ke-
resztlil gyakran és er6teljesen hallatta hangjat a
szbvetségi korméanyzat el6tt olyan kérdésekben,
mint a szélessavul, nagy sebességli kommunikaci-
0s kapcsolatok Kanada egész teriiletén, a kanadai
anyagok digitalizacidja és megdrzése, az alkotok
és a hasznaldk jogait egyarant elismeré digitalis
szerz6i jogi torvény, kedvezményes postai tarifak a
konyvek és egyéb dokumentumok kényvtarkozi
kolcsbnzése szamara, a konyvtarak hozzajarula-
sanak elismertetése egy tudasalapu tarsadalom
mikodéséhez. Mindezek érdekében a Canadian
Library Association egy hivatasos kapcsolatépité
céget is alkalmazott.

Intenzivebb egylttmikddés bontakozott ki a fo-
lyamatos technoldgiai fejl6édés, a gazdasagi és a
tarsadalmi valtozasok kovetkeztében a képzés és
a tovabbképzés terén. A tartomanyi és a kerileti
konyvtari egyesuletek véltozatos tartalmd progra-
mokat kinalnak tagjaiknak véltozatos formaban
(audio- és webkonferenciak, online és audio-tan-
folyamok, muihelyek, el6adasok, kedvezményes
szakirodalom).

Nagy figyelmet kap az etnikai 0sszetettség, és a
tarsadalmi, gazdasagi és kulturdlis kirekesztés
elleni fellépés. Hasonléképpen allandé a térekvés
a kulénféle hatranyoktodl szenvedd személyek tar-
hozzaférésének megkonnyitésére. It tobb koényv-
tar is vezet6 szerepet vallal: a vakok orszagos
intézetének konyvtara, a nemzeti konyvtar, és
hozzajuk csatlakozva kozkonyvtarak, féiskolai és
egyetemi konyvtarak, iskolai kdnyvtarak. Az 6sla-
kossag, valamint a kulénféle etnikumok kdnyvtari
ellatasa érdekében tobb kezdeményezés és prog-
ram indult és valésult meg.

Alland6 figyelmet kap az irastudatlansag elleni

kiizdelem kilénb6zé formainak elémozditasa — a
felnéttek alapvet6 irastudasatdl a kanadai hivata-
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los nyelvek megtanuldsan, az 6slakosok nyelvei-
nek hasznalatan at a szamitégépes, informacios
és médiakészségek kifejlesztéséig.

A kanadai konyvtarak és konyvtarosok veégil is
ugyanazokkal a problémakkal néznek szembe,
mint més, héalézatokkal atszétt pluralisztikus tarsa-
dalmak. A konyvtari kézésség arra torekszik, hogy
megtalalja a maga helyét az egymassal verseny-
ben all6 szolgaltatok kozott. Minden kényvtartipus
felismerte az egyuttmikodés fontossagat, kész a
konzultaciora és a tények alapjan valo tervezésre,
az érvekkel aldtdmasztott beruhazasokra, az el-
szamoltathatdsagra, a hatasvizsgalatra. A kényvta-
rosok nagy gondot forditanak a kutatasra, a veze-
téképességre, az innovaciora, a szakmai tudas
fejlesztésére (a mesterszint( képzésen tal a dokto-
ri programokra, a kutat6i szabadsag évére stb.).

Nemzeti konyvtarak

A kanadai nemzeti kdnyvtar viszonylag késén lé-
pett szinre. Az orszag levéltari igazgatéjat biztak
meg 1949-ben a nemzeti kdnyvtar megszervezé-
sével, és amikor ez 1953-ban megalakult, a két
intézmény kombinaltan mikodott 1967-ig. A felkért
szakért6 a kozos éplletben mikods két intézmény
Osszevonasat nem javasolta ugyan, 2005-ben
korméanydontéssel mégis dsszevontak dket Library
and Archives Canada néven. Az utobbi két évti-
zedben a f6 gondot a levéltari és a nyomtatott
gyljtemények biztonsdgos megdrzése jelentette.
Ennek  érdekében 1997-ben Québecben,
Gatineau-ban nyilt meg az az épilet, amely az
allomanyvédelmi laboratériumok mellett terjedel-
mes raktarakat is magaba foglal a dokumentéris
orokség megérzésére. Ehhez a kézponthoz kozel
fekszik a személyzet nagyobb részét befogado
irodaépiilet. A régi, szazéves épulet Ottawaban a
nyilvanos szolgalatnak, kiallitasoknak és kilonféle
eseményeknek ad helyet. Tébb orszagos program
van folyamatban, k6z6ttik a ,History of the Book in
Canada” haromkotetes véllalkozds adatbazisanak
a kifejlesztése, vagy az ugyancsak kétnyelvi
,Dictionary of Canadian Biography”. A két korabbi
intézmény specializalt gyljteményei és szolgalta-
tasai tematikusan rendezve, online férheték hozza.

A Library and Archives Canada t6bb terileten ve-
zetd szerepet jatszik, igy példaul egy orszagos
digitalis informacids stratégia kidolgozasaban. Az e
targyban készilt jelentést a konyvtari kozosség
pozitivan fogadta. A nemzeti kbnyvtar szerepében,
illetékességi korében és hatasaban kétségtelen
véaltozasok mutatkoznak, korai lenne még azonban
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megallapitani, mit jelentenek ezek a kanadai
konyvtarak és levéltarak személyzete és hasznaloi
szaméra.

Az 1960-as években Québec kormanya a naciona-
lista mozgalom fellangolasa idején a nemzeti ér-
zelmek erdsitése érdekében egyebek kozott don-
tott egy nemzeti konyvtar (La Bibliotheque
nationale du Québec = BNQ) megalapitasardl. Az
intézményt 1967-ben a montreali varosi kdzkényv-
tarra alapozva hoztak létre, a nemzeti kényvtarak
szokasos feladataival. Mindkét konyvtar sulyos
helyhiannyal kiizdétt, ezért az 1990-es évek koze-
pén dontés sziletett egy Uj éplletrél, amely a kote-
les példanyok masodik sorozatanak befogadasa
mellett ellatja a varosi halézat kozponti kdnyvtara-
nak feladatat is. Az (j intézménynek a Grande
Bibliotheque nevet adtak, éplilete 2005-ben nyilt
meg. Kbdzben dontottek arrdl is, hogy a Grande
Bibliotheque-et egybeolvasztjdk a BNQ-val. Ez
ugyan nem nyerte el a konyvtarosok tetszését,
azonban az éplletben sikeriilt egy biztonsagos
Ovezetet kialakitani a nemzeti 6rokség megfeleld
Orzésére. A két f6 metrdévonal keresztezédésénél
elhelyezkedd attraktiv épiilet kettés funkcidjaval
nemcsak Montreal varosat, hanem Québec tarto-
manyt is szolgalja, beleértve a kdzkonyvtari halo-
zat fejlesztésének koordinalasat is. Minthogy a
varosi kdzkonyvtari halézat kézpontjaként is funk-
cional, Montreal is hozzajarul az (j kényvtar finan-
szirozasahoz.

Még az (j épiilet megnyitdsa elétt Québec korma-
nya Osszevonta a BNQ-t a Québec National
Archives-szal, igy a neve is Bibliotheque et
Archives Nationales de Québec lett. Az intéz-
ménynek 700 munkatarsa van, koztik 100 kdnyv-
taros és levéltaros. A f6 épilet — amelyet most is
Grande Bibliotheque-nek hivnak — hetente 74 érat
van nyitva. A mult évben harommillio latogat6 ke-
reste fel, ami imponalé szam, hiszen sokan a terv
cs6djét josoltak.

Féiskolai, egyetemi és tudoméanyos kdnyvtarak

Két szdvetségbe tomdriilve tdbb mint 230 fels6ok-
tatasi intézmény mikodik Kanadaban. A szovetsé-
gi anyagi tAmogatas a tartomanyokhoz van telepit-
ve, ezért fontos, hogy a konyvtarak képesek le-
gyenek bizonyitani, hogy hasznara vannak a tani-
tasnak, tanulasnak és a kutatasnak. Az anyagiak
elnyerése érdekében meg kell nyerniik az oktato-
személyzet és a diakok tamogatasat. A konyvtarak
egyébként részt vesznek anyaintézményeik tarto-

manyi, kerileti és nemzeti szinten folytatott finan-
szirozasi kampanyaiban is.

Lényeges valtozdsok mennek végbe a fels6oktata-
si konyvtarakban a helyiségek és a technolégia
hasznalatdban. A digitalis gyGjtemények dominan-
cidja novekszik az irdasztalokrél valé hozzaférhe-
téségik kovetkeztében is, fontossa valt az infor-
macios irastudas, teret nyert a tantervek és az
egyes kurzusok kozvetlen kodnyvtari tamogatésa,
megindult a csoportmunkat és az egyéni tanulast
egyarant segitd zonak (Un. learning commons)
kialakitasa. Sok konyvtar helyet nyujt a tarsadalmi
élet, a rekreacio, az étkezés szamara is.

Kétségtelen, néhany esetben nehézségeket oko-
zott a technoldgiai valtas, a terek hasznositdsanak
modositasa, a begyokeresedett szolgalati és mun-
karutinok megvaltoztatasa. A mai egyetemi hallga-
tok azonban mar az interneten néttek fel, és ké-
szek a 21. szazad egyetemi konyvtaranak a hasz-
néalatara. Ugyanakkor a konyvtarosképzé intézetek
a technologiai kérdések mellett figyelmet fordita-
nak a human és kommunikaciés készségekre is,
mint amelyek nélkilozhetetlenek a kdnyvtarnak a
tanintézet kdzpontjaként valo elfogadtatasahoz.

Sok egyetemen kialakitottdk a tanulasi zonakat,
ahol a hallgatok egy helyen kapjak meg a szamuk-
ra szikséges segitséget hatékony és integralt
maodon. Lehet&ség nyilik itt a hallgatok k6zdés mun-
kajara, a segédoktatok és a tanarok segitségének
igénybevételére. Ezt a zénat altalaban a kényvtar-
ban rendezik be, igy a kényvtari szolgéltatasok is
rendelkezésre allnak. A konyvtarak nyitva tartasa
egyre hosszabbodik.

Az elektronikus folydiratok névekvé koltségeinek
fedezetéhez sikeriilt megszerezni a kanadai inno-
Vvacios alap tamogatasat a konyvtari konzorcium
szamara. Ehhez az egyetemek is hozzajarulnak,
igy nagyvonallu beszerzési és licencelési program
valik lehetévé, elészor a természet- és mdiszaki
tudomanyok, majd a human és tarsadalomtudo-
manyok terén is. A konyvtarak kdzdsen vehetik
igénybe a kilonféle portalok szolgaltatasait az
elektronikus anyagokhoz val6 hozzaférésben.

Az egyetemi konyvtarak és a tudomanyos vilag
foglalkozik az adatarchivumok, az intézményi
repozitériumok és a nyilt hozzaférési szoftverek
hasznalatanak kérdéseivel is. Kiindulasi alap, hogy
a kodzpénzekbdl finanszirozott tudoméanyos ered-
mények legyenek ingyenesek, vagy mérsékelt
aron hozzéaférheték hosszu tavon is.
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Mindezek az U] szolgéaltatasok nem helyettesitik a
régebbi alapszolgéaltatasokat, mint a kényvtarkozi
kolcsdnzés, a dokumentumellatas vagy a koényv-
tarhasznalat oktatdsa. Az egyuttmikodési megal-
lapodasok hozzajarulnak ezek minéségi fejleszté-
séhez is.

Kanadaban hosszd mdltra tekint vissza a tavokta-
tas, amelyet most forradalmasitottak az informaci-
0s és kommunikacios technolégidk. A kdnyvtarak-
tol is elvarjak, hogy gyljteményeiket és szolgélta-
tasaikat épitsék be az online kurzusokba és egyéb
tavoktatasi formakba.

Nagyon népszerliek a digitalizaciés programok. E
teriilet f6 jatékosai a tudomanyos kényvtarak és a
szakkonyvtarak, a levéltarak és a mazeumok, va-
lamint a kutatokdzpontok specidlis gyljteményei. A
digitalis anyag gyakran erésen koétédik Kanadéhoz,
de sort keritenek egyéb anyagokra is. A 27 tudo-
manyos konyvtar szamos hazai és nemzetkdzi
projektben vesz részt. A digitalizacidés programok
egy sor szabvany kidolgozasat tették sziikséges-
sé, a Library and Archives Canada pedig vezetd
szerepet véllalt egy orszagos stratégia kifejleszté-
sében.

Kodzkonyvtarak

A Kanadéara jellemzd demogréafiai helyzet és a
kisebb-nagyobb véarosok 0Osszeolvadasa mega-
varosokka azt eredményezte, hogy a lakossag
mintegy 80%-at 25 varosi kdnyvtar szolgalja ki.
Ehhez a csoporthoz csatlakozik tébb mint 40
konyvtari rendszer, amely 100 000 lakosnal tobbet
lat el. A kozkonyvtaraknak ki kell szolgalniuk a
varosok egyre novekvd sokszinlségét, elérve és
bevonva a soknyelv( kdz6sséget Ugy, hogy a pol-
garokkal ne csak interaktiv kapcsolatba lépjenek,
hanem kozoéttik is kapcsolatokat segitsenek ki-
épulni. Komoly figyelmet forditanak az Gjonnan
jottekre (beilleszkedés, nyelvtanulas, kapcsolattar-
tas az 6hazaval, munkahelykeresés, csaladgondo-
zas, tanulas, a kilonféle szolgaltatdsok megismer-
tetése), azokra, akiknek még nincs kapcsolatuk a
kényvtarhoz, a hatranyoktdl szenvedékre.

Az ottawai kozkonyvtar Eszak-Amerika legna-
gyobb angol-francia nyelvi kdzkdnyvtari rendsze-
re; barati kore hatarozottan fellépett az ellen, hogy
a fenntarté 2008-ban cstkkentse a 33 fiokkonyvtar
és a két bibliobusz koltségeit. A torontoi kdzkonyv-
tar Kanada legnagyobb kdzkdnyvtari rendszere 99
fiokkal és 11 milliés allomannyal. Evente tébb mint
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17 milli6 latogaté tébb mint 30 millié egységet kol-
csonoz.

A nagyobb kozkonyvtarak honlapjairol kiderdil,
hogy 6k is igyekeznek eljuttatni gyGjteményiiket és
szolgaltatasaikat az iréasztalokhoz, allomanyukat
pedig hasznaldi célcsoportok (gyerekek, fiatalok,
idésebbek) és tematikus igények (genealdgia,
helyismeret) szerint szervezik meg. Személyzetiik
tanacsadoként és instruktorként szerepel, a hasz-
nalokat fizikalis és virtudlis interaktivitasra buzditja.
A konyveket hasznalat utan barmely fiokba vissza
lehet vinni. A gyakorlott hasznalok kevesebb idét
toltenek a konyvtarban, az Ujonnan beiratkozottak
pedig rendszeresen hasznaljak a kodzkonyvtar
szolgéltatasait, berendezéseit és gyljteményeit.
Gyakran all sor a szamitogépek elétt annak ellené-
re, hogy a konyvtarak egyre tobb késziiléket allita-
nak be az onkiszolgalas megkonnyitésére.

A kozkdnyvtarak valtozatos maédon igyekeznek
megfelelni az altaluk szolgalt kozésségek igényei-
nek. Alapitvanyok és barati korok tamogatjak fi-
nanszirozasukat. A szolgaltatasok kdzéppontjaban
az irastudas és a tanulas segitése all. Figyelembe
veszik a kulénféle korcsoportokat és igényeket a
gyljtemények fejlesztésénél. Honlapjaik kimeritd
tajékoztatast nyljtanak szolgaltatasaikrol. Szamos
innovacio van folyamatban szerte az orszagban. A
kisvarosi és a korzeti kdnyvtarak kérében az egy
fére esé koltség 2006-ban atlagosan 37,60 CAD
volt, 70,31-es fels6 és 11,82-es also értékkel.

Québecben a kozkényvtari rendszer két részre
oszlik: konyvtarak, amelyek 5000-nél nagyobb
lakosséagot szolgalnak ki, és a falusi korzetek ella-
tasa. Ez utébbi keretében 11 ellaté kdzpont allami
tamogatassal, de kereskedelmi alapon, az érintett
helyhatésagokkal kotott szerzédések szerint nydj-
tanak rendszeresen cserélt letéti allomanyokkal.
Ennek kdszonhetéen még a kicsi konyvtarak is
automatizaltak és hozzaférést nydjtanak az inter-
nethez.

A szbvetségi, a tartomanyi és a kerileti kormany-
zatok hatasos segitségével a polgarok megfizethe-
t6 aron juthatnak hozza az internethez, és segitsé-
get kapnak a hasznalatdhoz sziikséges készségek
megszerzéséhez is. Az iskolak, a kbnyvtarak, a
kozosségi kozpontok jelentik a hozzaférési pontot
azoknak, akiknek otthon vagy a munkahelyikon
nincs ilyen lehetéségilk. A szovetségi kormany
kilonféle programokat inditott az 6slakossag sza-
mara.



TMT 56. évf. 2009. 3. sz.

A 2004 6ta csdkkend szdvetségi anyagi tamogatas
pétlasara a kozkonyvtarak szerte az orszagban
improvizalasra, partnerkeresésre, érdekérvényesi-
tésre, so6t koltségvetésilk megbrzéséért harcra
kényszeriltek. Mindenesetre a kozkdnyvtariigyet
az innovacid és az egylttmikodés szelleme tolti
el, és energikus fellépés jellemzi.

Iskolai kényvtarak

Az internet kiterjesztése az iskolakra, az ezzel
kapcsolatos programok és anyagi raforditasok az
1990-es években hatranyosan érintették az iskolai
konyvtarakat: a hozzaférési pontokat nem hozza-
juk telepitették, a szamitégépeket nem 6k kapték,
és a konyvtaros-tanarokat sem vontak be az in-
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A konyvtari alkalmazottak szamanak és képzettsé-
gének csokkenése karosan hatott a gyermek- és
ifjusagi konyveket kiadé vallalatokra is, ugyanis az
iskolai kdnyvtarak kiszamithato piaca nélkil nehéz
nekik a tulélés, raadasul olyan idékben, amikor a
kanadai dollar er6s6dése szikiti az amerikai és a
frankofon piacot. Québecben ezért nemrégiben
komoly Osszegeket forditottak konyvek tomeges
beszerzésére; a program hatdsa azonban kérdé-
ses megfeleld szamu, szakképzett személyzet
hianyadban. Némely tartomanyban a kdzkonyvtarak
igyekeztek iskolai konyvtari funkciokat vallalni:
segitség a hazi feladatok megoldasahoz, instrua-
las, tantargyi gyljtemények, adatbazisok, webhe-
lyek. Néhany esetben kettds funkciot latnak el,
iskolai és kdzkodnyvtarként mikodnek. A kivételek
ellenére az iskolai kdnyvtarak helyzete siralmas.

Az iskolai konyvtarak valsagat eleinte csak az érin-
tettek gyének tekintették, az elmult évtizedben
azonban az egész tarsadalom kérdésévé valt.
Mégsem sikerlilt egyelére az Aaltaldnos trendet
megvéltoztatni, bar vannak biztatd, eléremutatd
jelenségek is.

Szakkonyvtarak

A szakkonyvtarak athatjdk a tarsadalom minden
szektorat. Hasznaloik és fenntartdik sziikségletei-
nek megfeleléen nem kotédnek annyira a kanadai
korilményekhez, hacsak ez nem anyaintézményik
feladatkorébdl kovetkezik.

Kevesebb kormanyzati forrasbél fenntartott kényv-
tar mikodik jelenleg, mint az 1990-es évek gazda-
sagi hanyatlasa és technoldgiai fellendiilése el6tt.
Az egyes tartomanyokban és keriletekben miko-
dé kormanyzati (féleg a valasztott testileteket és a

bir6sagokat szolgalo) konyvtarak szabalyzatai és
mikodése a helyi kdrilmények miatt némiképpen
eltér egymastol.

A szbvetségi kormany tartja fent a Kanadai Tudo-
manyos és Mdszaki Informécids Intézetet (Canada
Institute for Scientific and Technical Information =
CISTI), hogy gyujteményeivel, szolgéaltatdsaival és
nemzetkozi kapcsolataival tAmogassa a kanadai
nemzeti kutatasi tanacs torekvéseit. Koordinald
szerepe van a szovetségi természettudomanyos
konyvtarak kdrében, Gjabban azonban a f6 hang-
suly f6 hasznal6i versenypozicidinak tamogataséara
esik. Korabban az egyes minisztériumok szak-
konyvtarai is orszagos és nemzetkdzi szerepet
jatszottak, most azonban a konyvtari tevékenység
hatokorét és helyzetét a minisztérium iranyito sze-
repe hatarozza meg.

A Parlamenti Konyvtar a képvisel6hazat és a sze-
natust szolgélja; muzedlis értékl épuletét nemrég
restauraltak és Uj berendezéssel lattak el. A nem-
zeti kdnyvtar létrejottéig erés altalanos gydjtemé-
nyekkel rendelkezett, ma a képvisel6k és a szena-
torok munkajanak tamogatdsara 0Osszpontosit,
kutatasi részlege pedig a bizottsagi munkat ala-
pozza meg.

Sok egyetemnek van erés szakkdnyvtara a kilon-
b6z6 tudomanyterileteken, amelyek kapcsolédnak
a campusukon mikodd klinikdkhoz, kutatéintéze-
tekhez és muzeumokhoz.

Nehéz pontosan jellemezni a magan- és a nonpro-
fit szektor szakkonyvtarainak helyzetét. Sok kdzu-
lik tainétt eredeti funkcidin, és szerepet jatszik a
véllalati nyilvantartasok és tudasanyag kezelésé-
ben is.

A szakkényvtarosok tamogatjak a szakmai tovabb-
képzést és a munkahelyen t6rténd tanulményokat,
érdeklédésiiket azok felé a szakmai szervezetek
felé forditjak, amelyek kodzvetlen személyes el6-
nyoket és lehetéségeket nyudjtanak.

Képzés

Az els6 kanadai kdnyvtarosképzd intézetet a mont-
reali McGill Egyetemen alapitottak 1904-ben. A
kezdeti szakaszban Melvil Dewey is tanitott itt.
Nem meglepd, hogy a kanadai kdnyvtarosképzés
a szomszédos USA nyomdokait kovette. Kissé
eltér ettdl a trendtdl és inkdbb eurdpai példakat
kovet a francia nyelvi egyetemen 1937-ben alapi-
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tott kényvtarosiskola. Egységesek azonban abban,
hogy bar mindannyiuk rendelkezik az ALA akkredi-

e

ben az amerikai 12 vagy 18 hdonaposakkal.

Egy kanadai mindig tagja az ALA akkreditacios
bizottsaganak, és a kanadai oktatok és szakembe-
rek részt vesznek az észak-amerikai egyetemek
mesterprogramjainak a meghatarozasaban.

A University of Toronto 1971-ben inditotta az elsé
phd programot; ma hét egyetemen kinal ilyet. Az
idék sordn a tantervek tiikrozték az informacios
szakemberek képzésében megnyilvanulé (j tren-
deket. A konyvtarosiskolak kozil némelyek ma
levéltarosi specializaciét is kinalnak, a torontoi
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egyetemen muzeolégiait is. Az Uj technolégiak
terén sok helyiitt lehet alapfokozatot nyerni.

A helyi féiskolakon két év alatt kdnyvtari technikus
szakképzettség szerezheté. Ezek a kurzusok na-
gyon népszeriek, eddig 18 helyen indultak.

A kanadai képz6 intézetek és oktatdik nemzetkdzi
szintéren nagyon aktivak, részt vesznek az egyes
szervezetekben és programjaikban. A University of
Montreal kodnyvtarosiskolaja példaul tébb francia
nyelvl afrikai egyetemmel mikodik egyuitt.

/EVANS, Gwynneth — SAVARD, Réjean: Canadian
libraries on the agenda: their accomplishments and
directions. = IFLA Journal, 34. két. 2. sz. 2008. j  ni-
us, p. 127-160./
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