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Konyvtari portal - intézményi portal

Szervezetek sokasaga véli Ugy, hogy a felmerulé
felhasznal6i igények kielégitésére, az informacio-
forrasokhoz val6 hatékony hozzaférés elésegitésé-
re a legcélravezetbbb megoldast a portal-
technolégia alkalmazéasa jelenti. Az altalanos jelle-
gl, egyetlen belépési pontrdl mindent lefedni
szandékozo6 intézményi portalok mellett ugyanak-
kor egyre szaporodnak a kildénb6z8, specifikus
terliletekre 6sszpontositd kezdeményezések, mint
amilyenek a kényvtari portalok. Ron Daviesnek, az
Eurépai Bizottsag tanacsaddéjanak jelen irasa egy
konkrét portalalkalmazas kivalasztasat végigkisérd
esettanulmany, amelyben egy nemzetkdzi szerve-
zet sajat portéljanak implementalasara igénybe
veszi mind az intézményi, mind a kdnyvtari portal
altal kinalt elébnyoket, és a kétféle eljaras integraci-
Ojat valbsitja meg.

A Virtualis Konyvtar projekt

A Consultative Group on International Agricultural
Research (CGIAR) elnevezési tanacsadod szerve-
zet 15 nemzetkdzi mezégazdasagi kutatdokdzpont
szovetségeként j6tt Iétre. Célkitlizései kdzott sze-
repel a szegénység elleni kiizdelem, a jolét elése-
gitése, a mez6égazdasag fejlesztése és a kdrnye-
zet védelme. 2003-ban a szervezet vezetdi ugy
hataroztak, hogy a tudasmenedzsment hatéko-
nyabb milkodését elésegitendd, az informacio-
technolégia nyujtotta lehetéségek minél sokrétlibb
kihasznalasahoz folyamodnak. A Content for
Developmentre (C4D) keresztelt fejlesztési prog-
ram részeként tdbbek kdzott egy virtudlis kényvtar,
valamint egy kdzos infrastruktira-fejlesztési projekt
megvaldsitasa mellett dontéttek.

A ,virtualis konyvtar” kifejezést mar legalabb 15
éve hasznaljak, jéllehet a fogalom jelentése, tar-
talma az évek soran nagymértékben mabdosult.
Virtudlis kényvtarnak neveztek telijes szévegi do-
kumentumokat tartalmaz6 CD-ROM-ot, weblapok-
ra mutato linkgydjteményt, egy szlikebb diszciplina
cikkeinek enciklopédigjat, a hasznalé munkaallo-
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masara szallitott informaciés szolgaltatast, sét a
webszajtokat pasztazo teljes szovegl keresémoto-
rokat is. Némely esetben a virtudlis kényvtar kap-
csan létez6é konyvtart zartak be minden fizikai do-
kumentum kikiszobolésével, mas alkalommal
viszont a fogalom a hagyomanyos konyvtari szol-
galtatasok logikai kiterjesztését jelentette. A
CGIAR projektben szem elétt tartott felfogas sze-
rint a ,virtudlis kényvtar” a hagyomanyos kényvtar
szolgaltatasait nem helyettesiti, hanem kiegésziti.
Kay Gapen szavaival a virtudlis konyvtarnak ,tavoli
elérési lehetéséget kell nydjtania a konyvtar tar-
talmaihoz és szolgéltatasaihoz, valamint egyéb
informacids forrdsokhoz, oly médon, hogy a kényv-
tarban talalhaté nyomtatott és elektronikus doku-
mentumok gyljteményét 6sszekapcsolja egy elekt-
ronikus halézattal, amely hozzaférést biztosit a
vilagon mashol talalhat6 kényvtarakhoz, kereske-
delmi informéciokhoz és tudasforrasokhoz” [1]. A
CGIAR f6 célkitizése az volt, hogy a hagyoma-
nyos informaciokeresés lehetdségeit kiterjessze az
interneten elérhetd fizetés és ingyenes informacio-
forrdsok széles tomegére, valamint hogy k&zoés
keresési fellletet hozzon létre a szervezethez tar-
toz0, sokféle kényvtari OPAC szamara. A megvalo-
sitast egy konyvtari portal formajaban képzelték el.

Konyvtari portalok

Az European Library Automation Group (ELAG)
meghatarozasa szerint a koényvtari portal ,olyan
alkalmazas, amely a 'mindent egy helyen’ elvén
egy kodzos, egységes interfészen keresztll nyuijt
lehetéséget a szervezett heterogén forrasok kere-
sésére, elérésére és felkutatdsara a felhasznaldk
egy meghatarozott koézbssége szamara’ [2]. A
kényvtari portal legjellemzébb funkciodi: az egyes
felhasznaldk szikségleteit leginkdbb kielégitd,
relevans forrasok felkutatdsa; metaadatalapt kor-
keresés; a tartalmakhoz valé kozvetlen (egy kattin-
tast) hozzaférés megoldasa dinamikus linkeld
szolgaltatassal. Az els6é olyan szoftver, amely a
vazolt kritériumoknak megfelel, 2001-ben jelent
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meg. 2003-ban mar legaldbb tucatnyi ilyen alkal-
mazast taldlunk, alljon itt néhanynak a neve:
MetaLib, EnCompass, SingleSearch, WebFeat,
MuseGlobal.

El6sz6r 2003-ban nyujtottak be részletes javaslatot
egy, konyvtari portalra épitett virtualis konyvtar
létrehozasara a CGIAR szaméara. A javaslat sza-
mos ellenvetésre talalt. Ezek kozil a legfontosabb,
hogy a C4D programon beliil futdé projektek egyike
mar létrehozott egy intézményi portalt, s a konyvta-
ri portél annak csupan megkettézése lenne.

Intézményi (vallalati) portalok

Az intézményi vagy vallalati portalok a kényvtari
portalokkal nagyjabdl egy idében, kiildnésen 1999
utan kezdtek terjedni. Az intézményi portal a valla-
lati informaciék és munkafolyamatok integralt ke-
zelésére szolgal. A vallalat ilyen médon teszi lehe-
tévé az alkalmazottai, a vev6i vagy a partnerei
szaméra a kiloénbozé — strukturalt vagy nem struk-
turalt — informéciokhoz val6 hozzaférést. A véllalati
portal esetenként olyan eszkdzoket is magaban
foglal, amelyek elésegitik az alkalmazottak haté-
kony egyuttmikodését, kommunikaciojat.

A CD4 programon belill futd, az infrastruktira fej-
lesztésére iranyuld projekt eredeti célja a prog-
ramban talalhato tobbi projekt informaciétechnol6-
giai tamogatasa volt. A projekt egyik Iényegi eleme
a megfelelé intézményi portalprogram kivalaszta-
sa, alkalmazasa és fejlesztése volt. A vélasztas
végll a Plumtree Technologies cég termékére
esett.

Az intézményi és konyvtari portalok
kapcsolata

Mint lattuk, a virtudlis kdnyvtar projekt és az infras-
trukturalis projekt kilon-kulén egy-egy portal Iétre-
hozéasat javasolta a szolgdaltatasok fejlesztésére. A
program vezetdiben méltan merilt fel a kétség,
hogy a két kulonallé portal Iétrehozasa nem jelenti-
e a forraspénzek herdalasat? Valdban sziikség
van-e 6nallé kényvtari portalra?

A vita soran az infrastrukturalis projekt résztvevoi
ugy érveltek, hogy a konyvtari portél specifikus
funkcioi (forrasfelkutatas, kozos kereséfelulet, di-
namikus linkelés) olyan szolgaltatasok, amelyek a
kivalasztott intézményi portalprogramba is beépit-
heték, igy a kulonalldo kényvtarprogram beszerzé-

sére szant koltségek kikuszobolhetdk, sét, egy
masfajta technologia alkalmazasa csak zavart
okozna a végfelhasznalok fejében. A virtualis
konyvtar projekt résztvevéi ezzel szemben uagy
vélekedtek, hogy a két projekt célkitlizései kiegé-
szitik egymast. A konyvtari portal altal nyujtott
szolgéltatas alapjaiban mélyebb, szlikebben koril-
hatarolt fokusszal bir. Olyan minéségi, specifikus,
a kutatast elésegité dokumentumforrasok képezik
targyat, amelyek eleddig hagyomanyosan a kényv-
tari szolgaltatasok hataskorébe tartoztak. Ameny-
nyiben nem koényvtari portalban gondolkodunk,
sziikségunk van egy olyan egyedi fejlesztési
szoftverre, amely tamogatja a kényvtari rendszerek
altal  informéaciokeresésre,  informécio-vissza-
nyerésre hasznalt — Z39.50 — protokollt, s ez altal a
kiilsé informécioforrdsok szazaihoz biztosit hozza-
férést. igy a koltségeket nézve ugyanott vagyunk,
mint egy konyvtari portal alkalmazasa esetén. Egy
webalapu interfésszel rendelkezd konyvtari portél
mindamellett simulékonyan illeszkedik az intézmé-
nyi portalba.

Mindent 6sszevetve Ugy tlnt, hogy egy konyvtari
portal alkalmazasa kevésbé kockazatos, valamint
kifizet6ddbb, mint egy specifikus szoftver kifejlesz-
tése. Ugyanezt tdmasztotta ald a tapasztalat is.
Egy vizsgéalat szerint az intézményi portalokat jel-
lemzéen nem haszndljak forrasfelkutatasra, kdzos
keresésre vagy dinamikus linkelésre, ugyanakkor a
szervezetek egy jelentés része haszndl kdnyvtari
és intézmeényi portalt egyarant. Mindezek fényében
egy 2005 méajusaban tartott egyeztetd Ulésen jova-
hagytak a konyvtari portalprogram implementala-
sara tett javaslatot. A projekt résztvevdi kotelezett-
séget vallaltak, hogy a konyvtari és intézményi
portal felhasznaléi feliileteinek a megjelenését a
marketingcsapat Utmutatasait kovetve Osszehan-
goljak.

A portalok implementalasa

A virtualis kényvtarprojekt kezdete a fentebb vazolt
vitdk miatt eltolodott, igy mindésszesen hét hénap
maradt a CGIAR 2005. decemberi éves Uléséig.
Ennyi id6 alatt kellett elkésziteni a palyazatot, kiva-
lasztani a megfelel6 megoldast, beszerezni és
Uzembe helyezni a szervereket, betanitani a pro-
jektben részt vevd, a vilag kulénbdzd pontjain ta-
lalhat6 intézmények munkatarsait, installaini a
szoftvert, és létrehozni a megfelelé felhasznaldi
feluletet. Mindekézben az implementalast nagy-
mértékben befolyasolta a kodnyvtari portal és az
intézményi portal kapcsolata, amely hatassal volt a
megfelelé6 termék kivalasztdsara, a felhasznal6i
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felllet megjelenésére és a virtudlis kdnyvtarhoz
valo hozzéaférés eszkozeire.

A konyvtari portal kivalasztasa

A beérkez6 palyazatok kiértékelésekor rogton vila-
gossé valt, hogy elsé lépésben el kell donteni,
hogy az adott alkalmazast a sajat szerveriikén
vagy a szolgaltatd szerverén kivanjak-e futtatni.
Egy olyan, kiterjedt hal6zattal rendelkezé szerve-
zet esetén, mint amilyen a CGIAR, tébb szem-
pontbdl is célszerlinek tiint az utdbbi megoldast
valasztani. Hatranyt jelentett azonban, hogy ez
esetben csak egy meghatarozott mértékig lehet a
konyvtari portalt a szervezet egyedi sziikségletei-
hez adaptalni. Szem elétt tartva, hogy a felhaszna-
16i feliletnek maximalisan illeszkednie kell az in-
tézményi portalhoz, a megoldast elvetették.

Megjelenés

Az immar CGXchange-nek nevezett intézményi
portdl egységes megjelenéséért egy marketing
csapat felelt. A cél az volt, hogy a felhasznalonak
az legyen a benyomasa, hogy egyetlen forrast
haszndl, még ha az egységes feliilet mogott—alatt
kilénbdz6 szolgéltatasok, szoftverek hizodnak is
meg.

A konyvtari portalhoz val6é hozzaférés

A virtualis kényvtar és az intézményi portal kap-
csolatdt meghatarozé harmadik 1ényegi tényezd a
virtualis konyvtari szolgaltatdshoz valé hozzafé-
résnek a portalba valo integralasa. Ez legegysze-
ribben egy, az intézményi portalt a virtudlis konyv-
tar féoldalaval kdzvetlenil 6sszekapcsold hipertext
link segitségével oldhatd meg. E megoldas alter-
nativdjaként az infrastrukturalis projekt résztvevoi
kifejlesztettek egy szoftvert, amely az intézményi
portal integrans részeként alkalmas a virtualis
konyvtari weboldalon keresést folytatni. A megol-
das héatranya, hogy a konyvtari portal
metakeresést biztositd alkalmazasahoz ily modon
egy Ujabb szoftverréteg adddik hozza, cstkkentve
a teljesitményt, lelassitva a keresést. A virtudlis
konyvtari projekt egy elkdvetkezd fazisdban e
probléma kikliszobolésére, a teljesitmény fokoza-
sara  szandékoznak  koncentralni (portlet-
technologia vagy XML réteg alkalmazasaval).
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Beszamolok, szemlék, referatumok
Kovetkeztetés

A CGVLlibrary elnevezési virtudlis konyvtari szol-
galtatast végul 2006 juniusaban inditottak el, tobb
mint 100 informaciés forrashoz nyujtva k6zos ke-
reséfeliletet, lehetévé téve a CGIAR-hoz tartozd
Osszes kutatasi kdzpont konyvtari kataldgusaban
valb egyideji keresést. Jdllehet a virtudlis konyvtar
elsédleges célja a szervezet kutatéinak tamogata-
sa, az ingyenes forrasok kdzos keresése mindenki
szamara lehetséges a http://vlibrary.cgiar.org web-
oldalon.

A szolgéltatas mindségi informaciokhoz nyuijt egy-
szer(i hozzaférést. Mar a mikodtetés elsé 6t ho-
napjaban tdbb mint 97 ezer felhasznal6i belépést
(user session) regisztraltak.

A CGVLlibrary igazolta, hogy egy konyvtari portal
megfelel6 kiegészitése lehet egy intézményi por-
talnak, féleg, ha minéségi, tudoméanyos informéci-
0k hozzéaférhetévé tétele a cél. A szolgéltatasok
implementalasa gyorsabb és kevesebb kockazatot
rejt magaban, mint egy egyedi szoftver kifejleszté-
se. A fenntartas koltségei megoszlanak az intéz-
mények kozott. Az egységes benyomast keltd,
Osszehangolt megjelenés jelentéségén tul érde-
mes felhivni a figyelmet arra, hogy az intézményi
és konyvtéari portédlok megfelel6 szinti 6sszekap-
csolasa, integralasa tovabbra is a megoldasra varé
feladatok korébe tartozik.
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