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Kozkonyvtarak, értékek, bizalom és e-kormanyzas

Az informéciés technolégiaban és az amerikai tar-
sadalomban végbement valtozasoknak kdszénhe-
téen az amerikai kbzkdnyvtarak azzal, hogy ingye-
nes hozzaférést nyudjtanak az internethez, Uj, s egy-
ben egyedulallé, meghatarozé szerepet kaptak.

Az amerikaiak jelentés része — vagy azért, mert
nincs mas lehetéségik a kapcsolédasra, vagy
pedig azért, mert segitségre szorulnak a szamito-
gép, illetve a vilaghal6é haszndlatat illetéen, — csak
a konyvtarakban elérheté ingyenes internet-
hozzaférésre szamithat. Ugyanigy, a szdvetségi,
az allami és a helyi hatésagok is tamaszkodhatnak
a konyvtarak nyujtotta szolgaltatasra, amely nem
pusztdn a haléhoz valé kapcsolédas technikai
lehetéségét kinalja, hanem a kdnyvtarosok szemé-
lyes segitségét is az e-kormanyzati eszkdzok
haszndalatahoz (pl. hatésagi honlapok hasznélata,
Grlapok le- és kitdltése). Szamos kozigazgatasi
szerv egyenesen a legkozelebbi kdzkdnyvtarba
irAnyitia az allampolgarokat az elektronikus kor-
manyzati eszko6zok igénybevétele céljabol. S a
konyvtari szolgaltatds utébbi eleme az, amellyel
egyetlen méas intézményhalézat sem versenyez-
het: a konyvtarak ingyenes szamitdgép-
haszndlatot, ingyenes internethaszndlatot, s in-
gyenes szakmai segitséget kinalnak a hozzajuk
forduléknak. Mindehhez adédik még a konyvtarak-
nak a helyi kozosségek életében betdltétt, megha-
tarozé szerepe, s az allampolgarok kézkdnyvta-
rakba vetett, torténelminek mondhat6 bizalma. Ez
a bizalom még a kormanyzati szervekkel és maga-
val az internettel szembeni altalanos allampolgari
bizalmatlansagot is képes enyhiteni!

A kozkonyvtarak ezen (j szolgaltatasai természe-
tesen addédnak azokbol a hagyomanyos értékek-
bél, amelyeket az amerikaiak a kdzkdnyvtaraknak
tulajdonitanak, dagyis mint egyenlé hozzaférés az
informacidhoz, a miveltséghez és a tudashoz,
valamint a demokraciahoz. Ezek az értékek valo-
szinlleg nagyban hozzjérultak a kdzkdnyvtarak-
kal mint intézményekkel kapcsolatos kozodsségi
bizalom kialakuldsdhoz és fennmaradaséhoz.

Koézkonyvtarak és értékek

Maga az érték kifejezés mindig azt jelzi, hogyan
gondolkodnak az egyének a vilagrol, s hogyan
éreznek a vilaggal kapcsolatban. Az értékek, noha
tarsadalmi interakciék eredményei, s egyének
sokasaga kodzosen is osztozhat rajtuk, mindenkép-
pen egyéniek és személyesek; valahol az egyén
és a kdzOsség metszéspontjan lehet 6ket megfogni.

A konyvtari értékek meghatarozasara tobb prébal-
kozés is tortént méar. Az egyik szerz6 [1] a kovet-
kezd konyvtéari értékeket kiiloniti el: szolgalatkész-
ség, szolgaltatas, intellektualis szabadsag, racio-
nalizmus, miveltség és tudas, a rogzitett tudashoz
és informéaciohoz valo hozzaférés méltanyossaga,
a személyes szabadsag, a maganszféra és a de-
mokratikus értékek védelme. Méas szerz6 [2] az
informaciéhoz és az egyetemes miveltséghez vald
hozzaférést, valamint a kulturalis 6rokség megor-
zését tekinti alapvetd konyvtari értékeknek, ki-
emelve, hogy ezek az értékek a liberalis demokra-
tikus tarsadalmat jellemzé tulajdonsagok is.

Az Amerikai Konyvtaros Egyesulet (American Li-
brary Association = ALA) az egyenld hozzaférés és
az egyenld szolgaltatasok biztositasat, a diszkrimi-
néacio kizarasat, a nézépontok sokféleségét, a cen-
zuraval szembeni ellenallast és a kifejezés sza-
badsdganak méas megnyilvanulasi lehetéségeit
emeli ki az alapveté konyvtari értékek kdzul.

Barmely megkozelitést is érezzik magunkhoz
kozelallénak, egy mindegyikben kdzos: ezen érté-
kek megléte alapozza meg az allampolgarok kodz-
konyvtarakba vetett bizalmat.

A kozkonyvtarak és a bizalom
Egy 2007-es felmérés megkérdezettjeinek fele
értett egyet a kovetkezd kijelentéssel: Soha nem

lehetsz elég ovatos akkor, ha emberekkel bansz.
Az amerikai tarsadalom ugyanakkor bizik a koz-
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konyvtarakban, mégpedig — Carr [3] szerint — négy

olyan kotelezettség miatt, amelyeket minden kényv-

tar igyekszik betartani, nevezetesen:

e felhasznald-kdzpontl szolgaltatasok biztositasa;

e a felhasznalok eltokélt segitése;

e az informéciot keres6k megismertetése (j infor-
mécids forrasokkal;

e szakmai célként felvallalni a felhasznalok szik-
ségleteinek kiszolgalasat.

Az egész konyvtartudomany szempontjabal Iétfon-
tossagu a konyvtarak és a tarsadalom kozott fenn-
allé bizalmi kételéknek a fenntartdsa, mégpedig a
szolgdalatkészség és az elkotelezettség folyamatos
demonstralasa, a kdnyvtarak és a tarsadalom ér-
dekkdzOsségének erdsitése révén.

Az internet koraban a konyvtarakkal szembeni
bizalom ugyanakkor szamos Uj kihivassal szembe-
sul. A felhasznalok személyes informacidinak vé-
delme 0] konfliktusokat eredményezhet, példaul a
konyvtarosok nem megfeleld felkésziiltsége kovet-
keztében.

Egy 2005-6s OCLC-tanulmany a kdnyvtarhaszna-
6k kodzkdnyvtarakba vetett bizalmanak gyengiilé-
sét jelzi: az amerikai allampolgarok tébbsége
ugyanolyan bizalmat szavaz az internetes keresé-
motoroknak, mint a konyvtaraknak. A szeptember
11. utani jogi valtozasok pedig — melyek alapjan a
szovetségi hatésagok vizsgalhatjak a felhasznaldk
konyvtari tevékenységét, — komoly gondokat vet-
nek fel a személyes adatok védelme, a privat szfé-
ra védelme és a szolasszabadsag kérdéskorében.

A kozbizalom megtartasdért tehat keményen meg
kell dolgoznia a kdnyvtaraknak.

A koézkonyvtarak és az e-kormanyzat

Az amerikai kozkényvtarak nemcsak az internetes
szolgéltatasaikért, hanem az elektronikus kor-
manyzati szolgaltatdsokhoz val6é hozzaférés bizto-
sitdsa okéan is élvezik a kdz bizalméat. Mivel csak-
nem valamennyi amerikai kézkoényvtar rendelkezik
internet-hozzéféréssel, s azt ingyenesen elérhet6-
vé is teszi olvaséinak, meg tudnak felelni annak a
tarsadalmi  szikségletnek is, hogy az e-
kormanyzati szolgaltatasokhoz hozzéaférést, hasz-
nalatukhoz pedig szakmai segitséget nyujtsanak.

A konyvtaraknak ezt az (j szerepkorét mar a hato6-

sagok is felismerték és ki is hasznaljak: sokszor a
kormanyzati szervek iranyitjdk az allampolgarokat
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a kozkonyvtarakba egy-egy szolgéltatas igénybe-
vételéért. A konyvtarakkal kapcsolatos bizalom
tehat ebbdl az irdnybdl is tetten érhetd.

Annak, hogy miért valtak a kodzkdnyvtarak az e-
kormanyzati szolgaltatdsok kozosségi forrasaiva,
két oka van. Az elsd, hogy a kdnyvtarak mér az
1990-es évek elején elkotelezték magukat a nyil-
vanos internet-hozzaférés megoldasa mellett; a
méasik a mar targyalt, a kozkonyvtarakat ovezd
kozbizalom.

A konyvtari internethaszndlat kulcseleme a konyv-
tarosok altal nyujtott szakmai segitség is. Sok
amerikainak — még ha rendelkezik is a sziikséges
hardverrel a kormanyzati oldalak eléréséhez, —
szilksége van arra a segitségre, amelyet a felké-
szilt kényvtaros tud nydjtani neki. S mivel a segit-
ség a konyvtarostdl érkezik, aki az olvasé bizalmat
élvezd konyvtdr munkatarsa, az &llampolgar a
szerzett informaciot is megbizhaténak érzi.

Az e-allamigazgatas koraban a vildg kormanyai
igyekeznek minél tébb szolgaltatast és informaciot
kozzétenni az interneten, csokkentve ezzel koltsé-
geiket és az allampolgarokkal val6é kapcsolattartas
idejét. A polgarok tdbbsége azonban inkabb a
telefonos vagy személyes Utjat valasztja az tgyin-
tézésnek, ennélfogva az e-kormanyzati szolgélta-
tasok igénybevétele még elég meglehetésen cse-
kély. Oka lehet ennek az is, hogy sokszor nehéz-
kes az allamigazgatasi honlapok hasznalata, va-
lamint korlatozott az allampolgarok szamitégép-,
illetve internet-hozzaférése is. Sulyosbitja mindezt,
hogy sokan nincsenek tisztaban az amerikai kor-
manyzati struktiraval, az allamigazgatas felépité-
sével sem, tehat nem tudjak azt sem, hogy a koz-
igazgatas mely szintjén talalhatjak meg a keresett
informaciot. Es persze, sokan negativan kozelite-
nek mind a kormanyzat egésze, mind pedig az (j
technologia felé.

A problémak lekiizdésében hathatés segitséget
nyUjthatnak a kényvtarak, amelyek — még tovabb
ersitve (j szereplket, — szolgéltatasaikat az
egyenléség elve alapjan, és ingyen kinaljak a hoz-
zajuk forduléknak.

A koézkonyvtarak mint az e-kormanyzati
informaciok megbizhaté szolgaltatoéi

A kozkonyvtarak informaciés és kommunikacios
kozponti szerepe kuléndsen jol érzékelhetd vész-
és katasztréfahelyzetekben. Jol példazza ezt a
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2004-2005-0s hurrikanszezon, amikor az érintett

amerikai régiok kozkonyvtarai sokszor az allam-

igazgatds egyedili képvisel6jeként (szinte ,hato-
sagként”) szolgaltak a helyi kozosségek érdekeit,
elégitették ki az allampolgarok informaciés igényeit

és sziikségleteit. Tevékenységik tobbek kozott a

kovetkezdkre terjedt ki:

e segitségnyujtas elkeveredett és elveszett csalad-
tagok felkutatdsaban; kommunikacio a csalad-
tagok kozott (pl. a kdnyvtarba betért polgarokrol
listdkat készitettek, igy tudtak segiteni az egy-
mast keresé csaladtagoknak);

e csak online elérhet6 FEMA-kérdéivek (Federal
Emergency Management Agency = Szovetségi
Katasztrofavédelmi Ugynokség) biztositasi és kar-
téritési nyomtatvanyok le- és kitoltése;

e hirek gy(ljtése azoknak a teriileteknek az allapo-
tarél, ahonnan ki kellett telepiteni az embereket;
e informé&ciok gyijtése a karokrol, az emberek
otthonainak és munkahelyeinek allapotarol hon-

lapok és miholdas térképek segitségével;

e a katasztrofaelharitdé szervek munkajanak tamo-
gatdsa az informéaciohoz és az internethez valo
hozzaférésben (pl. helyi térképek kozlésével).

A segitség mértéke bamulatba ejté volt: Mississip-
pi allam egyik kozkényvtara példaul tobb mint 45
000 FEMA-{rlapot toltott ki a Katrina hurrikén uténi
egy hdénapban, annak ellenére, hogy el6zetesen
nem voltak felkésziilve ilyen szolgaltatasra.

A hatosagok, kulondsen a szbvetségi szervek reak-
cidi és intézkedései meglehetésen ad hoc jellegiek,
s tervszeritlenek voltak; a helyi &llamigazgatési
intézmények kozil is leginkabb a kényvtarak segit-
sége volt hathatés az allampolgarok hasznara. A
katasztréfahelyzetben olyan emberek is felkeresték
a helyi kdzkonyvtarakat, akik azel6tt soha nem jar-
tak konyvtarban, s azok is hozzajutottak a sziiksé-
ges szolgéltatdsokhoz, akik semmit nem tudtak a
szamitogépekrdl és az internetrdl, és a kdnyvtaros-
ok segitsége nélkil el lettek volna veszve.

Kovetkeztetések és a jovo feladatai

Az amerikai kozkoényvtarak Uj, e-kormanyzati szol-
géltatasaival kapcsolatban a kdvetkez6 megéllapi-
tasok tehetok:

e A kdnyvtarak e-kormanyzati informacios pontok-
ka fejlédése a konyvtarak el6zetes szandéka
nélkil kévetkezett be, anélkil, hogy az Uj tarsa-
dalmi szerepiikkel kapcsolatos dontésekbe be-
vonték volna 6ket.

e A fenntartok és a hatosagok elvarjak a konyvta-
raktdl, hogy e-szolgaltatasokat nyujtsanak az al-
lampolgaroknak.

e A kbnyvtarak az Uj, e-kormanyzati szolgaltataso-
kat anélkll kinaljak, hogy ahhoz koltségvetési
forrasokat, tovabbi személyzetet vagy akar csak
képzéseket kapnanak.

A jovére nézve feltétlenil sziikséges, hogy

e a konyvtarak nagyobb szerepet kapjanak az e-
kormanyzati szolgaltatasokkal, valamint a vész-
és katasztrofahelyzetekben nydjtandd hatésagi
tevékenységekkel kapcsolatos tervezési és don-
téshozatali folyamatokban — az allamigazgatas
valamennyi szintjén;

e az (j szolgaltatdsokhoz kapjanak a kdzkodnyvta-
rak toébbletforrasokat, aminek legnyilvanvaldébb
formaja a szOvetségi tamogatas kellene, hogy
legyen (jelenleg a kozkdnyvtarak koltségvetés-
ének minddssze 1%-a érkezik szdvetségi forras-
bal);

e az e-kormanyzattal kapcsolatos konyvtari szol-
galtatasok finanszirozasaba vonjanak be alterna-
tiv forrasokat is; akar a PPP (Private and Public
Partnership = a kdz- és a maganszféra 6sszevo-
nasa) konstrukcio is elképzelheté;

e induljanak kutatdsok az egyének és a kdzdssé-
gek elektronikus kormanyzati sziikségletei, illetve
azok kielégitése targyaban, valamint arrél, hogy
az Uj konyvtari szolgaltatasok milyen hatassal
vannak az egyénekre, a kbzosségre és magukra
a konyvtarakra;

e a konyvtarak hatékonyabban kommunikaljak
mind a kdz-, mind a maganszféra felé, hogy mi-
lyen e-kormanyzati szolgaltatasokat nyujtanak,
és alaptevékenységeiken tdl mi mindent tesznek
vész- és katasztréfahelyzetekben;

e Kapjon helyet mar a kdnyvtarosképzésben is az
e-kormanyzati szolgaltatdsok hasznalata (jo pél-
daja ennek a Marylandi Egyetem kezdeménye-
zése:
http://www.clis.umd.edu/programs/egov.shtml).

A vildg szamos orszagaban az elektronikus kor-
manyzati szolgaltatdsok az allampolgarok és az
allamigazgatési szervek szamara is a demokrati-
kus részvétel er@sitését segitik, kdzelebb hozva
ezzel a polgarokat és képviselbiket, és hozzajarul-
va a hatranyos helyzetd tarsadalmi csoportok kor-

e

Az USA-ban torvény és elndki végrehajtasi terv
garantélja az allamigazgatasi informaciokhoz valé
allampolgéari hozzéaférést. Sok amerikai az e-
kormanyzatot értékes informaciés forrasnak tekinti,
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a kapcsolédo honlapokat pedig objektiv, mérvadé
informacids forrdsoknak. Az internethasznalok
58%-a hiszi, hogy az e-kormanyzati szolgéaltatasok
a kozigazgatasi informaciok legjobb forrasai; az
amerikaiak 65%-a varja azt, hogy az éaltala keresett
informaciét kormanyzati oldalon talalja meg, és
naponta 26 milliéan keresnek online politikai infor-
MAciot.

Mindennek ellenére az elektronikus kormanyzati
szolgdltatasokkal kapcsolatos koézmegelégedés
nem ad okot a bliszkeségre. A kdzbizalom gyen-
gulésének egyik f6 oka a szeptember 11. uténi
szamos olyan intézkedés, amelynek kovetkezté-
ben jelentésen csokkent a vilaghalon elérhetd
kormanyzati informacid6 mennyisége (leginkdbb a
kozbiztonsaggal és az egyes kormanyzati szervek
tevékenységével kapcsolatos informéaciokrél van
sz0). Ennek is kdszdnhetd, hogy az amerikai al-
lampolgarok tébbsége, még azok is, akiknek ott-
honukban van a sziikséges hardver és internet-
csatlakozas, az allamigazgatasi szolgaltatasok és
informaciok hasznalatdhoz egy-egy, a hatdsagot
képviselé személyhez (pl. kdnyvtaroshoz) fordul.
(Még akkor is, ha pl. csak az adébevallasukat kell
elkészitenitk!)

A kozkonyvtarak legfontosabb feladata tehat, hogy

megtanuljak hatékonyan artikulalni azt a tarsadal-
mi szerepilket, amelyet az elektronikus kormany-

556

Beszamolok, szemlék, referatumok

zati szolgéaltatasok hozzaférhetévé tétele teriiletén
jatszanak; illetve azt a segitséget, amelyet a kor-
maényzati szektor szerepl6itdl, a lehetséges pénz-
Ugyi tamogatoktdl, és nem utolsésorban a
konyvtarosképzd intézményektdl varnak. Csak igy
folytathatjak tovabbra is sikeresen e-kormanyzati
tevékenységiket.
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