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Konyvtari webszolgaltatasok heurisztikus értékelése

A kdzkdnyvtarak altal mikodtetett internetes szol-
géltatasok egy széles, de nagyon kiilénb6z6 isme-
retekkel és igényekkel rendelkezé felhasznaldi
kornek szolnak. Epp ezért killonosen fontos kérdés
ezek hozzéaférhetésége és hasznalhatésaga. Az
akadalymentes és o6l hasznalhaté webhelyek
egyenldé esélyt nydjtanak minden felhasznalénak,
ami a kozszolgaltatasok esetében alapveté elva-
ras. A finnorszagi szerzék tanulmanyukban attekin-
tik a honlapok hasznalhatésdganak mérésére vo-
natkoz6 szakirodalmat, kulénés tekintettel azokra a
heurisztikus szabdalyokra, amelyeket a konyvtari
weblapok és OPAC-ok tervezésekor figyelembe
kellene venni, és 6sszefoglaljak két korabbi vizsga-
latuk  eredményét, amikor finn  kdnyvtari
webszolgaltatdsokat értékeltek ilyen szempontok
szerint. Az irds végén pedig egy 9 pontbdl és sza-
mos alpontbdl allé fliiggelékben felsoroljak azokat
az ,Okolszabalyokat”, amelyeket az 1997-2004
kozott megjelent hasonlé témaju publikaciokbol
kristalyositottak ki.

A hasznalhatésag fogalmat az 1998-as 1SO 9241-

11 szabvany definialta. Eszerint annak a mértéké-

rél van sz6, hogy egy adott termékkel egy adott

célt a hasznal6i milyen hatékonysaggal, eredmé-

nyességgel és elégedettséggel tudnak elérni. Niel-

sen egy 1993-as cikkében 6t jellemzéjét irta le a

hasznalhatosagnak:

e megtanulhatdsag (mennyire kénnyl elsé latasra
is elvégezni az alapfeladatokat?),

e hatékonysag (megtanulas utan milyen gyorsan
lehet dolgozni a fellilettel?),

o felidézhet6ség (mennyire konnyl egy idé utén
visszatérve visszaemlékezni a megtanultakra?),

e hibazas (mennyit tévednek a felhasznalok, ezek
milyen sulyd hibdk és mennyire egyszeri kikeve-
redni bel8luk?),

e clégedettség (mennyire kellemes a felllet?).

A konyvtarak internetes szolgaltatasainal a legtobb
nehézséget a szakzsargon hasznalata okozza:
még a legelterjedtebb szakkifejezéseket sem érti
minden felhasznalé. A korabbi vizsgalatok szerint

gyakori hiba még a tul bonyolult, nehezen megta-
nulhato feliilet és a tajékoztatd informaciok hianya,
valamint nehézséget okoz az is, amikor a webhely
felépitése a szervezeti struktdrat tikrozi és nem a
felhasznaldk igényei szerint van elrendezve.

A hasznéalhat6sdg mérése alapvetéen kétféle mo-
don torténhet: hasznalhatoésagi vizsgalattal (szak-
ért6i értékeléssel) és felhasznaldi teszteléssel.
Elébbinél szakemberek elemzik a szolgaltatast
kilbnbdzé modszerekkel — ezek kodzé tartozik a
heurisztikus értékelés is. Utébbinal pedig a fel-
hasznalok viselkedését figyelik meg, illetve véle-
ményeét kérik Ki.

A heurisztikus értékelés soran a vizsgalt szolgalta-
tast egy sor, elére rogzitett, a gyakorlatban bevalt
elvvel (heurisztikadkkal) vetik 6ssze és megnézik,
hogy ezeknek mennyire felel meg. A tapasztalatok
szerint legaldbb harom szakember kell ahhoz,
hogy minden fontos eltérést, hibat felfedezzenek.
Mindegyikiik legaldbb kétszer atvizsgalja a szolgal-
tatast, el6szor, hogy altaldnos benyomast szerez-
zen, majd masodszor mar Osszeveti a webhely
jellemzéit a hasznalhatosagi elvek listajaval. A
felfedezett eltéréseket egy 0-4 kozotti skalan ,su-
lyossag” szerint pontozzak: a 0 olyan dolgot jelez,
ami igazabol nem jelent probléeméat a hasznélat
soran; az 1-es csak szépséghiba, amit nem fontos
kijavitani; a 2-essel jelzett hibakat javitani kellene,
de nem surgds; 3-ast kapnak a komoly problémak,
amiket mielébb kezelni kell; és végil 4-est a ka-
tasztrofalis bajok, amelyek megoldasa nélkil a
szolgaltatast nem szabad nyilvanossa tenni.

A felhasznaldi tesztelés alatt a tényleges szolgalta-
tas vagy egy prototipus hasznal6inak elére megha-
tarozott feladatokat kell elvégezniik vagy adott
célokat elérnidk. A tesztfazis soran a tevékenysé-
glket rogzitik (pl. videora), amit azutan szakembe-
rek kiértékelnek, és ezt még kiegészithetik a tesz-
telés el6tti vagy utani interjukkal vagy kérdéivek-
kel. Egy tipikus felhasznal6i teszthez 6-12 alanyra
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van sziikség, akiket 2-3 csoportra osztanak. Ez a
koltségesebb a kétféle értékelési modszer kozdl.

A szerz6k 2004-ben két kutatas soran értékelték a
finn kodnyvtari webszolgaltatdsok hasznalhatésa-
gat. Az elsénél 14, kilénbdz6 méretl és foldrajzi
elhelyezkedésl kozkdnyvtar weblapjat nézte &t
egy szakember heurisztikus értékeléssel, a maso-
diknal pedig négyen értékelték hasonlé médszerrel
az IntroAktiivi nevi konyvtari szolgéltatast, és
megéllapitdsaikat még egy nyolcfés felhasznaloi
tesztelés eredményeivel is Osszevetették. E két

vizsgalat tapasztalatai, valamint a masok altal a

témaban publikalt ajanlasok alapjan alakitottak ki

az alabbi kilenc ,0kolszabalyt” a konyvtari web-
szolgéltatasok szamara:

1. Alkalmazzunk a felhasznal6k szamara ismerds
szavakat a konyvtari szakzsargon helyett, és
igyekezziunk logikus, kézenfekvé médon elren-
dezni az informaciokat.

2. Erésitsiik a felhasznaldban azt az érzést, hogy
szabadon mozoghat a rendszerben, és felligye-
lete alatt tarthatja azt. Kénnyen érthetd, vilagos
navigaciot nyujtsunk, és legyenek révidebb utak
is, amelyekkel gyorsabban elérhet6k a rendszer
bizonyos funkcidi.

3. Kovetkezetesség: kovessik a webtervezés
egyezményes szokasait, és az oldalakat egy-
ségesre alakitsuk a webhelyen bell.

4. Konnyen olvashatd, atfuthaté szovegeket ir-
junk, és vegyuk figyelembe a képernyérél valo
olvasas sajatossagait.

5. Egyértelmien kulénboztessik meg a fészbve-
get a hivatkozasoktol (azon belil pedig a mar
megnézett és a még nem hasznalt ugroponto-
kat), és adjunk tampontot a felhasznalénak arra
vonatkozoéan is, hogy egy adott hivatkozas hova
vezet.

6. Esztétikus és egyszeri fellletet tervezzink,
ahol minél kevesebb dologra kell emlékeznie a
hasznaléjanak.

7. Fontos a hibamegel6zés, a hibak beazonosit-
hatésaga és a hibaallapotok kezelése.
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8. Vegyik figyelembe a specialis felhasznaldi
csoportok igényeit is.

9. Adjunk megfelel6 tajékoztatd Uzeneteket és
felhasznal6i segédletet.

A vizsgalatoknal talalt legkritikusabb problémak a
szakkifejezések hasznalata, valamint a navigacio
és a rendszerek dokumentéacioja terén voltak. Ki-
deriilt az is, hogy nem j6, ha egyedil csak kdnyv-
tarosok vizsgaljak a konyvtari szolgaltatasokat,
hanem mésfajta tesztel6ket is be kell vonni, hogy a
szaknyelv alkalmazasabdl szarmazé nehézségek-
re és hibalehetéségekre is fény dertljon. A laikus
felhasznaldk példaul gyakran nem értik a kilonb-
séget a bongészés és a keresés kozott, ami a
konyvtari szakembereknek evidens.

Az IntroAktiivi rendszer vizsgalatakor alkalmazott
heurisztikus értékelés és felhasznaldi tesztelés
tapasztalatainak 6sszevetése azt mutatja, hogy a
felfedezett hasznalhatésagi probléméak 37 szazalé-
kaban volt atfedés. A kilonb6z6 megfigyels- és
emlékezbképességekkel rendelkezé felhasznélok
probalkozasainak elemzése a fellletnek olyan
tervezési hibait is felfedte, amelyek a szakemberek
altal lefolytatott vizsgalat soran nem deriltek Kki.
Mindazonaltal a heurisztikus modszerrel elég jol
meg lehetett j0solni a gyakorlati tesztelés soran
felmerilt legproblémasabb teriileteket, igy ez a
modszer mindenképpen megfeleld alapot ad a
tesztelés tervezéséhez. A tanulmany fliggelékében
részletesen felsorolt, a konyvtari webszolgél-
tatasokra optimalizalt heurisztikdk 0Osszevetése
egy adott webhely jellemzdivel pedig 6nmagéban
is sokat segithet a szolgéltatas javitasaban, és ezt
még kis konyvtarak is kdnnyen megtehetik.

/AITTA, Marjo-Riitta—KALEVA, Saana—KORTELAINEN,
Terttu: Heuristic evaluation applied to library web
services. = New Library World, 109. két. 1-2. sz.
2008. p. 25-45./

(Drétos Laszlo)



