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A felhasznaloét kozéppontba allito, uj szemléleti
iparjogvédelmi portalok fejlesztése

A hasznaldk aktiv részvételét lehetévé tevé Web
2.0 filozéfiaja egyre szélesebb kérl érvényesilését
mi sem bizonyitja jobban, mint hogy az Eurdpai
Szabadalmi Hivatal Akadémiaja e targyban szemi-
nariumot szervezett Franciaorszagban. A tovabb-
képzésnek az észak-franciaorszagi regionalis sza-
badalmi kdzpont székhelye, Lille varosa adott he-
lyet.

A felhasznald-kozponti szemlélet érvényesilése
tobbféleképpen valésulhat meg. A legkézenfek-
v6bb megoldas a honlapok portalla fejlesztése. Az
atalakitds nem korlatozédik a modern stilusu fel-
haszndl6i fellletek kialakitdséra, sokkal inkabb a
hivatali feladatellatason belil érvényesilé Uj szem-
Iéletet fejezi ki.

A Francia Iparjogvédelmi Hivatal masfél év alatt
fejlesztette ki Uj portaljat, amely a korabbi — a hiva-
tali tevékenységekre koncentralé — honlap helyett
a felhasznaldk igényeit magas szinvonalon kiszol-
gald, az elektronikus szolgaltatasokra nagy hang-
sulyt fektetd, komplex rendszert kinal. Az elektro-
nikus Ugyintézés tdAmogatasa nemcsak a bejelen-
ték, hanem a hivatali szakemberek munkaeszko-
zeit is megvaltoztatta: papiraktak helyett ma mar
szamitogépes fajlokkal kell dolgozniuk.

A teljesen Ujjaszervezett portéal sikerét a 8%-kal
megndévekedett latogatdi Iétszam bizonyitja. 2009-
re kétmilli6 latogatét varnak a francia iparjogvé-
delmi hivatal portaljan.?

Lille-ben az lgyfélszolgalat napi 700-800, féként
iparjogvédelmi targya telefonhivast kap. Egy nem-
régen lefolytatott felmérés szerint az érdekl6dék
60%-a telefonalas el6tt mar tajékozodott a porta-
lon, de az ott talalt informéaciéok nem bizonyultak
szamara elegendének. A regionalis hivatal tgyfél-
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A Web 2.0 valédi mozgatérugoja a
kollektiv tudas munkara fogasa.”
Tim O'Really*

szolgalata a beérkezd hivasokat rogziti, és ezekbdl
adatbazist épit. Az interneten elérheté ,Gyakori
kérdések” rovatot folyamatosan frissitik, beépitve a
telefonon érkez6, kdzérdekl6désre szamot tartd
kérdéseket.

Hogyan fejlessziink Gj honlapot?

Vilagszerte intenziv kutatasok folynak a felhaszna-
6k szokasainak megismerése érdekében. A pro-
fesszionalis webfejleszték abbdl indulnak ki, hogy
a felhasznalé mindig valamilyen cél elérése érde-
kében hiv be a képernydjére egy honlapot, és ha
kovetjik a felhasznalok cselekedeteit, kattintasait,
azokbdl kikerekedik egy torténet, amely gyakran
nemcsak az adott pillanatrdl sz6l, de sokat elarul a
felhasznalé személyiségérdl, késztetéseirdl, elfog-
laltsagairél. Sajnalatos modon a honlaptervezdék
tébbsége, akinek a tudasa gyakran nem terjed tul
a legegyszeriibb feladatokon, legtdbbszoér nem
torédik a felhasznaldk célcsoportjaira jellemzé,
fontos kérdésekkel.

Kik a tényleges felhasznal6k? Milyen tudassal,
fogalmi készlettel, székinccsel rendelkeznek? Mi-
lyen célbol érkeztek a szoban forgé honlapra?
Hogyan tudjak a céljaikat megfogalmazni? Mivel
foglalkoztak, miel6étt rakattintottak volna a honla-
punkra? Hogyan lehet mérni a felhasznaldk elége-
dettségét?

Mindezekre a kérdésekre nagyon fontos (volna)
megtalalni a valaszt, hiszen ezzel tudjuk garantal-
ni, hogy egy jelentds raforditassal elkészitett
honlapszolgéltatas val6ban hatékony és eredmé-
nyes legyen, amely egyitt jar a felhasznaldk elé-
gedettségével.



TMT 55. évf. 2008. 11-12. sz.

A fejleszték szempontjabdl a legfontosabb, hogy a
lehetd legpontosabban meg tudjdk fogalmazni a
honlap leendd felhasznaldinak az igényeit. A sok
szakmai informaciot tartalmazé honlapokon altala-
ban harom felhasznal6i csoportot szoktak megki-
[6nboztetni: a kezddéket, a haladokat és a szakér-
téket. Az egyik legnehezebb feladat a harom,
egymastal eltérd tudassal felvértezett csoport igé-
nyeit kielégiteni ugyanazon a honlapon.

A szakmai igények mellett a honlap egyéb feltéte-
leknek is meg kell, hogy feleljen — ezek kozil a
legfontosabb a szamitogéppel végzett munka kor-
nyezeti feltételeinek kialakitasa, beleértve a hasz-
nalhatésagot nagyban befolyasolé interfészt. A
tervezés soran mindenképpen figyelembe kell
venni az ergonomiai kévetelményeket megfogal-
maz6 nemzetkozi szabvany eléirasait.®

A felhasznalék igényeihez alkalmazkodd hon-
laptervezés iterativ folyamat, amelynek soran lé-
pésrél 1épésre kell kdzeliteni a végsé célhoz: meg
kell talalni a felhasznalék céljai és az Uzleti célok
kozotti legjobb kompromisszumot. Miutan kialaki-
tottuk az elképzeléseinknek megfelelé prototipust,
azt tbbbiranyd tesztelésnek kell alavetnink,
amelynek legfontosabb része a felhasznalék visz-
szajelzéseinek elemzése. Az alapos, koriiltekintd
tervezésbe befektetett munka viszont busasan
megtéril a honlap forgalman.

Ne gondolja senki, hogy ha elkészil egy honlap,
amely raadasul sikeres, akkor kényelmesen hatra-
délhet — érhetik nem véart, kellemetlen meglepeté-
sek.

Kiberkal6zok garazdalkodasa:
cybermobbing, cybersquatting,
typosquatting

Kérdezhetné barki, hogyan keriilnek teritékre a
cimben jelzett (magyar forditassal egyelére nem
biro) ttméak az EPO Akadémia szeminariuman?

A mobbing a munkahelyi pszichoterrort, ellehetet-
lendilést jelenti. A célpontba allitott dolgoz6 ellen a
kollégak dsszehangolt akciot intéznek annak érde-
kében, hogy a kiszemelt aldozat minél elébb t&-
vozzon a kozosségbél. A cybermobbing hasonld
akciésorozatot jelent, csak éppen a virtudlis térben
végrehajtva: példaul, amikor a konkurensek meg-
probalnak minden eszkdzzel lehetetlenné tenni
egy vallalkozast.

Ennek a hadjaratnak a része lehet két, az interne-
ten meglehetésen elterjedt, a doménnév-
regisztraciohoz  kapcsolodé  cselekmény: a
cybersquatting, illetve a typosquatting. Az elsé
fogalom azt jelenti, amikor a regisztral6 tudatosan
egy ismert cég vagy marka nevére utald
doménnevet jegyeztet be a sajatjaként. Ezt pedig
azért teheti meg, mert amig a cégbejegyzés és a
védjegylajstromozas torvényileg szabalyozott,
kotelez6en lefolytatandd eljarashoz kotott, addig a
doménnév-bejegyzés liberalizalt, amelynek fésza-
balya az elsébbség: éaltalaban az kapja meg a
doménnevet, aki elébb jelenti be az igényét. Eddig
is szép szammal voltak konfliktusok abbdl, hogy
élelmes emberek ,lecsaptak” ismert intézmények,
cégek nevére vagy markanevére. Azota viszont
ugrasszeriien megnétt a rosszindulati doménnév-
regisztraciok szama, amiota Eurépaban nemcsak
a nemzeti szint fels6 domének, hanem az agazat-
ra, a tevékenységre stbh. utal6 domének (.info, .biz
stb.) alatt is lehet regisztralni.

(A cybersquatting jelent6ségének az érzékelteté-
sére felidéziink egy hamisitatlan amerikai térténe-
tet: a Fehér Haz hivatalos honlapjanak a cime,
amelyre naponta tobb milliéan kattintanak,
www.whitehouse.gov. 1997-ben egy élelmes Uz-
letember bejegyeztette a www.whitehouse.com
doménnevet azzal a szandékkal, hogy a honlap a
szblasszabadsagnak legyen a terepe. Ez a nemes
cél azonban nem hozott (izleti sikert a doménnév
tulajdonoséanak, igy a weblapot révid idén beldl
pornéoldalla alakitottdk at. El lehet képzelni, mi-
lyen kinos volt a Fehér Haznak a ,felnétteknek
sz6l6 tartalom”, de naponta felhasznalok tiz- és
tizezreit is zavarba hozta, amikor a kézenfekvének
latsz6 internetcimet begépelve olyan oldalon talal-
tak magukat, ahova nem szandékoztak eljutni. A
torténet vége akar kdnnyet is csalhat a szemunk-
be: a tulajdonos 2004-ben eladta a rendkivil jol
jovedelmezé doménnevet — és hogy miért? Nem,
nem fenyegetés vagy kilsé kényszer hatéasara,
hanem a kovetkez6 okbdl: a kisfiat akarta megki-
mélni attél, hogy az dvodaban elkezdjék csufolni
az apukdja tevékenysége miatt...)

A doménnevek tehéat Uzleti azonositoként mikod-
nek, akarcsak a védjegyek és a foldrajzi arujelzék.
A védjegytulajdonosok viszont azért lajstromoztat-
jak a védjegyeiket, hogy ezek segitségével ndvel-
jék Uzleti bevételeiket, tehat nem nézhetik dlbe tett
kézzel, hogy masok bitoroljak a neviiket vagy a
termékik markanevét. Sok per zajlott mar e targy-
ban, és még tobb (zleti tranzakcid6 ment végbe
azok kozott, akiknek sikeriilt a doménnév eladasa-
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ban megegyezniiik. lgazan érdekes jogesetek
akkor keletkeznek, amikor mindkét fél ugy érzi,
joga van a kérdéses név hasznalatara, és a
doménnév tulajdonosat sem rosszhiszemiség,
sem indokolatlan Uzleti haszonszerzés nem moti-
vélta a név bejegyzése soran.*

A cybersquatting esetében elképzelhetd, hogy jo
szandékl meggy6z6dés vezeti a doménnév-
tulajdonost, a typosquatting viszont mindig rossz-
hiszem(ségrél arulkodik. Ezek a kiberkal6zok arra
épitik szamitasaikat, hogy az emberek gyakran
vétenek gépelési hibat — vagy véletlendl, vagy
azért, mert nem tudjak pontosan a doménnevet. A
masok sikeres domén-, cég- vagy markanevét
egy-két karaktermddositassal bejegyzé domén-
regisztralok visszaélnek ezzel a helyzettel, és a
maguk javara forditjak a felhasznalék millidinak
naponta sokszor elkdvetett, tudashianybél adédo
.mellényulasait”, vagy a figyelmetlenséghbdl beko-
vetkezd elgépeléseit.

A kilénb6z6 leirasi variacidkat (pl. mikrosoft.com,
indeksz.hu) bejegyeztetd regisztraloknal is sulyo-
sabb blnt kdvetnek el azok a kiberkal6zok, akik
ugy valtoztatjak meg egy ismert marka védjegyé-
b6l képzett domén nevét, hogy az eredeti, j6 hir-
nevi név ez &ltal negativ kontextusba kerul. A
nemzetkdzi joggyakorlat altalaban a létez6 véd-
jegybdl és egy negativ kifejezésbdl allo
doménnevet dsszetéveszthetének tartja az érintett
védjeggyel, igy az eredeti tulajdonos jogi uton ér-
vényt szerezhet az igazanak, amelynek soran ko-
vetelheti a j6 hirnevet ronté doménnév megsziinte-
tését, de még a karanak a megtéritését is.

Sok orszagban az iparjogvédelmi hivatalok felada-
tai kozé tartozik a védjegyoltalom megadasa, de a
francia hivatal ezen tilmenéen még a cégnyilvan-
tartast is ellatja: naluk kell regisztraltatni egy Ujon-
nan alakulé véllalkozds nevét. A doménnév-
regisztracid viszont nem tartozik e hivatalok fel-
adatkorébe, ezért szamtalan esetben a kilénbdzé
véllalkozasok, maganszemélyek érdekei 6sszelt-
kozésbe kerililnek egymassal.

Es itt a Web 2.0

Aki igazan ismeri az Ujgeneracios webfejlesztés
Iényegét, joggal kérdezheti, hogyan merilhet fol az
iparjogvédelmi hatésagi tevékenységgel dsszeflig-
g6 honlapok Ujjalakitdsaval kapcsolatban a web
2.0? Ez az Uj szemléleti kommunikacié ugyanis
éppen a forditottja annak, mint amelyhez hozza-
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szoktunk: a felhasznalok nem kényszeriilnek a
kizarélagos fogyasztoi szereposztasba, hanem
aktivan részt vesznek az online tartalom eléallita-
saban.

A hierarchizélt szervezetl hivatalok életében sem
elképzelhetetlen az innovativ szemléleti megolda-
sok alkalmazdsa. RSS szolgaltatast (kdzvetlen
értesitést a felhasznaldt érdekld Uj tartalom megje-
lenésérdl), a felhasznalok 4&ltal leggyakrabban
keresett fogalmakbdl &ll6 kulcsszofelhd megjeleni-
tését, a honlapok — bizonyos keretek kozoétti —
perszonalizaciojat a nélkil is meg lehet valésitani,
hogy ezzel megrengetnénk a hatosagi tevékeny-
ség jogszabalyok &ltal eléirt eljarasrendjét. Hason-
I6képpen van arra is példa (tébbek kozott a Ma-
gyar Szabadalmi Hivatal honlapjan), hogy a fel-
hasznalok nyilvanos férumon fejtsék ki vélemé-
nyiket, tegyék fel kérdéseiket, amelyre — a jaték-
szabalyok szerint — a hivatalnak is a nyilvanos
fellileten kell valaszolnia.

A szeminariumon a BBC kreativ igazgatdja sza-
mos példat mutatott arra, milyen egyéni honlapo-
kat alakitottak ki maguknak a felhasznalok. A
bbc.co.uk doménnév alatt 2000 kiilénbdzé oldalt
készitenek kozpontilag. Ez ugyan soknak tlnik, de
a BBC online 38 milli6 felhasznaléjahoz képest
mar nem is olyan nagy szam. Az viszont mindenkit
meglepett, hogy amikor lehetévé tették, hogy a
BBC oldalain kdzzétett informaciokbdl mindenki
Osszedllitsa a neki legérdekesebb elemekbdl a
sajat BBC-oldalat, akkor a felhasznalok igen nagy
szazaléka élt ezzel a lehet6séggel. Volt olyan, aki
elészoér csak a honlap szinét valtoztatta meg, de
hamar kialakultak a f6 csoportok: a gyermekneve-
lés, sport, f6zés, utazas. Ma mar sok-sok ember
teremtette meg a lehetéséget maganak ahhoz,
hogy a hozza hasonlo érdeklédésiiekkel egyiitt
koz0sségi oldalakat is épitsen.

Jegyzetek
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http://index.hu/tech/net/web2pro06051/
www.inpi.fr (a portal csak francia nyelven férhetd
hozz4)

ISO 9241 A képernyds megjelenitékkel végzett
irodai munka ergonémiai kovetelményei -
www.mszt.hu

CSERBA Veronika—LENDVAI Zs6fia: A doménnév-
regisztracio és a doménnevekkel 6sszefliggd jogérvé-
nyesités. Forras:
http://www.mszh.hu/domen/FeherKonyv-Domen.pdf

TOszegi Zsuzsanna
(Magyar Szabadalmi Hivatal)



