Szaloki Gabriella

Az .E-konyvek igény szerint” (EOD) szolgaltatas

hasznaloi szemmel

Az EOD-projekt az ,,E-konyvek igény szerint” szolgdltatas beinditasdara és kidolgozasdra
jott Iétre 8 orszag 13 kbényvtaranak egyiittmiik6désével. A projekt célja, hogy sikeres lizleti
modellt dolgozzon ki a kézgytijteményi digitalizalasra. Ennek érdekében az igények pontos

s

meghatadrozasara kérdbives felmérések késziiltek, amelyek eredményei érdekes tanulsag-
gal szolgalhatnak a digitalizal6 szolgaltatast iizemelteték szamara.

Az EOD-projekt bemutatasa

Az E-kényvek igény szerint (eBooks on Demand)
szolgaltatast mar jol ismerik a kdnyvtarosok és a
kdnyvtarba jardk, hiszen a nemzetkdzi szolgaltatas
lassan két éve uzemel az Orszagos Széchényi
Kényvtarban. Az EOD-szolgaltatast az innsbrucki
Leopold Franzen Egyetemi Kényvtar munkatarsai
hoztak létre 8 orszag 13 konyvtaranak kézrem(iko-
désével 2006 oktéberében. A projekt kildetése:
,=Eurépa minden régi kdnyvébdl legyen e-kdnyv -
elérhetd aron”. A kezdeményezést az Eurdpai Unié
az eTen projekt keretein belll tamogatta azzal a
céllal, hogy uj, nem profitorientalt Gzleti modellt
dolgozzon ki a szerz6i jogi védelem alatt nem allé
miivek digitalizalasara. Eppen ezért a projekt jol
atgondolt marketingstratégiaval rendelkezett, hogy
a szolgaltatast minél szélesebb korben ismertté
tegye, valamint lehetévé teszi, hogy minél ponto-
sabb képet kapjunk a hasznaldk igényeirél. A pro-
jekt eddigi eredményei: az elkészilt Gzleti modell
masodik helyezést ért el az Ausztriai Uzleti Model-
lek Versenyén, a program pedig a hoénap eTen
projektje lett 2007 oktoberében. Az EOD-projekt
2008 juniusaban zarult, de a szolgaltatas tovabbra
is mikodni fog.

Tovabbi informacio:
http://www.books2ebooks.eu/

Az EOD-szolgaltatas bemutatasa

Az EOD hianypétld szolgaltatas, amelynek célja,
hogy el6segitse az eurdpai kulturalis 6rokség digi-
talizalasat, ezaltal mindenki szamara elérhetévé
tegye a rejtett konyvritkasagokat. A szolgaltatas
keretében kizardlag a szerzéi jogi védelem alatt
nem allé, 1500 és 1900 kozott megjelent miivek

digitalizalasat lehet megrendelni. A kdnyvek kora
és értéke miatt a hozzaférés sok esetben korlato-
zott: csak bizonyos koényvtarakban, meghatarozott
feltételek mellett olvashaték. Az EOD-szolgaltatas-
sal ezek a rejtett kincsek mindenki szamara elér-
hetévé valnak. A kilénbozé Uzleti vallalkozasok-
ban megvaldsulé tdmeges digitalizalas, illetve az
allamilag finanszirozott digitalizalé projektek alta-
laban tdmegigényeket elégitenek ki, ezért az EOD
keretében a figyelem kdzéppontjan kivil es6 ma-
vek kerllnek el6térbe, amelyeket a gyijték vagy
kutatok keresnek.

A szolgéltatasban a tavhasznaldk szamara teljes
korl online kdrnyezet all rendelkezésre a megren-
delés, fizetés és szdllitas bonyolitasdhoz. Az olva-
sOk a konyvtari katalogusokon keresztil rendel-
hetnek e-kdnyveket az EOD-gombra Kkattintva.
Ekkor az Urlapba (1. abra) a rendeléshez sziiksé-
ges adatok automatikusan bekertlnek. A digitaliza-
last a kdnyvtarak végzik el, majd FTP kapcsolaton
keresztll feltdltik a képfajlokat a kézponti szerver-
re. A PDF f3jl létrehozasa, az optikai karakterfel-
ismerés és a boritd generalasa a kézponti rend-
szeren keresztil torténik. Majd az elkészilt e-
kényvet elkildik az ODM elnevezésli megrende-
Iés-kezeld rendszeren keresztll a vasarlonak.

e‘m eBooks 2
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1. dbra Online EOD-{irlap
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2. abra Az ODM rendszer miikodési elve

Az ODM megrendelés-kezel6 rendszer (2. abra),
amely a megrendelés, a megrendel6vel torténé
kapcsolattartas, az e-koényv el6allitasa, szallitasa
és szamlazasa egyes Osszetevéit kindlja, az inns-
brucki kézponti szerverrél tzemel. A megrendel6-
vel e-mailalapu kapcsolattartast kinal, amely gon-
doskodik arrél, hogy a megrendelés egyes fazisai
szorosan egymas utan kovetkezzenek. A megren-
delés visszaigazoldsa, az e-konyv elkésziltérdl
szOlo értesités, és kuldén kérésre az e-kdnyv
szallitase is e-mailben térténik.

Az EOD e-kdnyv egy boritéval (3. abra) ellatott
egységes PDF fajl, amelyben révid utmutaté talal-
haté az e-kdnyv hasznalatardl. Az e-kdnyv kétféle,
normal és extra minéségben készll, attél figgben,
hogy a megrendel6 kért-e optikai karakterfelismer-
tetést. Az extra véltozat visszaadja az eredeti
koényv kinézetét, és lehetéséget ad a teljes szdve-
gl keresésre is.

A digitalizalt kdnyvek folyamatosan bekerilinek a
tagkonyvtarak digitélis kényvtaraiba. Az Orszagos
Széchényi Konyvtarban készilt e-kényvek az
OSZK Digitalis Koényvtaraba (http://oszkdk.oszk.
hu/) keriilnek, és csak dedikalt halézaton tekinthe-
ték meg, hogy a vasarldk jogai ne sériljenek. A
szolgaltatas jol illeszkedik a kdnyvtar digitalizalasi
szolgaltatasai k6zé, de csak teljes miveket szol-
galtat.

A szolgaltatas teljes mértékben megfelel a készuld
A kényvtarligy stratégiaja 2008-2013 alapelveinek,
amely szerint kiemelten fontos a kényvtarakban
6rzott szellemi javak digitalizalasanak felgyorsita-
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sa, a dokumentumok hozzaférhetévé tételének
folyamatos ndvelése, a ,barmit, barhonnan” elv
jegyében. Jelentds szerepet vallal tavfelhasznaldk
igényeinek kielégitésében, mivel a valés szikség-
leteknek megfeleléen digitalizal, valamint piackuta-
tassal azonositja a preferenciakat, és ennek alap-
jan fejleszti a szolgaltatas minéségét. Reklamstra-
tégiajan keresztil éri el, hogy az olvasék megis-
merkedjenek a koényvtari tartalmakkal, és el8seqiti
a digitélis irastudas kialakulasat.

eod

Jokai Mor

Haromszéki beszédek

Bernstein M.
1881

Konywbnek o-masotatit az aldbbi szolgditatas biotosita: digitakzilt

eod g Sichimitaoss

3. abra Az EOD e-konyv boritéja


http://oszkdk.oszk/

TMT 55. évf. 2008. 10. sz.

Az e-kényvek potencialis megrendeld
igényeinek felmérése

A felmérés célja a hasznaldk igényeinek azonosi-
tasa volt annak érdekében, hogy igény szerint
Osszeallitott  szolgéltatascsomagokat lehessen
szamukra kinalni. A véalaszokat online kérdgiv se-
gitségével gydijtéttuk 2007. november 19. és 2008.
februar 22. kozott. A felmérés 6 orszagban egy-
szerre zajlott: Daniaban, Esztorszagban, Magyar-
orszagon, Portugaliaban, Szlovénidban és Szlova-
kiaban. A német nyelvii mintavétel 2007 nyaran
tortént tdbb mint 1000 fével. A vizsgalat eredmé-
nyeit ezzel vetem 6ssze, de ahol az észt, szlovak
illetve szlovén eredmények eltérése jelentds, ott
megemlitem. A felmérés két részbél allt. Az elsé
részben feleletvalasztos teszttel a valaszaddk régi
kdnyvekhez vald viszonyat, az e-kényv haszndla-
tanak okait és maédjait, a szolgaltatasrdél vald isme-
retiket, valamint egyéni értékelésuket vizsgaltuk.
A valaszadast megel6z6en egy révid multimédias
ismertetét nézhettek meg a szolgaltatasrol. A ma-
sodik részben az ismert statisztikai eljarast, a pre-
ferencidkat vizsgald conjoint-analizist alkalmaz-
tunk, amelyben a valaszadoknak két hipotetikusan
Osszeallitott szolgaltatascsomag kozul kellett va-
lasztaniuk, hogy a szamukra legfontosabb attribu-
tumok azonosithatok legyenek. A magyarorszagi
felmérésben 123 valaszado vett részt.

A valaszaddk 62%-a mar hallott az EOD-szolgal-
tatasrol, 38%-uk a multimédias ismertetébdl tajé-
kozddott a valaszadas el6tt. Erdekes, hogy azok,
akik mar ismerték az EOD-t, leginkabb a médiabol
hallottak réla (23%), illetve az OSZK honlapjardl
ismerték (14%). A valaszadok 6%-a mar hasznalta
a szolgaltatast (4. abra). Az EOD-projekt nagy
hangsulyt fektetett a reklamra, kildnésen a média-
ban és a kényvtarban valé megjelenésre: a honla-
pon, illetve plakatokkal és szérolapokkal. A szol-
galtatas indulasat a Magyar Tavirati Iroda felvette
hirei k6zé, ennek kdvetkeztében internetes hirpor-
talokon keresztil, majd kés6bb radidinterjuk segit-
ségével valt ismertté.

A német valaszadok 87%-a nem ismerte a szolgal-
tatast. A 13%-bol, akiknek elézetes ismereteik
voltak, a legtdbben: 6% a médiabdl, 3-3%-uk bara-
toktdl vagy az internetrdl érteslilt a szolgaltatasrol.
A szolgaltatast a vizsgalat idején még csak 0,5%-
uk hasznalta. Ennek okai a nagyobb mintavétel és
a korai felmérés voltak.

Honnan hallott az EOD-ro6l?
médiabol
23%

nem hallott

| kényvtar
honlapjarol
14%

kényvtaro-
soktol

sz6rélaprol
4% 8%
baratoktol mar
5% hasznalta
az EOD-t

6%

4. dbra Az EOD-szolgaltatas ismertsége
Magyarorszagon

Ezt tamasztjak ala a kovetkez6 kérdésre adott
valaszok is (5. abra). A valaszadok 24%-a soha
nem olvasott 19. szazad el6tti konyvet, 44%-uk
pedig egy évnél régebben. 32%-uk tekinthet6 aktiv
hasznaldénak, akik az idén dolgoztak 19. szazad
el6tti konyvvel. Potencidlis megrendeld azonban
barki lehet, aki barmilyen személyes okbdl igénybe
veszi a szolgaltatast.

A német valaszadok 48%-a még soha nem hasz-
nalt 19. szdzad el6tti kdnyvet, 20%-uk pedig idén,
8%-uk egy évnél régebben. A nagyobb mintavétel-
nél latszik, hogy a valaszadok o6tdde tekinthetd
aktiv hasznalénak, ami alatamasztja, hogy a szol-
galtatas rétegigényeket elégit ki.

Az egyik legfontosabb kérdés az e-kdnyvhasznélat
lehetséges maddjainak meghatarozasa volt. Ennek
alapjan lehet a legfontosabb célcsoportokat és
igényeiket azonositani. A véalaszokbdl kiderllt (6.
abra), hogy az e-kdnyveket leginkabb kutatashoz
és tanuldshoz hasznélnak, de a gyUjtés és a csa-
ladfakutatas is gyakori indok lehet az EOD e-kdnyv
megrendelésekor. Az EOD-szolgaltatas legfébb
célcsoportjai a fels6oktatasban részt vevd kutatok
és diakok, valamint a régi kdnyveket, illetve csaladi
dokumentumokat gy(ijték, hiszen a 19. szazad
el6tt kiadott kdnyvek beszerzése korlatozott. Ha-
zankban ezekre a célcsoportokra kell leginkabb
koncentraini.
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5. abra Régi konyvek hasznalata

A német valaszadoknal eltéré eredmények szllet-
tek: leginkabb gyijtés 30% és csaladfakutatas
28% céljabol hasznalnak a szolgaltatast, kutatasra
22%, tanitasra 14%, tanulasra 10%, ajandékkeént
8% adna az e-kdnyvet.

A szlovak és a szlovén valaszadoknal a kutatas
jéval magasabb értéket kapott: 56, illetve 64%-ot.
A szlovék valaszaddk kérében a gy(ljtés és a csa-
ladkutatas is magas értéket mutatott: 56%-ot.

Milyen célbol rendelne leginkabb e-konyvet?

kutatas

gy(jtés

tanulas

csaladfakutatas

tanitas

ajandék

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

6. abra Az e-kényvek hasznalatanak lehetséges
modjai
A valaszaddknak lehet6séget adtunk a szolgalta-
tas értékelésére (7. abra). Tobbségik hasznosnak
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talalta az EOD-szolgaltatast, kiléndsen az e-kdnyv
technikai funkcioit értékelte nagyra. A szdvegele-
mekre torténd keresés, a kicsinyités és nagyitas,
valamint a szerkeszthet6ség csak az optikai karak-
terfelismeréssel atvizsgalt szdvegekben mikod-
nek. Ezeknek a funkcidknak jelentés hozzaadott
ertéklk van az eredeti kdnyvhoz képest. A szolgal-
tatds azok szamara lehet vonzé, akiknek munka-
juk, hobbijuk vagy tanulasuk soran szikséguk van
az elektronikus valtozatra.

7. abra Az EOD-szolgaltatas hazai értékelése

A német valaszadok 45%-a talalta a szolgaltatast
innovativnak, illetve az e-kényv funkciéit hasznos-
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nak. A szolgaltatast csak 38% talalta vonzonak. A
németorszagi hasznaldk joval kevesebbre értékel-
ték a szolgaltatast, mint a hazai valaszadék.

Az észt valaszadok 79, a szlovakok 76%-ban talal-
tak innovativnak a szolgaltatast. Az e-kényv tech-
nolégiai funkciéit az észtek 40%-a, a szlovakok
86%-a talalta hasznosnak. A szlovén eredmények
a hazaival kézel azonosak.

A régi kdnyvekhez sokféle modon lehet hozzaférni.
Ha az eredeti konyv nem all rendelkezésre, a va-
laszadok a valaszthaté alternativdkat a 8. abran
lévd adatok szerint rangsoroltak.

Az online valtozat keresése 38%-ban az els6 sza-
mu alternativa, azonban a legtébb kdnyvnek nem
érhetd el a digitalis valtozata. Ennek egyik oka,
hogy a szerzbi jogi védelem miatt sok mi nem
szolgaltathat6é ingyenesen, a masik, hogy a digita-
lizalt m{ivek szama mar jelent8s ugyan, de aranya-
iban az 6sszes szabadon forgalmazhaté mihoz
képest még elenyészd. Ezért sokszor marad a
konyvtarban térténd olvasas, amely lehetdséggel
leginkabb a diakok és a kutatok élnek. Az antikvar
példany vasarlasat féleg a kutatok és a gy(jték

valasztjdk. A fénymasolas egyarant népszeri, a
diakoknal valamivel kevésbé. A kdnyvtarkozi kol-
csbnzes nem tul kedvelt, nem beszélve arrdl, hogy
a ritkasagokat a koényvtarak is szivesebben kol-
csonzik digitalis formaban.

A német valaszadok hasonléan vélekedtek, 2-4%-
os eltérésekkel. 42%-uk els6ként online valtozat
utan kutatna, 26% kdnyvtarban olvasna a kdnyvet,
18% antikvar példanyt keresne, 8% valasztana a
fénymasolast, 4% koényvtarkdzi kélcsénzéssel pro-
balnd megszerezni a kdnyvet.

Az online keresés a szlovdk valaszadok esetén a
legmagasabb: 52%, a kdnyvtarban torténé olvasas
pedig az észteknél és a szlovénoknal 30%.

A valaszokbdl elmondhatd, hogy sokan optimistak
az online valtozat elérésének tekintetében, az erre
valé igény jelentds. Ez mindenképpen a digitalis
konyvtarak bdvitését indokolja. A nagyobb vilag-
nyelvek esetében tdmeges digitalizalassal igye-
keznek kielégiteni ezt az igényt. A kisebb nyelve-
ket beszéld orszagokban célzott megoldasokra
van szikség, igy az EOD-szolgaltatas létjogosult-
saga is indokoltabb.

Milyen lehetdséget valaszt, ha az eredeti konyv nem all rendelkezésre?

online valtozat keresése

olvasas a kényvtarban

| 22%

antikvariumi példany
keresére

fénymasolas a
kényvtarban

| 14%

kényvtarkdzi kdlcsonzés | 8%

0% 5% 10%

15% 20% 25% 30% 35% 40%

8. abra Az eredeti konyv beszerzésének alternativai
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A conjoint-analizis (9. bra) soran azt vizsgaltuk,
hogy az e-kényv mely jellemz6i a leginkabb fonto-
sak a vasarlok szamara. A teljes szévegll PDF fajlt
és az eredeti konyv birtoklasat kézel olyan fontos-
nak értékelték a valaszadok (10. abra). A kereshe-
t6 PDF f4jl valamivel jobb eredményt ért el, hiszen
az eredeti kdbnyvhoz képest hozzaadott funkcidkkal
szolgdl. Kuléndsen jél hasznalhatd szdvegelemzé-
seknél vagy nagyobb lexikonok esetén. Erdekes,
hogy a képalapu PDF fijlt talaltak a legkevésbé
ertékesnek a valaszadok, viszont a gyakorlat azt
mutatja, hogy az arképzésben az optikai karakter-
felismertetés plusz kéltséget jelent, ezért a valo-
sagban kevesebben rendelik meg. Az optikai ka-
rakterfelismerés minésége viszont a régi kényvek-
nél, ahogy idében haladunk visszafelé, egyre ke-
vésbé garantalhaté. Eppen ezért az OCR-ek toké-
letesitésén, a régi betik felismerésének javitasan
jelenleg is tdbb nemzetkdzi kutatdcsoport dolgozik.

Ha sziksége lenne egy régi konyvre
kutatas/tudomanyos munka céljabol, melyik
lehetdséget valasztana?

A lehetéség: B lehet6ség:

250 oldal ara: 250 oldal ara:

ingyenes 4.000,- Ft
eredeti konyv - vagy e-kényv online
kdnyvtarban olvasva hozzaféréssel

azonnal elérhetd 3 héten belul atvehetd

°

biztosan az inkabb az A nem inkabb a B biztosan a
A lehet&séget tudom Iehet&séget B
lehetéseget lehetéseéget

9. abra A conjoint-analizis egy kérdése

Szaloki G.: Az ,,E-konyvek igény szerint” (EOD) ...

A német valaszaddk a kdnyvtarban vald olvasast
talaltak a legkevésbé vonzo valasztasnak, pozitiv
értékvalasztasban a sajat tulajdonu eredeti kdnyv
és a teljes szdvegl PDF f4jl nyert, a valaszadok-
nak az eredeti kdnyv birtoklasa valamivel fonto-
sabb volt, mint a magyaroknak.

A szlovak és az észt valaszadok is az eredeti
kényv olvasasat értékelték a legkevesebbre, a
szlovénok pedig meglepd modon az online elérést
kereséfunkciok nélkul.

A szolgaltatascsomagok kozti valasztasbol pozitiv
és negativ értékvalasztast lehet megallapitani 1 és
-1 kozotti szérassal (11. abra). Ennek alapjan egy-
értelm{ pozitiv értékvalasztast csak a PDF fajl
telies szOvegl kereséssel és a sajat tulajdonu
konyv ért el. A teljes szbvegl keresés a gyUjték
szamara jéval kevesebb hozzaadott értéket képvi-
sel, mint a didkok és a kutaték szamara. A sajat
tulajdonu kényv leginkabb a kutatok szamara kép-
visel értéket, a gylijték és a didakok szamara vala-
mivel kevésbé. Az online valtozat elérése egyedl
a diakoknak jelentett pozitiv értéket, a kutatok és a
gylijték valasztasaban ez a lehet6ség alulmaradt.
Az OCR nélkili valtozat minden csoporttdl negativ
értékitéletet kapott, leginkabb a kutatéktol. A
kényvtarban valé olvasas csak a didkok szdmara
jelent pozitiv értékvalasztast, a gyljték és a kuta-
ték — ha tehetik — mas megoldast keresnek. A
konyv kdlcsonzése a gyljték szamara a legkisebb
értéket jelenti, a kutatok és a diakok inkabb élnek
ezzel a lehet6séggel, ha nincs mas valasztasuk.

Melyik lehetéséget valasztana?
7
59 6,0
° 50 52
S 41
4 3,6
3
2
1
0 T T T T
képalapu PDF f4jl ~ az eredeti konyv kolcsonzés a online elérés sajat tulajdonu kdnyv PDF teljes szovegi
olvasasa kényvtérban kereséssel

10. abra A régikonyv-olvasas valtozatainak értékelése 1-7 kozott
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B tudomanyos munka
Begyéni kutatas
oktatas/tanulas

-1

PDF e-kdnyv PDF e-kdnyv e-koényv csak
teljes szévegl elektronikus online
kereséssel képformaban hozzaféréssel

eredeti kdnyv -
sajat tulajdonban

eredeti kdnyv -
kélcséndzve

eredeti kényv -
kényvtarban
olvasva

11. abra Pozitiv és negativ értékpreferenciak

A valasztasok elemzésébdl az is kiderll, hogy a
megrendelésnél az ar a legfontosabb szempont
(712. abra). Masodik helyen all a konyv tipusa: ere-
deti vagy elektronikus véltozat. Meglep6en kevés-
sé fontos a szallitasi id6. A kérdésekben harom hét
volt a leghosszabb szallitasi idéként feltlintetve, a
vélaszaddknak a széllitasi id6 mégsem volt meg-
hatédroz6 szempont. Az OSZK-ban az e-kbényvek
atlagos szallitasi ideje teljes mi esetén két mun-
kanap.

Mi a legfontosabb szempont?
60% 56%.
50%
40%
33%
30%
20%
11%

10%

0%

ar kényvtipus  kézbesitési idd

12. abra A megrendelés szempontjai

A német valaszadok 39%-anal a legfontosabb
szempont az ar, 37%-nal a koényv tipusa, 24%-nal
a szallitas ideje szamit. Ok kevésbé érzékenyek az
arra, de mégis meghatérozé6 szempont a doéntés-
ben.

A szlovak és az észt felmérésben az ar szintén
38%, illetve 39%-ban meghatarozo, az id6 22%,
illetve 26%-ban. A szlovén eredmények mutatnak
a leginkabb eltérést: itt a legmeghatérozébb szem-
pont a koényv tipusa 48%-ban, az ar és a szallitasi
id6 csak 28%, illetve 24%-ban.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a magyar meg-
rendel6k a leginkdbb érzékenyek az arra, és ke-
vésbé a szallitasi id6re, mint a tdbbi orszag képvi-
sel6i.

A részletesebb elemzésbdl kiderul, hogy a pozitiv
értékvalasztasban az ingyenesség vezet (13. ab-
ra). Jelen esetben a 20 eurd jelképezi a megfizet-
hetd arat, az 50 eur6 a tul magas arat. A magyar
nyelvil kutatasban 4000 és 10 000 forintot hasznal-
tunk a kilénbség érzékeltetésére. A medfizethetd
arat inkabb a diakok és a kutatok valasztottak, a
gyljték szamara ez negativ értékvalasztas. A tul
magas értéket mindharom csoport elutasitotta. Az
azonnali szallitast mindharom csoport pozitivan
értékelte. A haromnapos szallitadsi id6 a gydjtdk
szamara jelent negativ értékvalasztast, a didkok és
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A tudomanyos munka

[ egyéni kutatas
oktatas/tanulas

/]

ar: 4000,- Ft

ar: ingyenes

&r: 10 000,- Ft

azonnal atvehet6 3 napos 3 hetes szallitassal

szallitassal

13. abra Az arral és a szallitassal kapcsolatos értékpreferenciak

a kutaték hajlandéak varni. A haromhetes
szallitassel szemben mindharom csoport jobb le-
hetdséget valasztana. Osszességében elmondha-
t6, hogy nem meglepd, de leginkabb ingyen és
azonnal szeretnék az e-kdényvet megkapni, viszont
a megfizetheté arat és a par napos szallitast is
elfogadhaténak talaltak, féként a didkok és a kuta-
tok.

A tényleges EOD-hasznalék véleménye

Ebben a kérd6ivben azokat a vasarlokat kérdeztik
meg, akik igénybe vették a szolgaltatast. 8 orszag-
bdl 181 vasarlot kérdeztiink meg telefonos interju
soran. Tobbséguk azért rendelt e-kdnyvet, mert az
eredeti kdnyvhdz nehéz volt hozzajutni. A megren-
del6k kétharmada tudomanyos kutatas céljabdl
rendel elektronikus valtozatot. Megkérdeztik, hogy
milyen funkcidkat hasznaltak leginkabb; a kicsinyi-
tés és nagyitas volt a legnépszeriibb, a teljes szo-
vegl keresés el6nyeit csak azok élvezhették, akik
az OCR-es valtozatot rendelték meg. Meglepé,
hogy a vasarldk harmada kinyomtatta a teljes
konyvet. Ezért az EOD-szolgéltatds a Nyomtatas
igény szerint ajanlattal bévil. Ennek keretében
EOD-reprint puhafedell kiadasokat lehet rendelni,
de egyel6re csak az innsbrucki kdnyvtarban. Az e-
kényvet vasarldk a szolgaltatast dsszességében
nagyon jonak talaltak, elégedettek voltak a fizetési
maoddal, a megrendeléssel, a szallitas sebességé-
vel, valamint a képmindséggel. Ezt latszik igazolni,
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hogy jelentds tobbséglik ujra igénybe venné a
szolgaltatast. A vasarlok fele a 20-50 eurd (5000-
12 500 forint) kozotti arat tartana elfogadhatonak.
(Az arak minden orszagban eltéréek, de egy 200
oldalas EOD e-kdnyv ara 25-35 eur6 koril van.) Az
ar—érték arannyal a vasarlok kétharmada elégedett
volt. Nagy részik igénybe vette az online letdltést,
jéval kevesebben valasztottdk a CD-n térténd szal-
litast. Az optikai karakterfelismerést a hasznalok
csak valamivel tobb mint fele valasztotta; ennek
oka, hogy az OCR nélkuli valtozat olcsébb. A szol-
galtatdas a megrendelések szama alapjan legin-
kébb Ausztriaban és Németorszagban népszer(,
de Esztorszagban is sok Uj megrendelést teljesite-
nek. Hazankban a magas é&rak miatt viszonylag
kevesebb a megrendelés, amit egy jelentés ar-
csOkkentéssel igyekeztink kompenzalni.

Osszefoglalas

Az online e-kényvek iranti igény viszonylag nagy,
de a szerzdi jogok miatt aranylag kevés érhetd el
az interneten. A régi kdnyvek egyéni digitalizélasa
csak egy szlk hasznaldi réteg szaméra képvisel
értéket. Hazankban a kutatok és a gyUjték szama-
ra jelent leginkdbb segitséget az elektronikus val-
tozat, de hasznos lehet a tanulas és a csaladfaku-
tatas céljabdl is. A szolgaltatdscsomagok kozotti
valasztasban a teljes szévegi kereshetd PDF f3jl,
vagyis az extra e-kdényv kapta a legtdbb pozitiv
értékelést, a legkevesebbet pedig a képalapu PDF
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fajl. Ebbél az kovetkezik, hogy az arba eleve cél-
szer(i lenne belekalkulalni az OCR arat, ugyanis a
telies szdvegl kereshet6ség sokkal tébb hozza-
adott értéket képvisel egy mindségi szolgaltatas
esetén. A lehet6ségek kodzotti valasztasban a leg-
fontosabb szempont az ar, és legkevésbé megha-
taroz6 a szallitasi id6. A megrendel6k széamara
ugyan az ingyenes elérés és az azonnali letdltés
lenne az idealis, de elfogadjak, ha a szolgaltatas-
nak megfizethet6 ara van, és par napot varni kell

séget arul. A minéséget ugy garantalja, hogy egy-
séges technoldgidval és szabvanyok szerint digita-
lizal, és ezt azonos Kkivitelben, teljes kor(i online
kérnyezetben szolgaltata a modern hasznaloi
igényeknek megfelelden.

Beérkezett: 2008. junius 11-én.

Szalbki Gabriella
az Orszagos Széchényi Konyvtar

kényvtarosa.

ré4. Eppen ezért az EOD-szolgaltatas ugy pozicio- / _
E-mail: szaloki@oszk.hu

nalja magat a piacon, hogy az arért cserébe miné-

E-konyvek mobilon

Egyre tobb konyvkiadé foglalkozik a hordozhatd készilékeken is megjelentetheté elektronikus konyvek
forgalmazasaval. Eddig els6sorban a zenei és televizids szolgaltatasok kerlltek az elétérbe, de az irodalmi
mivek legalabb ugyanolyan népszerliek a felhasznaldk kérében. A mobilkdnyvek sok tekintetben kilon-
béznek elektronikus tarsaiktél. A legfontosabb eltérés, hogy mindegyiknek van boritdja, és képeket, vala-
mint grafikakat is tartalmaznak. Szintén el6ny6s, hogy ezek az alkotasok barmely mobil képerny&jén meg-
jelenithetdk, nincs szikség specidlis szoftverekre, vagy hardverekre.

A cégek egyike a Blackbetty mobilemedia kdnyvkiadd, amely kifejezetten mobilkdnyvek megjelentetésére
specializalédott. ,A mobilok kisméreti kijelzire fontos kulturalis termékekként tekintlink. A célunk az, hogy
mindségi anyagokat jelentessiink meg a késziilékeken, és ezek a tartalmak tdbbek legyenek egyszeri
szovegeknél. Az e-kdnyvek csupan a meglévé alkotasok széveges megfeleldi, raadasul a hasznalatukhoz
szukség van egy kuldnleges olvasoéra is" - jelentette ki J6rg Hotter, a Blackbetty lgyvezetd igazgatdja.

A mobilkdnyvek tovabbi elénye, hogy dsszekoéthetdk az internettel, igy akar reklamok is elhelyezheték, ami
altal az egyes mivek olcsobbak lehetnek. A hirdetéseket kizardlag a fejezet vagy a kdnyv elolvasasa utan
jelenitik meg, igy azok elméletileg nem zavardak. A cég a Haase&Martinnal k6zdsen egy olyan Bluetooth-
terminalon is dolgozik, ahol az olvasék rakereshetnek a kilénb6zé régi és Uj mivekre és azokat le is tolthe-
tik a mobiljaikra. Az arak jelenleg alkotasonként 1,50 és 5 eurd k6z6tt mozognak, azonban ez Hotter szerint
mar a fels® hatar, vagyis a mobilkbnyvek ennél csak olcsébbak lesznek a jov6ben.

/SG-hu Hirlevél, 2008. oktober 9./

(5z.P)
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