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A felhasznalék mobil tanulasi szokasainak vizsgalata

A harmadik generacios (3G) mobil szolgaltatasok
tanulasi segédeszkdzként is felhasznalhatok. igy
olyan (] tevékenység jon létre, amelynek soran a
felhasznaldk valamilyen mobil eszkdz (mobiltele-
fon, PDA) segitségével jutnak ismeretekhez. Ezt
nevezzik mobil tanulasnak (M-tanulasnak). A mo-
bil tanulas kibéviti az elektronikus tanulas fogalmat
azaltal, hogy egy Uj csatornat nyujt a felhasznaldk-
nak a mobil eszkdzdk bevonasaval. A mobil tanu-
las lehetévé teszi a felhasznaléknak, hogy barhol
és barmikor hozzaférjenek a tananyagokhoz.

A harmadik generaciés (3G) halézatok azonban
még nem valtak altalanossa, és a mobil tanulas is
elterjedésének kezdetén jar. Sok olyan szempont
van, amelyet a mobil tanulds kapcsan még nem
vizsgaltak. A korabbi tanulmanyok féként technikai
oldalrél tartdk fel a mobil tanulast, de kevés olyan
elemzés készilt, amely a felhasznal6 tapasztalatai
szempontjabél vizsgalta volna. Ez a tanulmany
éppen ezt a tertletet, a mobil tanulas felhasznaloi
elfogadottsagat vizsgalja.

Az elméleti hattér

A tanulmany egy elfogadott, és a gyakorlatban is
igazolt modellre alapozva végzi el vizsgalatat. Ez a
technolégia-elfogadasi modell (technology
acceptance model) az Uj technoldgiak felhasznaloi
elfogadasanak leirasara hasznalhaté. Ez olyan
viselkedési modell, amely leirja az informaciés
technolégia befogadasanak feltételeit. Eredetileg
Davis [1] alkotta meg 1989-es irasaban.

A modell két tényezét jeldl meg alapvetéen fontos-
nak a felhasznal6i elfogadas elérejelzéséhez: a
tapasztalati hasznossagot (perceived usefulness)
és a tapasztalati egyszerl hasznalatot (perceived
ease of use). Az elébbi az egyes felhasznal6knak
azt a tapasztalatat jeloli, hogy az 0 technoldgia
hasznalata mennyire javitja a teljesitményiket. A
mobil tanulas esetében ez a tanulasi teljesitmény
javitasat jelenti. Az utébbi a felhasznéaloknak azt a

tapasztalatat jel6li, hogy az Uj technolégia felhasz-
nalasa mennyire lesz egyszera.

A modellt a mobil tanulas vizsgalatahoz két Gjabb
valtozdval egésziti ki a tanulmany, ezek: a tapasz-
talati mobilitasi érték (perceived mobility value) és
a tapasztalati élvezet (perceived enjoyment). A
tapasztalati mobilitasi érték azt mutatja meg, hogy
a felhasznalok mennyire vannak tudatdban az
Ujfajta tanulds mobilitasi értékének. A mobilitas
fontos tényez6, mert lehetévé teszi a felhaszna-
I6knak az informaciékhoz jutast barhol és barmi-
kor. A tapasztalati élvezet ebben a tanulmanyban
azt jeloli, hogy az egyes felhasznal6k a mobil tanu-
lasi koérnyezet hasznalatat mennyire talaljak élve-
zetesnek és érdekesnek.

Vizsgalati modell és hipotézis

A modellbe Gjonnan beiktatott elemek (tapasztalati
mobilitsi érték, tapasztalati élvezet) a korabbi
elemekhez (tapasztalati hasznossag, tapasztalati
egyszer(l haszndlat) kapcsolédnak, és pozitivan
befolyasoljak 6ket. Ezek az elemek hatnak az
adott technolégiaval kapcsolatos hozzaallasra,
attit(idokre, kedvezd esetben pozitivan befolyasol-
jak azokat. Ez a hozzaallas hatarozza meg azutan
a felhaszndlok viselkedését.

Modszerek

Két tajvani egyetem diakjait kérdezték meg online
kitdlthetd kérddivek segitségével a mobil tanulas-
sal kapcsolatos tapasztalataikrél. A kérddiven az
allitasokat otfokozatlu skalan kellett értékelni. Az
eredményeket a LISREL szoftver segitségével
Osszesitették és értékelték.

Eredmények

A vizsgalat el6zetesen azt feltételezte, hogy a ta-
pasztalati mobilitasi érték és a tapasztalati élvezet
fontos meghataroz6i a mobil tanulas hasznalata-
nak. Amint az varhaté volt, a modellen beliili pozi-



tiv kapcsolat megerdsitette ezt a feltételezést. Az
eredmények aldhlzzak a tapasztalati élvezet fon-
tossagat az Uj technoldgidk felhasznal6i elfoga-
dottsaganak befolyasolasaban.

Kovetkeztetések

A vizsgalat eredményei alapjan tdbb fontos kovet-
keztetés is megfogalmazhato: el6szor is az, hogy a
tapasztalati hasznossag és a tapasztalati egyszeri
hasznalat a kulcstényezéje annak, ahogyan a fel-
hasznélék a mobil tanulashoz hozzéallnak. Mé&-
sodszor, a mobil tanulas egyéni elfogadasaban
fontos szerepe van a tapasztalati mobilitasi érték-
nek. Harmadszor, azok, akik kellemesnek talaltak
a mobil tanulasi technoldégiat, ugyanakkor kénnyen
hasznalhaténak is talaltak, és altalaban pozitiv volt
a hozzaallasuk a mobil tanulashoz. igy a mobil
tanulasi kornyezet kialakitdsanal fontos, hogy a
felhasznaldk hasznosnak érezzék azt, egyszerlen
és élvezettel tudjdk hasznalni, fuggetlenil attdl,
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hogy hol vannak éppen. Ez utébbi, a helytdl és
id6tol fuggetlen elérés a legnagyobb értéke a mobil
technolégiaknak.

A vizsgalat igazolta a technoldgiai—elfogadasi mo-
dell hasznalhat6sagat is, ezért amikor 0] technolo-
gidk valnak majd elérhetévé a konyvtarak és a
muzeumok szaméra, ez a modell alkalmas lesz
arra, hogy ezek elfogadottsagat elemezzék.
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