Beszamolé

NN

MO N ) |
! ONACHEY, N
DN o N

SR
‘\IQ‘ S %}‘?‘\——

A bolcsesség hierarchiaja: az adat-, informacioé-, tudas-,
bolcsességhierarchia reprezentacioi

Az adat-, informaci6-, tudas-, bolcsességhierarchi-
at kulénbozé elnevezésekkel, igy a bdlcsesség
hierarchidja néven is emlegetik. Ez a hierarchia
azok kozé a modellek kozé tartozik, amelyeket az
informacidval és a tudassal kapcsolatos szakiroda-
lom alapvetének tekint, amelyet sokan elfogadnak,
és adottnak vesznek. Ennek a modellnek implicit
alapfeltevése az, hogy az adatbol informacié, az
informaciobdl tudas, a tudasbdl bélcsesség hozha-
to létre. A vizsgalat gyakorlati célkitizése az volt,
hogy széles kdrben hasznalt tankdnyvek meghata-
rozasainak attekintésével Ujragondolja a bdlcses-
séghierarchiat.

Az elméleti kontextus

Bar a tanulmany célja nem az elméleti és filozofiai
megkozelitések vizsgalata volt, elmondhatd, hogy
ezeknek két 6 irdnya van, az informacidfilozofia és
a tudasmenedzsment, és hogy — kilénbdzéségik
ellenére — van kozOs alapjuk. Nevezetesen az,
hogy nehéz volna megindokolni az informacio
olyan targyalasat, amelyben nem szerepel a tudas,
és viszont. A legtobb szerzd szerint ugyanis a ket-
t6 azonos egymassal, vagy felvéltva, egymaéssal
azonos értelemben hasznéljak éket.

Az informacidfilozéfia kdzéppontjaban az informa-
ci6 fogalmi természetének és alapelveinek vizsga-
lata &ll, ide értve az informacié dinamikajat. Az
ezen a terlleten megjelent irdsokbdl leszirhetd,
hogy az informécidnak a kilénbdzé szerzék kulén-
b6z6 jelentéseket tulajdonitanak.

A tudas természetével kapcsolatos vitak hasonl6-
an régota folynak, viszont nagy lendiletet kaptak
az elmult években a tudasmenedzsment felvirago-
zasaval. Platon, Arisztotelész, Descartes, Kant,
Polanyi érveire épitve azt mondhatjuk, hogy a tu-
das a produktiv modon felhasznalt informacié. A
tudasmenedzsment — az informécidfilozéfidhoz
hasonléan — szamos tudoméanyag hatasat mutatja,

igy a filozofiaét, a kognitiv tudomanyét, az infor-
maciotudomanyét, a menedzsmentét, a kézgazda-
sagtudomanyét, a mesterséges intelligenciaét és a
tudasmérnodkségét.

A bolcsesség hierarchiajanak eredete

Ackoff [1], akinek a mivére sokan hivatkoznak, a

kovetkez6 meghatéarozasokat adja:

e Az adatok olyan szimbolumok, amelyek targyak,
események és kornyezetik tulajdonsagait repre-
zentéljak. Az adatok megfigyelések eredménye-
ként jonnek létre. Addig azonban nem hasznal-
hatok fel, amig nincsenek hasznalhat6 (azaz re-
levans) formaban. Az adatok és informaciok ko-
zotti kilonbség nem strukturalis, hanem funkcio-
nalis.

e Az informaciok leirasokban talalhatok meg, és a
K", a ,Mi", a ,Mikor” és a ,Mennyi” kérdésére ad
vélaszt. Az informaciokat adatokbol nyerjik ko-
vetkeztetés Utjan, és az informacios rendszerek
hozzak létre, taroljak, keresik vissza, tovabba
dolgozzak fel 6ket.

e A tudas know how, amely lehet6vé teszi, hogy az
informaciokat utasitasokka alakitsuk. A tudast
olyasvalaki adhatja at oktatas utjan, aki rendel-
kezik vele, tovabbéa kiszirheté a tapasztalatbdl
is.

e Az intelligencia az eredményesség fokozasanak
képessége.

e A bolcsesség a hatékonysag ndévelésének ké-
pessége.

o Ackoff meghatarozasaihoz képest Zeleny [2]
megkozelitésében a megértés nem kiloén szint,
hanem az egyes szintekrél val6 feljebb 1épés
eszkoze. Az adat a nem tudés, az informécio a
mi(t), a tudas a hogyan, a bolcsesség a miért
megvalaszolasanak képessége. A bolcsesség
hierarchigjaban 6 egy, a bolcsesség feletti Iép-
csoéfokot is bedllit, a megvilagosodasét.



A hierarchiaval kapcsolatos nézépontok
tobbségének kdzods vonasa, hogy a kovet-
kezéket allitjak:

e A kulcsfontossagu elemek az adat, az informa-
cio, a tudas és a bolcsesség.

e Ezeket az elemeket szinte mindig ugyanolyan
sorrendben rendezik el, bar néhany modellben
tovabbi szinteket talalunk.

e A hierarchia fels6bb szintjein elhelyezked6 ele-
mek megmagyarazhatok az alsébb szinteken ta-
lalhato elemekkel, azok valamilyen atalakitasa
atjan.

e Az implicit kihivds az, hogy megértsik, miként
lesz az adatokbdl informacid, az informéciokbol
tudas, és a tudasbdl bolcsesség.

Mddszerek

A szerz6 lehetdleg 2003 utan, vezeté kiaddknal
megjelent 16 tankonyvet elemzett, killén az infor-
macios rendszerekkel foglalkozd, és kilon a tu-
dasmenedzsment témajuakat, mivel ezek megko-
zelitése eltérd.

Eredmények

Az elemzés azt mutatja, hogy minden tankényvben
fontosnak talaljak mindharom fogalom meghataro-
zasét, fuggetlentl attdl, hogy az elsédleges figye-
lem az informaciéra irdnyul az informaciés rend-
szerek kapcsén, vagy a szerz6k a tudasra kon-
centralnak a tudasmenedzsment kapcsan. A tudas
feletti szint, tehat a bolcsesség szintje viszont ke-
vés figyelmet kapott.

Az adat fogalmanak meghatarozasai

A meghatarozasok kdzos vonasa, hogy elsésorban
bizonyos jellemzdk hianyaval operélnak a kdvetke-
z6 modon:

e Az adatoknak nincsen jelentése (értelme) vagy
értéke, mivel nincs kontextusuk, és nem rendel-
keznek interpretaciokkal.

e Diszkrét, objektiv tények vagy megfigyelések,
amelyek szervezetlenek és feldolgozatlanok, és
nem koézvetitenek specifikus jelentést.

e Dolgok, események, tevékenységek és tranzak-
ciok elemi és rogzitett leirasai.

Az informécié fogalmanak meghatarozasai

Az informécios rendszerekkel foglalkoz6 tankény-
vekben az informacié meghatarozasai a formatum,
a struktara, a szervezettség, jelentés és érték koré
szervez6édnek a kdvetkezéképpen:
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e Formattalt adat, amely a valésag reprezentacio-
ja.

e Olyan adat, amely egy targy megértéséhez t6bb-
letértéket ad.

e Olyan adat, amelyet ugy formaltak/szerveztek,
hogy emberi lények (a befogaddk) szamara
értelemezhetd és hasznos legyen.

Ot tudasmenedzsment-tankényv is az adathoz

viszonyitva hatarozza meg az informaciot:

e Olyan adat, amelynek kontextusok utjan jelentést
adtunk.

e Adatok csoportositdsa, amely megkonnyiti a
dontéshozatalt.

e Ertelemmel, relevanciaval és céllal felruhazott
adat.

A tudas fogalmanak meghatarozasai

A tudas fogalmaval kapcsolatos meghatarozasok

joval komplexebbek, mint az adat vagy az informa-

ci6 meghatarozasai. A tudasmenedzsment-

tankonyvekben — tobbek kozott — a kovetkezdket

talaljuk:

o A tudas belsd lényegét illetén tdbbértelmi és
bizonytalan terminus.

e Természetére nézve nincsen megegyezes, kivé-
ve azt, hogy az észlelésen alapul, ami racionalis
magyarazatot ad létezésére.

Az informécios rendszerekkel foglalkoz6 mivek
kozll hatban — az adat és az informécio fogalma-
bél kiindulva — a kdvetkezdket irjak a tudasrol:

e Adatok és informaciok kombinacidja, amelyek-
hez szakért6k véleménye, készségek sora és ta-
pasztalat adodik, aminek eredményeként a don-
téshozatalhoz valé értékes hozzajarulas jon lét-
re.

e Adatok és/vagy informaciék, amelyeket gy
szervezlink és dolgozunk fel, hogy az egy aktua-
lis problémahoz vagy tevékenységhez kapcsolo-
do megértést, tapasztalatot, hozzaértést, felhal-
mozott tudast és szakértelmet kdzvetitsen.

e A tudas adatokbdl nyert informéaciokra épdil.
Amig az adatok targyak tulajdonsagai, a tudas
embereké, akiket az arra tesz hajlamossa, hogy
sajatsagos modon cselekedjenek.

Néhany tudasmenedzsment-tankdnyv szerzdi ab-
ban is egyetértenek, hogy a tudas az informacion
alapszik:

e Egyének tudataban feldolgozott informaciok, és
megokolt személyes meggy6zédések, amelyek
novelik annak képességét, hogy hatékonyan
cselekedjunk.
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e Egy szakteriilet emberi megértése, amelyet tanu-
las és tapasztalat Gtjan szerziink meg. Az infor-
macio megértése, amely annak felismerésén
alapszik, hogy az adott informéacio fontos vagy
relevans egy adott probléma szempontjabol.

Tobb szerz6 targyalja a tudas és az informacio

kozotti kildbnbséget valamely elem hozzaadasaval:

e A tudas megértéssel és képességekkel kombi-
nalt informécio.

e Magadba foglalja az észlelési készségeket, a
képzettséget, a hétkdznapi jozan észt és a ta-
pasztalatot.

Szamos tudasmenedzsment-tankdnyv sz6l az
explicit és a tacit tudas kilénbségeirdl. Altalaban
egyetértenek abban, hogy az utobbi az egyed
személyiségébe beagyazodva talalhato fel, mig az
explicit tudas kodifikdlva és rogzitve van, igy arra
hivatott, hogy megosszuk egymassal.

A tudas folyamatként is megkozelithetd. Hogy az
informaciobdl tudas legyen, az Gj meglatasok ugy
vélnak belsé meggy6z6déssé, hogy dsszekapcsol-
juk méar meglévé tudasunkkal. Az igy létrehozott
kapcsolatok lehetnek hatarozottan jellemzett 6sz-
szefliggések vagy kddos asszociaciok.

Az informécidnak tudassé torténé atalakitdsa lehet

e tobb informacioforras idébeni szintézise;

e a meggy6z6dések strukturalasa;

e a tanulas és a tapasztalat eredménye;

e olyan szervezés és feldolgozas, amely megér-
tést, tapasztalatot, tovabba felhalmozott tudast
és tapasztalatot kozvetit;

e kognitiv keretekhez kapcsolddo internalizacio.

A hozzéadott ,6sszetevékon” alapuld definiciok azt

sugalljak, hogy a tudas:

e fogalmi informaciok, értékek és szabalyok keve-
réke;

e informéciok, szakérté vélemények, készségek és
tapasztalatok egyuttese;

e megértéssel és képességekkel kombinalt infor-
macio;

e észlelés, készségek, képzés, hétkdznapi jozan
ész és tapasztalat egyiittese.

A bolcsesség fogalmanak meghatarozasai

A bolcsesség meghatarozasara mindossze harom

példat talalunk:

e Felhalmozott tudas, amely lehetévé teszi, hogy
megértsik, miként alkalmazzunk valamely teri-
letr6l szarmaz6 fogalmakat Uj szituaciokban,
vagy Uj problémak megoldasara.

» Az elvonatkoztatds legmagasabb szintje, amely-
hez eldrelatas tarsul.

* Az egyén meggydz&édéseihez kapcsolddo etikai
itélet; annak képessége, hogy kritikusan és gya-
korlatiasan viselkedjliink barmely szituaciéban.

Diszkusszi6

Konszenzus figyelheté meg abban a tekintetben,
hogy az adat, az informécio és a tudas egymashol
hatarozhatok meg, bar az adat és az informacié
egyarant szerepel a tudas inputjaként. Megerdsit-
ve latjuk azt is, hogy van a harom fogalom kozott
hierarchikus kapcsolat. Nincs viszont egyetértés
azoknak a folyamatoknak a természetérél, ame-
lyek az adatot, az informaciét és a tudast 6sszeko-
tik.

Ha a strukturdltsag kulénbozteti meg az adatot az
informaciotol, akkor az informéacié egyarant tarol-
haté az emberi agyban és az informaciés rendsze-
rekben. Akik az agyban tarolt informacié mellett
érvelnek, ennek megfeleléen feltételezik, hogy az
adat és az informacié egymastol a jelentésben
kulonbozik, nem pedig a szerkezetben. Ez viszont
arra enged kovetkeztetni, hogy az informécios
rendszerekben csak adatok tarolhatok.

Ha a tudast gy hatarozzuk meg, mint megértéssel
és képességekkel kombindlt informaciot, ellent-
mondasba keriiliink azzal, hogy a megértés az
informéacié meghatarozasanak is legfébb eleme.

Az explicit tudas és az informacié kozotti kilonb-
ségtétel még inkabb megkérddjelezédik. Ha
ugyanis a tudas emberi sajatossag, és el6zetes
megértést, tapasztalatot, valamint tanulast tételez
fel, a dokumentumokban és az informécios rend-
szerekben rogzitett explicit tudas nem mas, mint
informacio.

A bélcsesség hierarchiajanak hagyomanyos meg-
fogalmazasat minden tankényv tartalmazza explicit
vagy implicit médon. Ezek a megfogalmazasok a
kovetkez6 véltozokat tartalmazzak:

e jelentés és érték,

e human és szamitogépes input,

e algoritmikusjelleg és programozhatésag,

e rendezettség, struktira és emberi tevékenység.

Erdekes mddon nem szerepelnek itt a meghataro-
zasokban gyakran el6forduld valtozék, viszont
beépitheték a bodlcsesség hierarchidjanak egy Uj
modelljébe, amelyben a jelentés, az alkalmazhat6-
sag, az atvihetdség, az érték, az emberi input és a



struktira novekszik, ahogy a piramis cslcsa felé
(azaz a bolcsesség iranyaban) haladunk. Ugyan-
akkor csokken a szamitégépes input és a progra-
mozhatosag, és oda vissza.

Ideje volna talan, hogy elgondolkodjunk rajta, van-
e éles hatarvonal az adat, az informéci6 és a tudéas
kozott, vagy egy kontinuumot alkotnak, amelyben
a jelentés, a struktira, a ,cselekvésre alkalmas”
jelleg kilénbdzé szinteken jelennek meg. Tehét
példaul lehetséges-e, hogy tudast birtokoljunk
kilénbdz6 szintl jelentésekkel?

Megfontoland6 tovabba, hogy megfeleltessik az
informacids rendszerek szintjeit a bolcsesség hie-
rarchigja szintjeinek. A bolcsesség szintjének igy a
szakeérté rendszerek, a tudadsénak a dontéstdmo-
gaté rendszerek, az informaciéénak a menedzs-
mentinform&cios rendszerek, az adaténak a tranz-
akcio-feldolgoz6d rendszerek feleltetheték meg.
Ezzel nem azt allitjuk, hogy az informéacios rend-
szerek minden adatot, informéciot, tudast és bdol-
csességet kezelnek, hanem azt, hogy a bdlcses-
ség hierarchigja felhasznélhat6 a kilénboz6 infor-
macios rendszerek funkciéinak meghatarozasara.

A bolcsesség hierarchigjat megjelenité piramis azt
sugallja, hogy tobb az adat, mint az informécio, a
tudas és a bolcsesség. Kérdés, hogy ez kivanatos-
e, elfogadhaté-e, vagy csupan adottsag. Ezzel a
széles alappal a hierarchia biztos, biztonsagos és
stabil. A bolcsesség csak adatok, informaciok és
tudas hosszas feldolgozdsa utén érheté el, és a
folyamat az adatokkal kezdédik. Ha a piramist a
csucsara allitjuk, az adatok szerepe joval koncent-
raltabba valik. Az egész tdlcsérszerli épitmény
kényes egyensulya azonban a bdlcsességen alap-
szik, és elegend6 bolcsesség hijan dsszedél.

A bolcsesség fogalmat kevés konyv targyalja. Ko-
rai irdsok a tudas és az informécié hasznéalataval
kapcsoljak 6ssze. A mai szerzék kozott van olyan,
aki ugy véli, a bolcsesség nem elsédlegesen kog-
nitiv jelenség, hanem kognitiv, érzelmi és motiva-
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cids jellemz6k alapjan irhato le. Ezt egésziti ki az a
vélemény, hogy a bolcsességnek van elidegenit-
hetetlendl etikai vonatkozasa is, igy a szamitogé-
pek nem rendelkeznek és soha nem is fognak
rendelkezni bolcsességgel.

A menedzsmentirodalom a bdlcsességet féként a
vezet6i képesség kontextusdban targyalja, igy az
adminisztrativ Gzleti vezet6k kivanatos, sét szik-
séges jellemzéjeként jelenik meg.

Kovetkeztetések

Fontos, hogy kiilonbséget tegyiink a jelentés és a
szerkezet mint az adatot és az informaciot egy-
mastol megkildonboztetd vonasok kozott. Ez ko-
vetkezményekkel jar arra nézve, hogy az informa-
ci6t a rendszerekbe, az emberi tudatba, vagy
mindkettébe beéplld jelenségnek tekintjik-e.

Tovabbi vizsgalatot igényel az a kulénbségtétel is,
hogy az informacié értelemmel, értékkel felruha-
zott, feldolgozott adat, amely meghatarozott célok
elérésére alkalmas, mig a tudas ,cselekvésre al-
kalmas” informécio. Ez a két meghatarozas ugyan-
is atfedésben van egyméssal. Célszerl volna
megvizsgalni, hogy ha a tudas az olyan elme sajat-
ja, amelynek cselekvési potenciaja van, az explicit
tudas nem lehet mas, mint az inform4cio.

Irodalom
1 ACKOFF, R.L.: From data to wisdom. = Journal of

Applied Systems Analysis, 16. két. 1989. p. 3-9.

2 Zeleny, M.: Management support systems: towards
integrated knowledge management. = Human Sys-
tems Management, 7. kot. 1. sz. 1987. p. 59-70.

/ROWLEY, Jennifer: The wisdom hierarchy: repre-

sentations of the DIKW hierarchy. = Journal of In-
formation Science, 33. két. 2. sz. 2007. p. 163-180 ./

(Koltay Tibor)



