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Hogyan javithato a latassériiltek konyvtari ellatasa

Angliaban?

A vakok és a gyengén latok kilondsképpen ra
vannak szorulva a tarsadalom altal szabalyozott
keretekre, hogy olvasnivaléhoz jussanak. Az alter-
nativ dokumentumok és eszk6zok hozzaférhets-
sége, és az informacios technolégia alkalmazasa
nyilvanvalé lehetéségek az egyéni és a tarsadalmi
korlatok lekiizdésére.

Angliaban, 6sszehasonlitva mas fejlett orszagok-
kal, a latassériltek konyvtari ellatasanak finanszi-
rozadsa vegyes forrasokra épil, a szolgaltatdsok
nem elére tervezett rendszerben mikédnek. Angli-
aban 1851 ota léteznek kdzkonyvtarak, a legelsét
Winchesterben alapitottdk. 1868-ban Thomas
Rhodes Armitage megalapitotta az Angol és Kil-
foldi Vakok Tarsasagat oktatasi céllal. Ebbdl ala-
kult kés6ébb a Vakok Kirdlyi Intézete (Royal Natio-
nal Institute of the Blind = RNIB).

Ebben az idében nem csak a Braille-iras létezett,
Armitage emlitést tesz tdbb masik dombornyoma-
sos madszerrél is, mint példaul a Moon system.
1870-ben egy magasan képzett vak emberekbdl
allé bizottsag dontott arrél — anyagi szempontok
kizarasaval —, hogy irott karakterekhez a Bralille,
nyomtatottakhoz pedig a Moon’s type a legalkal-
masabb a szabvanyositasra.

Martha Arnold, aki maga is vak volt, 1882-ben
londoni hdzaban megalapitotta a Vakok Kélcsén-
kényvtarat, ebbdl alakult késébb 1898-ban a Va-
kok Egyesult Nemzeti Kélcsénkdnyvtara, amely
ma a Vakok Nemzeti Kényvtara (National Library
for the Blind = NLB) néven ismert.

1927-ben a Kenyon Report ajanlasa arra hivta fel
a figyelmet, hogy a szolgéltatdsokat jobban el kell
osztani az orszag terlletén. Mig az NLB-nek a
Westminsterben ez id6 tajt 100 000 kotete és
10 000 olvaséja volt, addig a tébbi néhany szaz
koézkdnyvtar kozul csak 41-nek volt sajat specialis
gyljteménye a lataskarosultak szamara.
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1935-ben az RNIB beinditotta hangoskdnyv-
szolgaltatasat (Talking Book Service), amelyre az
elsé vilaghaboriban megvakult emberek miatt is
nagy szikség volt, mert 6k nem ismerték a Braille-
olvasast. Ezeket a gyorsan népszer(ivé valt, hosz-
szan jatsz6 felvételeket normal hanglemezjatszén
lehetett hallgatni.

1964-ben Frederik Thorpe kiadta az elsé gyengén
latok szamara késziilt éregbetiis kdnyvet. Ezek a
kényvek specidlisan kdnyvtarak szamara készil-
tek, magas el6dllitasi koltségeik miatt. Az
Ulverscroft Large Print Group a mai napig ellatja a
kényvtarakat hasonlé kiadvanyokkal. Féleg az
id6sebb korosztaly veszi igénybe ezt a szolgalta-
tast.

1974-ben a harmadik nagy civil kezdeményezés is
|étrejott, a Calibre Cassette Library. Monica Poels
Otlete nyoman egy egyszerl hazikdlcsdénzés indult
meg olyan hangoskdnyvekbdl, amelyek barmely
hazi lejatszéval mikodnek.

Az 1980-as évek Uj informéciotechnol6giai fejle-
ményeket hoztak magukkal, amelyek reményt
adtak a gyengén latdknak a tovabblépésre a
koényvtari szolgaltatasok fejlédése terén. A gyartok
és a szolgéltatok elég vegyes konyvtari gazdalko-
dast hoztak létre. Az RNIB, az NLB és a Calibre
egyszerre voltak nemzeti és konyvtarellaté ma-
ganszervezetek. Rajtuk kivil tébb szaz kisebb
szervezet 4llitott el6 alternativ formatumu doku-
mentumokat. A kozkdnyvtarak voltak az elsédle-
ges kiszolgaléi a helyi lakosoknak hangos- és
Oregbetlis konyvekbdl. A kereskedelmi szektor
azonban ezekkel a termékekkel nem elsésorban a
latassérilteket kivanta kiszolgalni, hanem a nagy-
kézbnséget. Lathatd, hogy ez id6 tajt nem létezett
elére megtervezett kdnyvtari ellatas a latassériltek
szamara, sem konkrét tAmogatas vagy iranyelvek
a kormanyzat részérél.
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1986-ban John Godber 6sztondijasként ellatoga-
tott az USA-ba, ahol latassériiltként megtapasztal-
ta, mennyivel el6rébb jarnak az ottani kdnyvtari
szolgéltatasok. 1989-ben elinditotta az ,,0szd meg
a latast” (Share the Vision = STV) nevi programjat
Peter Craddockkal egyiitt, aki ekkor az RNIB igaz-
gatéja. Craddock roadshow-kat szervezett szerte
az orszagban, ahol bemutatta az STV célkitlizéseit
a felhasznaloknak és a szolgaltatéknak. Az STV
elsé jelentds kiadvanya az 1994-ben megjelent
Directory of Transcription Services: Braille, Tape,
Moon and Large print. Ez a kdnyv gyakorlati dtmu-
tatoul szolgalt konyvtarosoknak és mas szolgalta-
toknak. Leflizhet6é lapformatumban jelent meg,
hogy késébb bdvithetd legyen, ami ugyan nem
valésult meg, de késébb a Revealweb Collection
Register vette at ezt a funkciot.

1995-ben megjelent a hatranyos helyzetiiek diszk-
riminaciojarol szolé torvény, Disability Discrimi-
nation Act (DDA), amely sokat lenditett a latassé-
riltek helyzetén is. 1996-ban megjelent egy Ujabb
fontos kiadvany: ,Nemzeti iranyelvek a latassériiltek
konyvtari és informacidellatasarol”. Ebben kitérnek
olyan fontos kérdésekre, mint a hozzaférés egyen-
I6sége, az épuletek akadalymentesitése, kulon
szakszemélyzet és specidlis szolgaltatasok biztosi-
tasa, hazhozszallitas, olvasasi segédeszkdzok.

1996-ban az STV kézhaszn( tarsasagga valt és
Craddock kiadta ,Project Libra: latassériltek és
mas olvasasi nehézségekkel kiizd6é olvasdék olva-
séasi segédeszkozokkel valé ellatasa az angol koz-
kényvtarakban” ciml mavét.

Az RNIB az STV kézremlkoddésével még az 1990-
es évek elején elkezdett egyuttmikddni a NUCAF-
fal (National Union Catalogue of Alternative For-
mats = Alternativ formatumok nemzeti k6zds kata-
l6gusa).

Az Eurépa Tanéacs altal alapitott kutatéi projekt a
TESTLAB (Testing Systems using Telematics for
Library Access for Blind and Visually Handi-
capped), vakok és csokkentlaték szamara teszi
lehetévé a katalogusokhoz és a digitalis dokumen-
tumokhoz valé hozzéaférést. E cikk szerzéjét, David
Owent 1998-ban az STV lgyvezetd igazgatojava
vélasztottak.

A kovetkezd évben az 0] kulturalis minisztérium,
Department for Culture, Media and Sport (DCMS)
200 ezer fontot kilonitett el az RNIB szaméra
Braille-kdnyvek el6éllithsara. A pénzzel a Kényvta-
ri és Informéaciés Tanacs (Library and Information

Commission = LIC) felé kellett elszamolni. A LIC
feladata, hogy javaslatokat tegyen a kormanynak a
konyvtari terlletet érint6 kulonbdzé témékban.
Késbbb ebbdl a szervezetbdl alakult a MGzeumok,
Koényvtarak és Levéltarak Tanacsa (Museums,
Libraries, and Archives Council = MLA).

1999-ben megalakult a LIC-STV 6sszevont mun-
kacsoport, és elfogadott egy alapprogramot,
amelynek célja a NUCAF fejlesztése és fenntarta-
sa, a konyvtarkozi kdlcsonzés fejlesztése, a speci-
alis dokumentumokhoz valé hozzaférés megkony-
nyitése, a konyvtari alapu ICT-szolgéltatasok elér-
hetéségének kibévitése, hatékonyabb egylttmi-
kodés a helyi hatdsagokkal stb.

2003-ban dtjara indult a Revealweb
(www.revealweb.org.uk), alternativ. formatumok
web-alapu, kozérthetd, szabadon elérhetd, multi-
funkcionalis nemzeti adatbazisa. Az adatbazis
mara 113 360 cimet tartalmaz, 192 000 tételt ki-
I6nb6z6 alternativ formatumokban; az oldalt havon-
ta mintegy 35 000-en keresik fel.

A konyvtarkozi kolcsonzés fellenditésére is kidol-
goztak egy Uj programot, ,Légy merész!” (Be
Aware) néven, amellyel biztatni szeretnék a latas-
sérlilteket, hogy forduljanak bizalommal a kényvta-
ri személyzethez, aki kiszolgalja 6ket. Sajnos to-
vabbra is problémat jelent, hogy egyes koényvtarak
fizetés szolgéltatasként mikddtetik a konyvtarkozi
kolcsdnzést, valamint egyes konyvtarosok maga-
tartasa, akik nem eléggé felhasznal6-kdzpontuak,
és gyakran ellenségesen viselkednek a hozzajuk
forduld hatranyos helyzeti olvasokkal.

2000-ben sikerilt megalkotni egy ,Gyakorlati Gtmu-
tatot” (Best Practice Manual), amely egyszerre
jelent meg nyomtatasban, Braille- és audio forma-
ban, valamint CD-n, és az NLB honlapjan. A nyom-
tatott valtozatot az orszag Osszes konyvtaraba
eljuttattak.

2000-ben a Library and Information Statistics Unit
(LISU) felmérést végzett az akkori allapotrél a spe-
cidlis konyvtari szolgaltatasok terén. A legfonto-
sabb megdllapitasuk az volt, hogy a legtobb
koényvtarnak nincs megfelelé elkilonitett kerete,
sem stratégiaja a specidlis szolgaltatdsokra. A
munkatarsak képzése nem megfeleld szintl, és a
szolgaltatasok marketingje sincs jol kivitelezve. Ez
a felmérés szintén alatamasztotta a ,Gyakorlati
Utmutatd” szilkségességét. Idedlis lenne megismé-
telni a felmérést, hogy vajon ennyi év tavlatabdl
mérhet6-e a kilbnbség az STV eréfeszitései nyo-
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man. Az STV felkérte a LISU-t, hogy a volt, jelen-
legi és leend6 (potencialis) felhasznéldok szempont-
jabdl is vizsgaljak meg a helyzetet. A LISU telefo-
nos és személyes interjukon keresztiil végezte a
felmérést, amely rengeteg hasznos hattér-informa-
ciéval szolgalt. A leglényegesebb tény az volt,
hogy a valaszadoknak csupan 23%-a hasznal
szamitogépet, kozilik is csak 64%-nak van otthon
sajat gépe.

Evente 100 000 Gj koényvbdl csupan 4000 jelenik
meg alternativ formatumban, ebbdl is a legtobb
szoérakoztat6 irodalom, és kildndsen elszomorito,
hogy a gyerekirodalom is csak nagyon szerényen
van jelen. Hianyzik az 6sszhang a magankiadok és
a kodzobnség valds igényei kdzétt. Ezen kivannak
véltoztatni a legfébb o©nkéntes szervezetek, az
RNIB, az NLB és a Calibre, amelyek probalnak
egyuttmikodni a siker érdekében. J6 példa erre a
Revealweb, ahol a cimek tervezetten kerllnek be
az adatbazisba, igy kerllve el a duplumokat.

2001-ben a minisztérium megfogalmazott egy el-
fogadhato iranyelvtervezetet, kilon kitérve azokra
a szempontokra, amelyeket az STV ajanlott a szo-
cialisan héatrdnyos helyzetliekre vonatkozéan.
2004-ben azonban az adminisztracios terhek miatt
a szabvanyok szamét 19-r6l 10-re csokkentették.
Az STV szokas szerint tiltakozott.

2003-ban a DCMS kiadta régota vart tervezetét a
kozkonyvtarak elkdvetkezd 10 évét illetéen. Ez a
kiadvany meg sem emlitette a hatranyos helyzeti-
eket, csupan az id6ésebb korosztalyrdl szoélt. Az
MLA évi egymillio fontot ajanlott fel harom éven
keresztul, ami lehet6vé tette a Revealweb fenntar-
tasat és tovabbi fejlesztését. Ezenkivil létrejott a
kiadokkal egy megallapodas, amely szerint még a
megjelenés el6tt elérhetévé teszik elektronikus
konyveiket a latassérilt emberek szaméara. Ez a
felajanlas nemcsak csokkenti az atirasi koltsége-
ket, de fel is gyorsitja az elballitas folyamatat. A
jovében az egész rendszert Ugy kellene atalakita-
ni, hogy a felhasznalé régton az altala preferalt
formatumban télthesse le a kivalasztott dokumen-
tumot. Ez az Ujitas csak ugy lehetséges, ha a ki-

388

Beszamolok, szemlék, referatumok

addok meggy6zédnek arrol, hogy a kiadas elétt allo
dokumentumok anyagai nem keriilnek illetéktelen
kezekbe. Errél a fejlesztésrél jelenleg targyaldsok
folynak az RNIB, az NLB és az illetékes minisztéri-
um kozott.

2002-ben megsziletett az a torvény, amely szerint
nem Kkell kiildn szerzéi jogdijat fizetni a latassérult
emberek szdmara készitett alternativ formatuma
anyagok el@allitasdért. Szépséghibaja csupan
annyi, hogy ez a kedvezmény mas, olvasasi ne-
hézségekkel kiizd6 tarsaikra nem vonatkozik. Je-
lenleg targyalasok folynak a probléma kikilisz6bo-
lésére.

Az RNIB és az NLB nemrég bejelentették, hogy
2007-ben egyesitik konyvtari szolgéaltatasaikat.
2005-ben elindult a Gateway Project, egy olyan
konzultaciés lehetéség a konyvtarosoknak, ame-
lyet barmikor igénybe vehetnek, ha a latassériil-
tekkel kapcsoltban barmilyen kérdésiik adodik.

Mas fejlett orszagokban mashogy, és be kell latni,
jobban kezelik a dolgokat. Viszonyitasképpen, ha
Anglia kormanya 2000-ben 12 pennyt koltétt a
latassériltek konyvtari ellatasara, akkor az USA
kormanya 4 fontot, Svédorszagé pedig 40-et.

2003-ban az STV elképzelést fogalmazott meg
arrol, hogy mi mindennek kéne torténnie a latassé-
rultek konyvtari ellatasanak teriiletén 2013-ig. Fel-
hasznalo-kézpontd kényvtarakat kell kialakitani, a
munkatarsakat megfeleld képzésben részesiteni,
régebbi dokumentumokat minél nagyobb szamban
digitalizalni, és minden szinten béviteni a szolgéal-
tatdsok korét.

Az esélyegyenléség megteremtése érdekében
sziikség van ezekre a fejlesztésekre a jovében.

/OWEN, David: Sharing a vision to improve library
services for visually impaired people in the United
Kingdom. = Library Trends, 55. két. 4. sz. 2007. p.
809-829./

(Havas Petra)



