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Melyik a ,,csucskereso”?

A folydirat munkatarsai az Egyeslult Kirdlysag hat
legnépszeriibb internetes kereséjét tesztelték oly
maodon, hogy a taldlatok szama helyett azok rele-
vanciajara helyezték a hangsulyt. Kiindulépontjuk
szerint az atlagos keres¢ az elsd, altalaban tiz
taldlatot (plusz a szponzoralt csatolékat) tartalma-
z6 oldalrél nem Iép tovabb, ezért elsésorban azt
prébaltak megallapitani, hogy a valéban relevans,
keresett oldal a talalatok ,élmezényében”, az elsé
tiz taldlat kozott foglal-e helyet?

A tesztelés sordn a kovetkez6 keresdkérdéseket

fogalmaztak meg:

e Apple Pie” — ,Apple Computers”
logikai (Boole-féle) keres6kérdés;

e (,Microsoft Office Online” OR ,MS Office Online”)
NEAR (Outlook — ,Outlook Express”) — 0sszetett
logikai (Boole-féle) keresdkérdés;

e Plumbers in New Cross — a lokalizaciés funkcio
tesztelése;

e Raleigh — tobb jelentési, kétértelmi kifejezések
kereshetdségének tesztelése (csak a Raleigh ti-
pusu kerékparokra voltak kivancsiak);

e What time is it in Bangalore? — kérdésértelmezés
tesztelése;

e iPAQ hw6900 — termékinformacio keresése,;

e 08700 100 222 — szdmok kezelésének tesztelé-
se (kdzvetlen elérési pontok keresése a BBC
panaszvonalahoz);

e 22/11/1963 — datumértelmezés tesztelése (a
tesztel6k a John Fitzgerald Kennedy elleni me-
rénylet részleteire voltak kivancsiak);

e pas de bourre — ritkan hasznalt idegen kifejezé-
sek keresése (egy a baletthez kapcsolédé szak-
kifejezésrdl van sz0);

e Information World Review — egyszer(i, minden-
nap hasznalatos szavakbdl felépiild, kulcskifeje-
zés-értékli szokapcsolatok kereshetéségének
tesztelésére (idézéjelek hasznalata nélkdl).

— egyszeri

AOL
http://search.aol.com
Talalati relevancia: 64%
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A Google altal mikddtetett AOL az 6tddik legnép-
szer(ibb keresémotor az Egyesilt Kirdlysagban. Az
Osszetett keresés lehetéségei meglehetésen beha-
taroltak. Cim, URL, szoveg, csatolék, nyelv és
dokumentumforma szerint lehet keresni, valamint
datum alapjan (harom hénapra, hat hénapra vagy
egy évre visszamendleg).

A felnétt tartalom szlrésére szolgalé Safesearch
opcié alapértelmezésben be van kapcsolva. Egy
talalati oldalon alapértelmezésben 10 talalat jelenik
meg, s ezen a bedllitAson nem is lehet (pontosab-
ban a cikk irdsakor nem lehetett) valtoztatni. A
szponzoralt csatolék alulrdl és felllrél kapcsolod-
nak a taldlati listdhoz, a ,Sponsored links” felirat
ugyanakkor nem szembeotld.

A keresének tobb, a tesztel6k tetszését elnyerd
kulénleges funkcidja van: teljes nézet (a kép, vi-
deo-, audiotaldlatok és a kereskedelmi ajanlatok
egy oldalon val6 integralasa); kulcsszavakat tar-
talmazé ,,0kos doboz” (,Smartbox”); keresési el6z-
mények tarolasa. Ezeket azonban valamilyen ok-
bél csak az amerikai felhasznalok érhetik el.

A tesztelés idépontjaban a keresési eredmények a

kovetkezbképpen alakultak:

e az elsé (,almas pités”) keresés meglepé maédon
nem hozott szponzoralt csatolokat talalatként;

e a masodik keresésnél az ,Outlook Express” —
helyesen — nem szerepelt a talalatok kdzott;

e a harmadik keresésnél az elsé talalatban a ko-
vetkez6 szdveg volt olvashaté: ,We have no
plumbers in New Cross”, a masodik talalat pedig
a Brent Crossban talalhatd vizvezeték-szerel6k
listgjat tartalmazta;

e a negyedik keres6kérdés problematikus, hiszen
honnan is tudhatnd a keresémotor, hogy a kér-
dést feltevd a Raleigh tipusu kerékparokra ki-
vancsi, €s nem az azonos nevi varosra? A tesz-
tel6knek a kérdés finomitdsaban az ,,0kos doboz”
sem volt segitségére, mivel a benne szerepld
kulcsszavak kozétt a ,bicycle” nem talalhato;
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e a bangaldri helyi idére vonatkozd kérdésre az
elsé négy taldlat megadta a valaszt, a tovabbi ta-
lalatok azonban mas vonatkozasu informaciokat
tartalmaztak;

e a kovetkezd keresés (iPAQ hw6900) eredményei
lenyligozték a teszteléket: mind a tiz talalat
hasznos informaciékkal szolgélt az adott termék-
rél, a telies nézetben megjelend kereskedelmi
ajanlatok pedig arrol tajékoztattak, hogy hol va-
sarolhatjadk meg az adott terméket.

Osszegezve: a keresémotor elényére valik a mul-
timédias keresési talalatokat integrald ,teljes né-
zet” megjelenités, az ,0kos doboz” és a keresési
el6zmények raktadrozasa. Hatranya, hogy mind-
ezen szolgéltatasok csak az USA-ban érheték el.

Ask
www.ask.co.uk
Talalati relevancia: 41%

Az Ask keresési algoritmusanak kilonlegessége,
hogy a talalatok rangsorolasakor figyelembe veszi,
hogy az adott tém4ju oldalra hany olyan csatol6
mutat, amely ugyanolyan témaji oldalakon talalha-
t6. A teszteléket a keresd olyan finomséagai ny(-
gozték le, mint amilyen példaul az egyes talalatok
mellett megjelend tavcsé-ikon, amely folé helyezve
a kurzort, megjelenik a weboldal kicsiny képe
(thumbnailje). A szponzordlt csatolék azonban az
AOL esetén tapasztaltakhoz hasonléan nem kul6-
nulnek el feltinéen a tdbbi talalattol.

A keresd jol teljesitett a testreszabas terén: egyfe-
161 szabalyozhaté az oldalanként megjelenitendé
talalatok szama, masrészt az egyes talalatok kilon
ablakban is megnyithaték. Az dsszetett keresés az
AOL-éhoz hasonlé bedllitasi lehetéségeket tartal-
maz, a datum szerinti visszakeresés azonban na-
gyobb mértékben finomithato.

A felnétt tartalom szirése alapértelmezésben ki
van kapcsolva.

A keresési eredmények alakulasa:

e az els6 keres6kérdésre egyetlen ,alma pite” re-
cept vagy egyéb relevans tartalmi oldal sem ér-
kezett talalatként, a szponzoralt csatolokat le-
szamitva,;

e a new crossi vizvezeték-szerel6kre vonatkozo
kérdésre két relevans valasz érkezett;

e a negyedik keres6kérdésre (,Raleigh”) hozott
talalatok kozott elsé helyen szerepelt a kerék-
pargyarté hivatalos honlapja; a kereséfeltételek
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szikitése (,Narrow Your Search”) eszkdz pedig
az angol kerékpar sz6 (bicycle) tobb formajat,
szinonimajat is felsorolja keresési javaslatként;

e jollehet elviekben az Ask egy ,tégy fel egy kér-
dést — megkapod a valaszt” elven alapulé szol-
galtatas, az egyetlen direkt kérdésre (,What time
is it in Bangalore?”) minddsszesen egy helyes
vélasz érkezett; a bajos a dologban, hogy a va-
lasz ugyancsak korrekt médon, telies mondatban
nyert megfogalmazast a taldlati oldal tetején,
vagyis: ,The time in Bangalore is...” a mondat
alatti keresémez6t haszndlva megtudhatjuk,
hogy mas teleplléseken mennyi a helyi id6;

e a JFK merénylet datumat adott formaban beirva
(22/11/1963) megtudhato, hogy a képlet ered-
ménye: 0.0010188487; ha magarél a merénylet-
rél szeretnénk bévebb informécié birtokéba jutni,
mondatszerlen kell fogalmaznunk: ,What hap-
pened on 22/11/1963";

e a kilencedik keresdkérdésre (,pas de bourre”)
hat relevans talédlat érkezett, ebbdl négy angol
nyelvd.

Jollehet az Ask esetén a talalati referencia ala-
csony, a keresési finomitasok jol mikddnek, s
gyakorta kapjuk meg a taldlati oldal tetején a va-
laszt a feltett kérdésiinkre.

Elénye tehat: a keresés finomitasat szolgéld esz-
k6zok. Hatranya: tolakodé szponzoralt ugrépontok,
alacsony talalati relevancia, valamint hogy a ,fel-
nétt tartalom” szlrése alapértelmezésben ki van
kapcsolva.

Google
www.google.co.uk
Talalati relevancia: 70%

A keresémotorok piacvezet6jeként szamon tartott
Google a maga mintegy 20 billié oldalt tartalmazoé
adatbazisaval bevételei egy részét ma mar a kere-
sési szolgaltatasai bévitésére kolti. Az Information
World Review munkatarsai a tesztelés soran a cég
hagyomanyos szolgaltatasara, a webkeresésre
koncentraltak.

A testreszabast jonak taldltak: egyfel6l meghatéa-
rozhaté az oldalanként megjelenitendd talalatok
szama, a felnétt tartalom szirésének harom foko-
zata van: a kozéps6é csupan a képes tartalmat
sz(iri, a szévegeset nem". A nyelvi beallitas kivals-
an mikddik: nem csak a felhasznaléi felllet nyelve
valtozik meg, hanem a keresés nyelv és orszag
szerinti szikitése is. A Google a Fold szamtalan
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lak6jahoz ,szél az anyanyelvén”, valamint egy
webfordité szolgaltatds is a részét képezi. A
szponzordlt ugropontok feltlinéen elkiléniinek.

A tesztelés tapasztalatai:

e az elsé keresés (alma pite) az elsé oldalon kilenc
relevans talalatot hozott;

e a méasodik (6sszetett logikai) keresékérdésre az
els6htz hasonléan kilenc relevans talalat érke-
zett;

e a vizvezeték-szerel6krél szOl6 kérdés ugyan-
olyan eredményt hozott, mint az AOL esetén;

e a Raleigh kerékparokra vonatkozd keresés ha-
rom relevans talalatot eredményezett;

e a bangal6ri helyi idére vonatkoz6 kérdéstinkre
megkapjuk a valaszt az oldal tetején, a tovabbi 6t
relevans talalattal egyetemben;

e a keresett termékrél a tizbdl nyolc oldal nyujtott
relevans informéciot, valamint lehet6ség nyilt
Osszehasonlitani az oldal tetején felsorakoztatott
kereskedelmi ajanlatokat;

e a tizbdl nyolc taldlat azonositotta a BBC panasz-
vonalat;

e a JFK elleni merényletre vonatkozo kérdés hat
relevans talalatot hozott;

e az utols6 keresdkérdés (Information World
Review) tiz relevans csatolét hozott talalatként.

A Google tehat jol teljesitett, és ami a talalati rele-
vanciat illeti, ha nem is jelentsen, de megel6zte a
Yahoot. Elényei: az adatbazis mérete, az intelligens
sorrendezési algoritmus, a keresés szikitésének
lehetdsége. Gydngéje: a lokalizacios keresés.

Microsoft
www.live.com
Talalati relevancia: 52%

Az MSN Search utédjanak szamité Microsoft Win-
dows Live Search, ha lehetséges, még a Google-
nél is letisztultabb megkdzelitést kinal.

A konnyen éattekinthet®, egyszer( kiilsé kénnyen
attekinthetd, egyszerl belsét takar. Az elsé kere-
sés el6tt csupén a nyelvi bedllitdson lehet véltoz-
tatni. A keresés lefolytatasa utan azonban a ,Beal-
litAsok™-ban lehet6ség nyilik a testreszabas finomi-
tasara: meghatarozhaté, egy oldalon hany talélat
legyen, és az azonos oldalr6l szarmazé talalatok
kozll hany jelenjen meg, illetve ez utobbi talalatok
csoportba rendezheték. A felnétt tartalom szirése
haromfokozatu, és alapbol ,enyhére” van allitva.

A ,Specidlis” meniupont (angol verziénal: Advan-
ced search) a keresési feltételek sokrétl finomita-
sat teszi lehetévé ugyancsak egyszerd, kdnnyen
attekinthet6 modon. Az egyes tényezdk (frissités
gyakorisaga, népszeriiség, egyezés pontossaga)
csuszkak segitségével sulyozhatok.

A szponzoralt ugrépontok diszkréten jelennek
meg, akar a Google-ben.

A tesztkeresések eredményei a kdvetkezdképp

alakultak:

e az elsé keresés (almapite) sajnélatosan csak
egyetlen relevans talalatot hozott;

e a masodik keresés viszonylag j6 eredményt ho-
zott annak ellenére, hogy a NEAR operatort a
keresd a keresendd szdveg részeként értelmez-
te;

e a keres6 két vizvezeték-szerel6t talalt New
Crossban;

e a negyedik keresés tiz talalatabol hat vonatko-
zott a Raleigh tipust kerékparokra;

e a bangaldri helyi idére vonatkozo kérdésre kapott
harom korrekt valasz kozil egyik sem kerilt az
elsé néhéany talalat kozé;

e a JFK-merénylet datuma mindossze két relevans
talalatot hozott.

Mindent 6sszevetve, a tesztelés alul milta a vara-
kozésokat. Ahogy a szerz6 fogalmaz: ha ez min-
den, amire a Microsoft képes, akkor a Google-nek
és a Yahoonak nincs mitél tartania.

A keres6motor elénye: atlathatd, letisztult felhasz-
naloi felilet, keresési feltételek sulyozasa. Hat-
rany: kevés relevans taldlat, hianyzik a keresés
finomitasanak lehetésége.

Orange
http://search.orange.co.uk
Talalati relevancia: 28%

Az Orange egyik legnagyobb problémaja a szpon-
zordlt csatolok kezelésével kapcsolatos. Ezek egy-
fel6l nem kildndlnek el latvanyosan a tébbi talalat-
tol, masfelél altaldban tulsulyt képeznek az elsé
talalati oldalon. A gond, hogy ezek az ugrépontok
nem az oldalon megjelenitett tizenkét talalat mel-
lett, hanem azok k&z6tt jelennek meg.

! Ez a funkcié magyar nyelvi beallitas esetén nem mi-
kodik! (A ref.)
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Az egy oldalon megjelenitendé talalatok szama
nem hatarozhaté meg. A keresett kifejezés kieme-
lésére van lehet6ség, ugyanakkor a feln6tt tarta-
lom alapértelmezett sziirése helyett csupan az
.engedélyezés kérése a felnétt tartalom megjeleni-
tése el6tt” opcié van alapértelmezésben beallitva.
Egyéb alapértelmezett beallitas: az Orange nem
keres PDF, PowerPoint vagy Excel tipusu fajlokra,
amig ezt kiilon nem engedélyezziik neki.

A teszt alakulsa:

e az els6 keresékérdésnél a tizenkettébdl hat tala-

lat szponzoralt csatolé volt, és mind a komputer-

cégre vonatkozott, holott a keresékérdés szerint
olyan oldalakat kerestek, amelyeken nem szere-
pel az ,Apple Computers” szokapcsolat; a tovab-
bi hat talalat kdzil is csak harom volt relevans;
az Osszetett logikai keresékérdés értelmezése
komoly problémat jelentett a keresémotornak:
egyetlen vonatkoz6 ugropontot hozott talalatként,
ugyanakkor szponzoraltak nem szerepeltek a ta-
lalati oldalon;

a harmadik keresékérdés (vizvezeték-szereld)

nem hozott relevans talalatot;

a Raleigh kerékparokra vonatkozé kérdés meg-

hozta a maga gyumdlcsét: a vonatkozé négy

nem szponzoralt cim mellett a kereskedelmi
ajanlatok a kerékparvasarlas terén is eligazitot-
tak a keresét;

a bangaldri helyi idére vonatkozo6 kérdés zavarba

hozta a keresét: egyetlen talalatot se kaptak ra;

e a BBC panaszvonalanak telefonszama négy
relevans talalatot hozott, ezekbdl kett6 — megle-
p6é médon — duplikatum;

e a Kennedy-merénylet datuma a masodik helyen
hozott relevans talalatot, de az oldalon tébb vo-
natkozé taldlat nem volt, csupan még egy helyes
datumértelmezés, amely egy masik eseményre
vonatkozott;

e a francia balett-terminusra egyetlen vonatkozo

talalatot sem dobott ki a keresé;

az Information World Review keresékérdésre

kapott hét taldlatot a cikk szerzdje egyszerien

Jjesztének” titulalta.

A keresé elénye: a keresett kifejezések kiemelése
a talalatokban. Hatranya: tolakodd szponzoralt
csatolok, nagyon gyenge keresési eredmények, a
konfiguralhatésag hianya.

Yahoo
http://uk.search.yahoo.com
Talalati relevancia: 68%
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A Yahoo els6sorban webtar, keresémotorjanak
azonban 2004 ¢6ta sajat adatbazisa van, és tamo-
gatja mind a logikai keresést, mind a helyettesitd
jelek haszndlatat. Bévelkedik a keresés szlkitéseé-
nek lehetéségeiben, valamint van webfordité szol-
galtatdsa is (Babel Fish).

A szponzorélt csatolék egyfeldl a tobbi talalat folott
és alatt, halvanykék hattérszinnel elkilonitve je-
lennek meg, masrészt az oldal jobb szélén, egy
kilon panelban. Alapértelmezésben a felnétt tarta-
lom szirése ki van kapcsolva. Ha szeretnénk,
hogy a felnétt tartalom szlrése automatikus le-
gyen, amikor egy 18 éven aluli felhasznalo jelent-
kezik be a szamitdgépre, a ,SafeSearch” funkcié
aktivalasat elmenthetjik, de ehhez be kell jelent-
kezniink az azonositonkkal.

A Yahoo nagy elénye, hogy ha van érvényes el&fi-
zetéslink, tobb adatbazisban is kereshetiink (pl.
Factiva, LexisNexis).

A keres6 egyik kulonlegessége a ,Shortcuts” funk-

ci6. Ennek segitségével kozvetlenil kereshetiink

informacidkat egy telepilés id6jarasardl, a helyi
id6rél, egy valuta arfolyamarol, egy mértékegység
atszamitasarol stb.

A teszt eredményei:

e az els6 akadalyt (almapite) jol vette a Yahoo: a
keresés nyolc relevans talalatot hozott;

e az Osszetett logikai keresést az els6hdz hason-
[6an jOl értelmezte a keresé;

e a harmadik keresés viszonylag sikeresnek
mondhatd: a lap tetején talalhaté ,Local Results”
feliratd ugropont harom olyan vizvezeték-szerel6
elérhet6ségét tartalmazza, akik New Cross ne-
gyedtdl kevesebb, mint egy mérfoldre talalhatok,
és mindezt térképpel egyltt; a tébbi csatolo ko-
z6tt egy relevans volt talalhato;

e a bangal6ri helyi id6t az oldal tetején, kiemelt
helyen talalhaté feliratbol tudhatjuk meg (Local
time in Bangalore, India is ...); a keresés tovabbi
0t relevans véalaszt hozott;

e kellemes csal6déast tartogatott a tesztelék sza-
mara a termékinformacié (iPAQ hw6900) kere-
sése: a tizbdl kilenc taldlat relevansnak bizo-
nyult, s egyetlen reklam sem prébélta a keresét
ravenni, hogy megnézze, az adott termék hol
mennyibe kerdl;

e a szamok kezelése nem okozott gondot a
Yahoonak: a tizb8l hét taldlat a BBC-hez iranyi-
totta el a keresét;

e a datumértelmezés sem jelentett problémat: hat
talalat vonatkozott a Kennedy-gyilkossagra;
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e a keresét kicsit zavarba hozta a francia terminus:
a hét relevans talalatbél mindéssze harom volt
angol nyelvi;

e a folydirat cime (Information World Review) ki-
lenc relevans talalatot hozott.

A Yahoo elényei: a rugalmassaga, az eléfizetéses
adatbazisokban val6 keresés lehetsége és a logi-

kai keresés tamogatasa. Hatranya: kevésbé pon-
tos, mint a Google.

/WINDER, Davey: The search engine that really hits
the spot. = Information World Review, 234. sz. 2007
aprilis, p. 19-24./

(Dancs Szabolcs)
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