Beke Gabriella

Tukorbol nézve: egy egészseégiigyi szakkonyvtar
a felhasznaldk és a teljesitménymutatok
szemszogébol*

A minéség jegyében végzett, a minéség irant elkételezett dokumentum- és informacio-
szolgaltatasok elengedhetetlen feltétele a felhasznalbi igények, vélemények, visszajelzé-
sek ismerete. Vizsgaloddsunk soran a kbvetkez6é kérdésekre prébaltunk valaszt kapni: mi-
lyen médon keresik fel kbnyvtarunkat? Olvasdi/felhaszndléi tapasztalatok alapjan milyen
vélemény (kép) alakult ki a kbnyvtari kérnyezetrdl, a személyzet munkajarol, a nyomtatott
dokumentumok hozzaférhetéségeérol, kényvtarunk dokumentum- és informacidészolgalta-
tasairdl, sajat kiadvanyairol, valamint az altalunk szervezett kényvkiallitasokrol? Termé-
szetesen kivancsiak voltunk az olvasoOk javaslataira is. Az 6sszesitett véleményeket egyfaj-
ta , tiikérnek” tekintettiik, amibe pillantva lathatéva valtak hibaink, erényeink. Emellett kii-
16nb6z6 teljesitménymutatok megallapitasai, ezek tobb éves Osszehasonlitasa alapjan is
igyekeztiink targyilagos, valosaghii képet nyerni munkankrol. A levont kévetkeztetések jo
alapul szolgalnak a valés olvasoéi/felhasznaléi igények mentén térténé tovabbi fejlesztések
kezdeményezéséhez.

Vajon milyennek latjak olvasoi a Zala Megyei Kor-
hédz Egészségligyi Szakkdnyvtarat? Véleményuk
szerint mely szakmai térekvéseink nyernek meg-
erdsitést, melyek azok a terlletek, ahol valtoztatni
kell? Leginkabb ezekre a kérdésekre kerestik a
valaszt, amikor els6dleges célcsoportunkat, a koér-
haz orvosait, szakdolgozéit megkerestik kérdé-
ivinkkel. A 2006 szeptemberében kikuldott 794
kérd8ivbél 325 érkezett vissza teljesen vagy rész-
ben kitdltve, megvalaszolva. Ez 40,93%-0s, majd-
nem 41%-os valaszadasi hajlandosagot jelez,
amely mar alkalmas arra, hogy kovetkeztetéseket
vonjunk le.

Foglalkozas szerint a visszajelzések 109 (33,95%)
apolotol, 99 (30,84%) orvostdl, 66 (20,56%) asz-
szisztenstél, 15 (4,6%) pedig gyogytornasztol

1. tablazat
Célkozonség és konyvtarhasznalat

szarmazik. Szakterileti megoszlasban a legtébb
értékelhetd adattal a belgyoégyaszat (41 = 10,84%),
(kalon) a kardiologia (31 = 8,2%), az intenziv tera-
pia (30 = 7,9%), a traumatolégia (28 = 7,4%), a
laboratérium (22 = 5,8%), a szivsebészet, a szlilé-
szet és a négyodgyaszat egyarant (20-20 = 5,29-
5,29%), mig a pszichiatria (19 = 5%) szolgalt.

Elsédleges célkozonséglink a Zala Megyei Kérhaz
dolgozoi, kozulik is az orvosok, apoldk, valamint a
kozvetlen betegellatasban résztvevé tébbi szak-
dolgoz6. Mindenek el6tt az 6 kdnyvtarhasznalati
szokasaikrél, az 6 szakirodalmi, szakinformacios
igényeik kielégitésere forditott pénzugyi forrasokrol
mutatnak egyfajta képet az ide vonatkozé teljesit-
ménymutatok (7. tablazat).

A mért szolgaltatas/tevékenység Ev

2001 2002 2003 2004 2005 2006
A célkdzdnségbdl a kdnyvtarhasznalok aranya 37,3% 371% 37% 43,1% 46,3% 45,8%
Az egy hasznaléralkdlcsdnzére juto koltség (Ft) 11.096,- 16 729,- 16 581,- 16 325,- 9435,- 17 540,-
Az egy fore jutd kdnyvtarlatogatasok szama 3,97 3,55 3,77 3,03 2,78 2,54
Az egy alkalmazottra juto kolcsonzések szama 1097 1270 1769 1602 1350 1551

* Az Informatio Medicata 2007 konferencian, Budapest,
szeptember 25—-26. elhangzott el6adas alapjan.
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A 2001-2006 kozotti hat év adatai alapjan megal-
lapithato, hogy tébb mint 7%-kal nétt a koérhaz
dolgozéi korébdl beiratkozott olvasék szama, ami
egyuttal azt is jelenti, hogy csaknem minden ma-
sodik kérhazi dolgozé tébb-kevesebb rendszeres-
séggel kapcsolatban all a konyvtarral. Az egy fel-
hasznaléra jutdé koltség ezen id6szak alatt nomi-
nalértékben 6,32%-kal nétt, ami nem jelent realér-
tékbeli ndvekedést. A figyelt idészak alatt a szemé-
lyes koényvtarlatogatasok szama kozel négyrél
valamivel tdbb, mint 2,5-re csbkkent, mig az egy
munkatarsra jutd kélcsdnzések szama 7%-kal lett
tobb.

A konyvtar felkeresésének modjai

Erre a kérdésre t6bb valaszt is meg lehetett adni.
Kdényvtarunkat legtdbben még mindig személyesen
(289 = 57,34%) keresik fel. Csaknem pontosan
fele annyi a telefonos megkeresések szama (146 =
28,96%). A hagyomanyos levélben hozzank fordu-
6k szama és aranya 25 = 4,96%. Elektronikus
uton, honlapon keresztul 24 = 4,76%, mig az igé-
nyeiket e-mailben jelz6k szama, aranya 20 =
3,96% (310 valasz 504 jelolése) (1. abra). A
konyvtarhasznalat gyakorisagat a kapott 316 va-
lasz alapjan a kovetkezd mutatészamok jelzik:
alkalomszerlen a valaszt addok (262) 82,91%-a,
havi rendszerességgel 36 (11,39%), mig hetente
17 (5,37%) veszi igénybe kildnb6z6 dokumentum-
és informacidszolgaltatasainkat. Jelenlegi, heti 39
oras nyitva tartasunk a felhasznaldk dénté tébbsé-
gének (a visszajelzett 310 adatbol 293-nak)
94,51%-anak megfelel, s csupan (17) 5,48% jelez-
te, hogy gondot okoz szamara 8 és 16 6ra kozott
személyesen felkeresni a konyvtarat.

2. tablazat
Virtualis konyvtarhasznalat

Ev 2005 2006

A virtudlis latogatésok szaza-
|ékos aranya az dsszes latoga-
tasbol. (Annak megallapitasa,
hogy hogyan viszonyul a
konyvtar tavoli hasznélata az
6sszes hasznélathoz.)

52,4% 65%

A konyvtar felkeresésének médja
e-mailben; 20
honlapon; 24
levélben; 2.

személyesen;

telefonon; 146
289

1. abra A konyvtar felkeresésének méodja

A virtudlis latogatasok megoszlasardl a 2. tablazat
tajékoztat.
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Anélkul, hogy messzemend kovetkeztetéseket
vonnank le, mar két egymast koveté év szamada-
tai is markansan jelzik a kényvtarhasznalati szoka-
sokban bekovetkezett valtozast, az elektronikus
uton torténd konyvtarhasznalat szamanak néveke-
dését.

Konyvtari kérnyezet

A koényvtari kdrnyezettel, annak légkorével kapcso-
latos elégedettségrél — a kérdezett 6t szempont
szerint, az adatok Osszességét vizsgalva — a ko-
vetkez6 megallapitasokra juthatunk. A valaszadok
t6bb mint fele (1049 = 68,65%) elégedett, mig
kozel egynegyede (388 = 25,39%) nagyon elége-
dett a kérulményekkel, amelyek kozott olvaséinkat
fogadni tudjuk. A mikddési feltételeinkkel kevésbé
elégedettek aranya: 77 (5%), az elégedetleneké:
14 (0,9%), nem éri el az egy szazalékot (2. abra).

Vélemény a konyvtari kornyezetrél

elégedetlen ; nagyon
kevésbé 14 elégedett ; 388
elégedett; 77
elégedett; 1049

2. abra Vélemény a konyvtari kornyezetrol

Az olvasék szamara elhelyezett jelekkel, eligazito-
tablakkal — a kapott 312 érvényes valasz alapjan -
nagyon elégedett 88 (28,2%), elégedett 213
(68,26%), kevésbé elégedett 10 (3,2%), elégedet-
len 1 (0,3 %). A kényvtari terek elrendezésére,
beosztasara vonatkozoéan a beérkezett 307 érté-
kelhetd valasz alapjan megallapitasaink a kovet-
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kez6k: nagyon elégedett 78 (25,4%), elégedett 218
(71%), kevésbé elégedett 9 (2,93%), mig elégedet-
len 2 (0,6%).

Ami az (lbhelyek, asztalok széamat, mindségét
illeti, a 305 valaszadébdl nagyon elégedett 78
(25,57%), elégedett 203 (66,55%), kevésbé elége-
dett 22 (7,2%), mig elégedetlen 2 (0,6%).

A szamitégép-hasznélathoz valé hozzéaférésrdl
301 valaszt kaptunk. Ezek szerint nagyon elége-
dett ko6zuluk 72 (23,92%), elégedett 206 (68,43%),
kevésbé elégedett 17 (5,6%), mig elégedetlen 6
(1,99%); mindez a teljesitménymutatdk tukrében
(3. tablazat).

3. téblazat
Szamitogépes munkaallomasokhoz valé hozzaférés

2005 2006

A munkaallomasok hozzafér- 6,9 ora/fé 7,091 éra/fé
hetdségének egy fore juto
ideje. (A kdzonség egy tagja
atlagosan hany oran keresztil
hasznalhat munkaallomast

egy év alatt.)

A kéz0nség és a nyilvanosan 300 fé/ 293 6/
hozzaférhet6 munkaallomasok munka- munka-
szama. (A konyvtar altal kinalt &llomas allomas

munkaallomasok mennyisége
hogyan viszonyul a szolgélan-

dé kozonséghez.)

A vizsgalt két év soran e téren igazan érdemi val-
tozas — a kapott adatok szerint — nem tértént. Ami
6nallé konyvtari halézatunkat, az erre épuld inter-
netkapcsolatot és integralt konyvtéri rendszert
mikodtetd szervereink elérhetéségét lleti, az
utébbi hat év tavlatabdl kiuldndsebb ingadozasok
nélkuli, elég nagy biztonsagu elérésrél tanuskod-
nak adataink (4. tablazat).

4. tablazat
Informatikai/szamitégépes rendszeriink
elérhetésége

Ev 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Novell szerver | 99,30% | 99,8% [ 98,5% | 99,6% | 99,0% | 97,3%
98,21% | 98,7% | 98,5% | 98,8% [ 98,0% | 97,6%

TextLib szer-
ver

A kényvtar belsé allapotara, vilagitdséara, butorza-
tara, tisztasagéra, rendjére vonatkozé kérdéslinkre
303-an valaszoltak. Koézulik nagyon elégedett 72
(23,76%), elégedett 209 (68,97%), kevésbé elége-
dett 19 (6,2%) és elégedetlen 3 (0,99%).

A kapott valaszok alapjan olvaséink minden meg-
adott szempont szerint dénté mértékben elégedettek
— ha nem is nagyon - a személyes felkeresés soran
latott, tapasztalt koriiményekkel. A nagyon elégedett
minésitéssel legtébben a tajékozédast megkdnnyitd
jeleinket, téblainkat nevezték meg. A legtdbb kevés-
bé elégedett mindsitést a konyvtar belsd allapota
kapta, mikdzben az elégedetlenségi mutatok kozil a
szamitdégép-hasznalathoz valé hozzaférés kerllt az
els6 helyre az alig két szazalékaval.

Konyvtari személyzet

A konyvtari személyzet szolgaltatékészségét négy
szempont szerint, egy, egytdl tizig tartdé skalan
vizsgaltuk (4. abra). Az itt dolgozék munkajaval
maximalisan elégedett a valaszaddk (1246-bol
771) 61,8%-a, amit a 8-as jell elégedettség kovet
(1246-bol 277) 22,23%-kal, a 9-es szammal jelzett
pedig (1246-bdl 92) 7,38%-kal. Ez azt jelenti, hogy
olvasoink 91,41%-a szamsor fels6 harmadaval
(8,9,10) fejezte ki a kdényvtarosokkal kapcsolatos
elégedettségét, azon belll is legnagyobb aranyban
telijes elégedettségének adott hangot. Ha sorren-
det kivannank felallitani, akkor leginkabb (217 =
68,67%) a segitbkészséget majd a pontossagot,
megbizhatésagot (196 = 63,43%), ezt kovetben a
szakszerliséget (186 = 59,8%), végll a gyorsasa-
got (172 = 55,48%) értékelték a maximalis 10-es
pontszammal. Az dsszpontszamok is ugyanezt a
sorrendet adjak: segitbkészség (2935), pontos,
megbizhatd (2840), szakszer( (2817), gyorsasag
(2750). Itt is megallapithatd, hogy igazan jelent8s
eltérés nincs az egyes szempontok értékelése
kozott.

Elégedettség a konyvtarosokkal

=
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@771

Elégedettség foka

800 1000

Internet Linux | 83,30% | 89,7% | 84,9% | 95,2% | 92,7% | 93,0%

szerver

4. abra Elégedettség a konyvtarosokkal
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Nyomtatott dokumentumok
hozzaférhetésége konyvtarunkban

A dokumentum-beszerzés, éallomanybdvités kap-
csan arra voltunk kivancsiak, hogy az olvasoink
szamara szikséges nyomtatott dokumentumok
mennyire érhetdk el konyvtarunk &llomanyabdl.
Kulon kérdeztiink ra a magyar és az idegen nyelvi
kiadvanyokra, kildn a koényvekre, folydiratokra. A
visszajelzések alapjan a kovetkezdket allapithattuk
meg: a legtébben (288-bdl 251-en) 87,15% a ma-
gyar szaklapok elérhet6sége mellett voksoltak, mig
19,82% (30) a részbeni elérhetdséget jelezte,
6,46% (7) pedig a hianyt jeldlte meg. Masodik leg-
inkabb hozzaférhetének a magyar nyelvi kényvek
(312-bél 264) 84,61% bizonyultak a rangsorban. Itt
(3) 0,96% volt a nem szavazatok, mig (45)
14,42%-0s a részben elérhetd szavazatok aranya.
Az idegen nyelvl folydiratok a harmadik helyre
kerultek az allomanyunk elérhetéségi rangsoraban.
Igennel szavazott (232-bél 171) 73,70%, nemmel
(15) 6,46%, mig részbeni hozzaférésrél szamolt be
(46), 19,82%. Végll az idegen nyelvi szakkdnyvek
hozzaférésére vonatkoz6 adatok: (231 6sszesbél
160) 69,26% igen, (8) 3,46% nem, és (54) 23,37%
részbeni hozzaférést jelez. Megjegyzendd, hogy
legnagyobb a szazalékos nemek (6,46) aranya az
idegen nyelvii folydiratoknal, mig legkisebb, nem
egészen egy szazalék (0,96) a magyar nyelvi
konyveknél (5. abra).

5. tablazat
Az elektronikus dokumentumokra forditott koltség
aranya

Ev 2005 2006

Az informacioszolgaltatas koltségeibdl
az elektronikus gyUjteményre forditott
0sszeg %-os aranya. (Annak megal-

lapitasa, hogy a kdnyvtar milyen 10% 8,9%
mértékben kotelezte el magat az
elektronikus gy(jtemény épitése

mellett.)

Nyomtatott dokumentumok elérhetésége

folyoirat .
(uilfldi) ; 171 kényv
@aqyao; i
folydirat kS
(magyar); 251  ony
(kiilfoldi); 160

5. abra A nyomtatott dokumentumok
hozzaférhet6sége

Talan itt érdemes egy pillantast vetnink azokra az
adatokra, amelyekbdl megismerhetjik, hogy a
nyomtatott dokumentumok mellett milyen mérték-
ben ,épul” elektronikus gydjteményink (5. tabla-
zat).
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Egyértelmd, hogy allomanygyarapitasunkban je-
lentés fordulatra van sziikség, feltétlentl névelni
kell az elektronikus dokumentumokhoz/adat-
bazisokhoz val6 hozzaférés mértékét, ha meg
akarunk felelni az orvosok/névérek ilyen iranyu
igényeinek, az e téren érzékelhetd6 szakmai ten-
denciaknak.

Dokumentum- és informacioészolgaltatas

Informacié- és dokumentumszolgaltatas terén tiz
konyvtari szolgaltatasunkrél kértink véleményt az
alapszolgaltatasoktol az egyre személyre szabot-
tabb szolgaltatasokig (6. abra).

Itt az elégedettség mellett arra is kivancsiak vol-
tunk, hogy valaki mar igénybe vette-e, vagy a jo-
vBben igényli-e az adott szolgaltatasunkat. A koél-
csbénzéssel kapcsolatban — a kapott 312 valasz
alapjan — kiderilt, hogy nagyon elégedett (104)
44%, elégedett (157) 50,32%, részben elégedett
(9) 2,88%, elégedetlen (1) 0,3%, nem vette igény-
be (32) 10,25%, nem is kivanja igénybe venni (9),
a valaszadok 2,88%-a. A helybenolvasast érintd
kérdésre 297 értékelhetd visszajelzést kaptunk.
Ebbél (71) 23,9% nagyon elégedett, (145) 48,82%
elégedett, részben elégedett (6) 2%, elégedetlen
(1) 0,3%, nem vette igénybe (37) 12,45%, nem is
akarja igénybe venni ugyancsak 37 (12,45%). A
kényvtarkézi kblcsénzésrél 6sszesen 275-en adtak
véleményt. Nagyon elégedett volt a valaszaddk
(72) 26,18%-a, elégedett (108) 39,27%, részben
elégedett (13) 4,72%, elégedetlen (1) 0,3%, nem
vette igénybe (52) 18,9%, nem is akarja igénybe
venni (29) 10,54%. A konyvtarkdzi kolcsonzés
atfutasi idejérdl a 6. tablazat nyujt képet.
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felhasznalo6i
képzés; 40

honlap; 53
szbbeli segitség-
nyujtas; 91
internet-
hasznalat; 56

témafigyelés;
74

irodalom-
kutatas; 95

Szolgaltatdsok mindsitése (nagyon elégedett)

kolcsonzés; 104
helyben-

olvasas; 71

konyvtarkdzi;
72
tajékoztatas; 80

6. abra A konyvtari szolgaltatasok mindsitése

6. tablazat
A konyvtarkozi kélcsonzés gyorsasaga

Napok 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Kért Adott Kért Adott Kért Adott Kért Adott Kért Adott Kért Adott
1-4 42% 76% 49% 76% 65% 87% 75% 94% 79% 87% 76% 81%
5-10 28% 19% 31% 19% 22% 7% 18% 5% 14% 10% 9% 16%
11-20 16% 4% 11% 4% % 5% 6% 1% 5% 2% 8% 3%
21-30 9% 1% 4% 1% 3% 1% 1% 0% 1% 1% 4%
31-50 4% 0% 3% 0% 3% 0% 0% 0% 1% 0% 2%
51-60 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
61-70 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -
Ossz. 1077 513 1038 569 932 642 1176 598 1967 450 2340 426

Mikozben hat év alatt az altalunk kért dokumentu-
mok szama tobb mint kétszeresére nétt, ezek ol-
vasoink szamara valé 1-4 napon bellli szolgalta-
tasa is szinte megduplazédott. Kdszénhetd ez a
telies szOvegl elektronikus hozzaférések bdéviilé-
sének, valamint az Ariel internetes dokumentum-
kezel6 rendszernek.

A referenszszolgélatrél 6sszesen 282-en mondtak
véleményt. Kézuluk nagyon elégedett (80) 28,36%,
elégedett (118) 41,84%, részben elégedett (17)
6%, elégedetlen (1) 0,3%, nem vette igénybe (43)
15,24%, nem kivanja a jov6ben sem igénybe venni

(23) 8,15%. Az irodalomkutatasra vonatkozé 6sz-
szes visszajelzés szadma 283. Ebbdl nagyon elé-
gedett (95) 33,56%, elégedett (109) 38,51%, rész-
ben elégedett (15) 5,3%, elégedetlen (2) 0,7%,
nem vette igénybe (39) 13,78%, a jovében sem
kivanja igénybe venni (23) 8,2%. A témafigyels-
szolgélatunkkal kapcsolatban 283-an mondtak
véleményt. Kézuluk nagyon elégedett (74) 26,14 %,
elégedett (111) 39,22%, részben elégedett (13)
4,59%, elégedetlen (1) 0,3%, nem vette igénybe
(62) 21,9%, nem is kivanja igénybe venni (22)
7,77%. A kényvtari internethasznalatrél a kévetke-
z8 visszajelzések érkeztek 284 felhasznal6tél.
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Nagyon elégedett (56) 19,71%, elégedett (104)
36,61%, részben elégedett (14) 4,92%, elégedet-
len (2) 0,7 %, eddig még nem vette igénybe (60)
21,12%, ezutan sem kivanja igénybe venni (48)
16,9%. A kdnyvtari szamitégép-hasznélathoz nydj-
tott szébeli segitségnyujtasrél 285-en nyilvanitottak
véleményt. Ezek szerint e szolgaltatassal nagyon
elégedett volt (91) 31,92%, elégedett ugyanennyi
(91) 31,92%, részben elégedett (7) 2,45%, elége-
detlen 2 (0,7%), nem vette még igénybe (51)
17,89%, kés6bb sem kivanja igénybe venni (43)
15%. A honlapunkrél 281 visszajelzést kaptunk.
Ennek alapjan nagyon elégedett (53) 18,86%,
elégedett (115) 40,92%, részben elégedett (10)
3,55%, elégedetlen (1) 0,3%, mig a honlapunkat
fel nem keres6k aranya (67) 23,84 %, akik ezt a
jovében sem kivanjak hasznalni (35) 12,45%. A
felhasznaldi képzéssel kapcsolatban 6sszesen 268
valaszt kaptunk. Ebbél (40) 14,92% nagyon elége-
dett, (96) 35,82% elégedett, 16 (5,97%) részben
elégedett véleménynek adott hangot, mikdzben
ilyen tipusu képzésen még nem vett részt (58)
21,64%, igényt sem tart ra ugyanennyi (58)
21,64%.

A kapott valaszokbdl megallapithatd, hogy olvaso-
ink/hasznalbink altalaban elégedettek, majd nagy-
sagrendileg ezt kbévetbéen nagyon elégedettek
szolgéaltatasainkkal. A nagyon elégedett kategérian
belll — szoérédas 14,92% és 44,87% kozott — sor-
rendben a kolcsonzés, az irodalomkutatas, ezt
kovetben pedig a szamitégép-hasznalathoz nyuj-
tott szobeli segitségnyujtas emlithetd. Az elége-
dettségnél a sorrend: kdlcsdnzés, helybenolvasas,
referenszszolgalat. Az elégedetlenség szamara-
nya, szazalékban kifejezhet6 volta — kivétel nélkil
egy szazalék alatt — szerencsére nem igazan je-
lentds, nem igazan mérvadd. Kerekitve 10-20%
k6zo6tt mozog azok aranya, akik jelezték, hogy még
nem vették igénybe szolgaltatasainkat. Kozel
3-21% kozotti azon olvasdink szama, akik a jovo-
ben sem tartanak igényt egy adott szolgaltatasra.

Konyvtari kiadvanyok

Mivel szakkonyvtarunk az [ISPITA Alapitvany
anyagi tamogatasaval a kérhaz orvosainak, szak-
dolgozéinak tudomanyos munkait megérzendd,
rendszerez® céllal bibliografiakat, teljes szdvegl
kézleményeket magaba foglald sorozatokat indi-
tott, igy az sem volt k6z6mbds szamunkra, hogy
ezeket mennyire ismerik, hasznaljak olvaséink (7.
abra).
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7. abra Kiadvanyaink ismertsége, hasznalata

A Koényvtari kalauzt — a visszaérkezett 279 valasz
szerint — ismeri és hasznalja (54) 19,35%, ismeri,
de nem hasznélja — tébb mint kétszer annyi -
(122) 43,72%, nem ismeri (103) 36,91%. A Zala
Megyei Kérhaz Orvosainak Bibliografiajat ismeri és
hasznalja (52) 18,57%, ismeri, de nem hasznalja
(126) 45%, nem ismeri (102) 36,42%. A Zala Me-
gyei Kérhaz Egészségligyi Szakdolgozbinak Bib-
hasznalja (60) 21,12%, ismeri, de nem hasznalja
(144) 50,7%, nem ismeri (80) 28,16%. A Tudoma-
nyos kézlemények jegyzékét — 278 visszaérkezett
valasz szerint — ismeri és hasznalja (85) 30,57%,
ismeri, de nem hasznalja (104) 37,41%, nem isme-
ri (89) 32%. A Kurrens folydiratok jegyzekét — 283
vélemény szerint — ismeri és hasznalja (86)
30,38%, ismeri, de nem hasznalja (98) 34,62%,
nem ismeri (99) 34,98%. Véqgul a szaktertileti link-
ajanloinkat — 277 visszajelzés alapjan — ismeri és
hasznélja (77) 27,79%, ismeri, de nem hasznélja
(91) 32,85%, nem ismeri (109) 39,35%.

A kapott szamadatok alapjan megallapithatd, hogy
legismertebb és leginkdbb forgatott kiadvanyunk a
Tudomanyos kbzlemények jegyzéke, valamint a
Kurrens folyodiratiegyzék. A legkevésbé hasznalt
tajékozodasi eszkdz a kérhaz szakdolgozodinak és
orvosainak bibliografiaja. A legkevésbé ismertek a
szakteruleti linkajanlék és a konyvtari kalauz.

Konyvkiallitasok

Allomanyunk anyagabdl mintegy két éve — az alta-
lunk fontosnak tartott egészséglgyi vonatkozasu
évforduldk, események kapcsan — a kérhaz fébeja-
ratéanal, egyes osztalyain kiallitdsokat rendeziink.
Ezek fogadtatasardl is szerettiink volna képet kap-
ni (8. abra). A visszajelzésként kapott 315 valasz
szerint (301) 95,55% azok szdma, akik hasznos-
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nak tartjadk egy-egy egészségugyi téma ilyen mo-
don valé bemutatasat. Arra a kérdésiinkre, hogy
elképzelhetdnek tartjak-e betegosztalyokon kényv-
és dokumentumkiallitds megrendezését, a 301
valaszbdl 237, azaz 78,73% szerint igen.

Konyvkiallitasaink elfogadottsaga

nem tartom
jonak; 11

hasznosnak
tartom; 301

8. abra Konyvkiallitasaink elfogadottsaga
Javaslatok, észrevételek

Néhany érdekesség, figyelemre mélté javaslat a
,Kbnnyitené a munkamat, ha az egészséglgyi

szakkonyvtar....” mondat folytatdsaként kapott
megjegyzésekbdl:
e ,Online internetes hozzaféréssel szélesebb

spektrumu szolgaltatast tudna nyujtani.”

e A jelen helyzetben ez a helytallas nagyon dicsé-
retes a kdnyvtar munkatarsaitél. Készénet érte.”

e ,Hosszabb nyitva tartassal dolgozna.”

e ,Szamomra megfeleld.”

e L ehetévé tenné cikkek, folyoiratok interneten
torténd letoltését fulltextben.”

e A jOov6ben is ugyanilyen gyorsan és hatékonyan
mikodne, illetve a finanszirozas soran megold-
hatd lenne tObb Ujonnan megjelent kdnyv meg-
vétele.”

e Ha az Egészségligyi szakkdnyvtar szinvonala-
hoz emelkedne minden koérhazi osztaly.”

e ,Amire sziikségem volt a kdnyvtar mindig meg-
szerezte. A munkajukkal nagyon elégedett va-
gyok.”

e ,Tovabbra is igy mikodne.”

e ,Folyamatosan nézné a citacidimat.”

e Elmélylltebb munkahoz boxok kialakitasa.”

e Délutan tovabb tartana nyitva.”

e "Teljes cikkek elérése konyvtaron keresztil, de
az osztalyos szamitogépekrél.”

e ,Online hozzaférést nyujtana nemzetkdzi adat-
bazisokhoz.”

e Folyamatosan kildene tajékoztatast a szakteru-
leti szakirodalom ujabb magyar nyelvi kiadva-
nyairol.”

Kovetkeztetések

Megfeleld ismertetéssel, tdjékoztatassal nodvelni
kell az elektronikus uton hozzank forduldk szamat,
a kényvtarhasznalati alkalmak (legalabb) havi gya-
korisaganak aranyat. (Az, hogy a napi gyogyito-
munka szerves részéveé valjon a koényvtarhaszna-
lat, az a kulénb6z6 vezet6i szinteken, a munkatar-
saktél elvart, megkivant ilyen irdnyu szemléletval-
tozas kovetkezménye lehet.)

A koényvtar (szamitdogépes) kdrnyezetét illetben a
megfogalmazddott igények szerint legalabb eggyel
névelni kellene a felhasznaléi munkaallomasok
szamat. Ugyanakkor jelenlegi kérilményeink ko-
z6tt nincs igazan lehet6ség — a joggal felvetett —
Onallé ,kutatoi boxok” kialakitasara.

A kényvtarosok munkdjaval kapcsolatban megnyil-
vanuld alapvetd elégedettség a jovében még in-
kabb az egyre jobb, az egyre inkabb személyre
szabott szolgaltatasokra kételez bennink. Az igé-
nyek gyorsabb kielégitésén kétféleképpen tudunk
javitani. Egyrészt, ha a visszakéréseknél a doku-
mentumok visszaszallitasat haromnapos hataridé-
hoz koétjuk, masrészt, ha szamitdgépeink a jelenle-
ginél nagyobb kapacitdssal, gyorsabban miké&d-
nek. (Ez utébbit a nemrég csokkentett dolgozdi
létszam is indokolja.)

A dokumentum-beszerzések, allomanygyarapitas
terén — a jelzett igényeknek is megfeleléen — a
telies szovegl elektronikus dokumentumok mind
szélesebb kor( elérése lehet a cél. Ez mar élg,
mikddsé konzorcium(okhoz) valé csatlakozassal
érhet6 el leginkabb, akar a nyomtatott folydiratok
eléfizetésének tovabbi csokkentése aran is. A kor-
haz dolgozdéinak kéréseit figyelembe vevé folyama-
tos, rendszeres allomanygyarapitasra van szuk-
ség, a megjelend Uj szakkdnyvekrdl valo tajékozta-
tassal, a lehet6ségek nyujtotta keretek kdzott.

Informacié- és dokumentumszolgaltatasainknal
érdemes tovabb névelni — az alapszolgaltatasokon
tulmutaté — értéknodvelt szolgaltatasaink szamat,
gyakorisagat. Ez kiemelten vonatkozhat honlapunk
tartalmi, formai megujitasara, amit kényvtarunk a
jelenlegi létszamfeltételek k6zott Gnmagaban nem,
csakis komoly informatikai segitséggel tud megva-
I6sitani. Bar jelentés igény nem mutatkozott a fel-
hasznaldi képzésre, mégis ugy gondoljuk, hogy Uj
adatbazisok bevezetésénél, kevéssé ismert, de jol
hasznalhaté internetes forrasok megismertetésé-
nél nem mondhatunk le réla.
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Kiadvanyaink kézul azok, amelyek a kérhaz dolgo-
zéinak el6adasait, publikacidit rogzitik, egy intézeti
tudasbazis alapjaul szolgalhatnak, mig masik ré-
szuk a kdnyvtarrdl, annak szolgaltatasairdl tajékoz-
tatnak. Eppen ezért fontos, hogy folytassuk kiada-
sukat, s hogy az intézet munkatarsai egyre inkabb
ismerjék és hasznaljak 6ket. Az éppen aktualis, jol
megvalasztott témakhoz kapcsolodd kdényvkiallita-
saink elfogadottsaga megerésit benniinket abban,
hogy érdemes Gket tovabb folytatni.

A felhasznaldi igények ismeretében is — elsésor-
ban a koérhazi gydgyitast, oktatast, kutatast szolga-
|6 — hatékony informécios kdzponttd valas lehet
csak a cél. Kérdés, hogy ezekhez a szakmai t6-
rekvésekhez, a sziikséges fejlesztések megvaldsi-
tasahoz, milyen tamogatasra talalunk.
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Konyvtaros kitiintetések 2008. marcius 15-én

Nemzeti innepunk alkalmabdl tdbb kényvtaros is kitlintetésben részesdult.

Magyar Koztarsasagi Erdemrend Lovagkeresztje kitlintetést kapott:

Muranyi Lajos, az MTA Kdnyvtaranak osztalyvezetdje,

Zala Péterné, a Budapesti Gazdasagi Féiskola Kulkereskedelmi Féiskolai Kar Kényvtaranak vezetéje.

Magyar Koztarsasagi Arany Erdemkereszt kitiintetést kapott:

Kristof Marta, a Tiszakécskei Varosi Kényvtar igazgatdja,
Séron LaszIb, a Févarosi Szabd Ervin Kdnyvtar féigazgatd-helyettese.

Banffy Miklos-dijat kapott:

Deak Sandor, a Févéarosi Szabd Ervin Kényvtar gazdasagi igazgatéja.

A kitintetetteknek gratulalunk!
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