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Kreativ megoldasok az e-konyvek bevezetésére

konyvtarakban

Az Elsevier kiadé hirlevele arrdl tudosit, hogy mi-
lyen kihivasokat jelent az elektronikus informacio
térhoditdsa a konyvtarak szamara, és hogy ho-
gyan prébalnak erre valaszolni. E kihivas mellett a
konyvtaraknak egy masik, Ujfajta ,borzalommal” is
szembe kell nézniuk: az elektronikus informéaciok
kezelését végz6 konyvtaros esetleges tadvozasa-
val. Egy ilyen megrazkddtatas talélését segitd
tippek és tanacsok utan a folyéiratban az e-kény-
vek kényvtarakban torténd bevezetésének és nép-
szerisitésének kreativ madjairdl olvashatunk szi-
nes dsszedllitast.

Felkésziilés egy ujfajta borzalomra:
az elektronikus informacioéforrasokat
kezel6 kdonyvtaros tavozasara

Heidi Zuniga, a Denveri Egyetem (USA, Colorado)
orvosi karanak elektronikus informéaciokat kezel®
konyvtarosa, arra hivja fel a figyelmet, hogy termé-
szeti katasztréfak, arvizek, tlzvész, sirgdsségi
orvosi esetek és egyéb vészhelyzetek, még ha
ritkan is, de eléfordulhatnak a kdnyvtarakban, &m
ezekre a kényvtarak altalaban fel vannak késziilve.
A dolgozék munkahely-valtoztatasa, egy-egy
konyvtaros tavozasa pedig megszokott jelenség,
mégis, adott esetben egy munkatars tavozasa,
tudasanak és tapasztalatanak kiesése, komoly
gondot jelenthet egy kényvtarban, amire altalaban
nincsenek felkésziilve. Kilondsen igy van ez az
elektronikus informéaciokat kezel6 és karbantartd
konyvtaros esetében akkor, ha a kényvtarban szin-
te kizardlag az 6 munkakore volt ezeknek a felada-
toknak az elvégzése. Heidi Zuniga megoszt né-
hany otletet az olvasokkal arrél, hogy hogyan ke-
zelhetik az ilyen helyzeteket. Néhany olyan esz-
kozt ajanl, amelyek segithetnek a nehézségek
megel&zésében és lekiizdésében:
e Az Electronic Resource Management Systems
(ERMS) egy olyan, kdnyvtarak altal hasznalhaté
szoftverrendszerek, amelyek rogzitik, és keres-
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hetévé teszik az elektronikus informaciok kezelé-
séhez szilkséges adatokat, példaul: licenceléssel
kapcsolatos informaciok, adminisztrativ bejelent-
kezések stb.

o Wiki felliletek belsé tuddsmegosztasra.

e LibGuide és Basecamp rendszerek projektek
menedzselésére, valamint fajlok és e-mailek
megosztasara.

Arra is ajanl megoldast, ha egy konyvtar nem
hasznélja ezeket az eszkdzoket: a legfontosabb
informacidk hagyoméanyos maodon is rogzitheték és
megmentheték, ha a tavozdé konyvtarossal még
idében, a tavozasa el6tt, készittetnek egy részletes
kimutatast az altala hasznalt jelszavakrol, bejelent-
kezésekrdl, URL cimekrdl, folyamatban levé projek-
tekrél, hataridékrél és szakmai partnerek adatairol.

A tovabbiakban az e-kdnyvek konyvtari bevezeté-
sének és népszerisitésének kreativ gyakorlatardl
olvashatunk konkrét beszamoldkat.

Olvasoi kérésre tortén 6 gyarapitds a Kansasi
Egyetem Konyvtaraban

Lea Currie, a Kansasi Egyetem Kényvtaranak gya-
rapitasi osztélyvezetdje arrdl szamol be, hogy egy
2010-ben elinditott kisérleti projekt keretében olva-
s6i kérésre soron kivil szereznek be hagyoma-
nyos, nyomtatott konyveket. Kéréseiket az olvasok
egy Un. DDA rekordnak a konyvtar elektronikus
katalogusaba vald betdltésével jelzik. Ennek az
azota DDA (Demand Driven Acquisition = Kérés
szerinti gyarapitas) néven ismertté valt program-
nak a keretében az olvasok kérésére mar e-kony-
veket is beszereznek. A rendelés utan beérkezett
e-kdnyvek a nyomtatott kdnyveknél hamarabb,
azonnal hozzéférheték, rekordjaik pedig hatarozat-
lan ideig benne maradnak a katalogusban. Ezzel
szemben az olvasoi kérésre beszerzett nyomtatott
konyvek rekordjait egy év utan kitorlik, hiszen ad-
digra a nyomtatott példanyok altalaban elfogynak,
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mar nem szerezhet6k be. Az e-kényvek beszerzé-
sét a Kansasi Egyetem Konyvtara egy koltségtaka-
rékos modell alapjan végzi. Ellatojuk, az Ebook
Library, lehetévé tette szamukra, hogy az olvasok
altal kért e-kdnyveket egy darabig, az elsé harom
alkalommal a beszerzési ar 10%-aért csak ,bérel-
jék”. A konyveket csak akkor kell megvasarolniuk,
ha az olvasok, és igy a konyvtar, negyedik alka-
lommal is kéri. Ha azonban a gyarapitd konyvta-
rosok gy itélik meg, hogy az adott e-kdnyvre sok
olvasoéi kérés fog érkezni, akkor a konyvet mar
els6 alkalommal megvéasarolhatjdk. Az olvasoi
kérések elfogadasa természetesen fligg a konyvek
aratdl és szakteriletétdl is.

A tarsadalomtudomanyi kényvek kozil példaul a
95 és 150 dollar koézétti konyvek keriilnek be DDA
rekorddal a katalégusba, vagyis az ebbe az arka-
tegodridba tartozd konyvek szerezheték be olvasoi
kérésre, a fenti modell alapjan. A 94,99 dollar alat-
ti, illetve a 150 dollar folotti kdnyvek beszerzésérél
a konyvtaros dont. A kategoériak a konyvek szakte-
riletétdl fuggden valtoznak. A tudomanyos és ma-
szaki e-kdnyveknél a hatar, amely alatt a kényvta-
ros dont, 150 dollar, a 150, illetve a 200 dollar ko-
z6tti kdnyvek kerilhetnek be a DDA katalogusba,
tehat ez az arkategoria szerezheté be olvasoi ké-
résre. A 200 dollar folétti konyvek beszerzésérél
tudoméanyos és miszaki teriileten ismét a kdnyvta-
ros dont. Lathato tehat, hogy a DDA beszerzés a
Kansasi Egyetem Konyvtaraban az 6sszes be-
szerzésnek viszonylag kis szazalékat teszi ki.

A DDA beszerzés még mindig Ujnak szamit a
Kansasi Egyetemen, igy viszonylag kevés adat all
rendelkezésre réla. Az arkategoridk megallapita-
sanal a 2010-es beszerzések arait vették alapul.
Ennek alapjan szamitottak ki egy konyv atlagos
arat és tervezték meg a kovetkezd évi kiadasokat.
igy lehet6évé valt a gyarapitasi alap megosztasa a
DDA kérések koltségei és a gyarapité konyvtaros
dontése szerinti beszerzések koltségei kdzott.

A koényvtar statisztikai szerint a nyomtatott doku-
mentumoknak a 60%-4t, a DDA beszerzéseknek
pedig a 88%-at kdlcsdnzik. Az utébbi magas kol-
csdnzési arany azt mutatja, hogy a kihasznaltsag
névekedésébdl adodd koltséghatékonysadga miatt
a DDA programot érdemes bdviteni.

Egy fenntarthato e-kényvvasarlasi modell
és egy sikeres partnerkapcsolat

Gayle Chan, a Hong Kongi Egyetem Kényvtaranak
gyarapitasi osztalyvezet6je szerint e-kdnyvekre

vonatkoz6 politikajukban kulcsfontossagu szem-
pont a fenntarthatésag. Az e-kdnyvek tudomanyos
konyvtarakban valé elterjedése attdl fligg, mennyi-
re elérheték a kdnyvtarak szamara, és hogy tar-
talmuk kielégiti-e a kutatassal és tanulassal szem-
ben tamasztott igényeket. Az utdbbi években a
Hong Kongi Egyetem konyvtara 5%-kal csokken-
tette nyomtatott szakkonyveinek beszerzésére
forditott koltségeit az elektronikus kényvek beszer-
zésére forditott kiadasai javara. 2010-11-ben az
e-kdnyvek beszerzésére forditott koltségei az (j
elektronikus informéciéforrasok beszerzésére for-
ditott koltségeinek 73%-at tették ki. Az e-kdny-
veknek a szakkonyvkiadas terén ndvekvé aranyéa-
hoz alkalmazkodva az elkdvetkezendd 6t évben az
e-kényvek beszerzésére fordithatd keretiket 20%-
rol 45%-ra tervezik novelni. Szakmai el6rejelzések
szerint az e-kdnyvek aranya a szakkonyvkiadas
terén 2010 és 2013 kozott meg fog duplazodni,
mig a nyomtatott kiadvanyok szaméaban 4%-o0s
csokkenés varhat6. Az e-kdnyvek szamanak gya-
rapodasa a Hong Kongi Egyetem koényvtaraban az
Elsevier kiadéval fenndlld hosszu tavi partnerkap-
csolatnak is kodszonhetd, ugyanis az e-konyvek
gyarapitdsat a konyvtar egy olyan fenntarthatd
modell alapjan végzi, amelyet a kiadoval kézbsen
dolgoztak ki. A csokkend koltségvetés és a novek-
v6 piaci verseny a kodnyvtarakat nagyobb kéltség-
hatékonysag elérésére, azaz a tényleges sziikség-
let és a kihasznaltsag szerinti gyarapitasra kény-
szeriti. Uj olvasoi igények és csokkend koltségve-
tés mellett a konyvtar még kedvezé konzorciumi
feltételek mellett sem tudja fenntartani egy atfogo
gyljtemény kialakitdsara torekvé gyarapitasi politi-
kajat. Uj forgatokdnyvre van tehat sziikségiik,
amelyet az olvasdk igényei és gyljteményik tény-
leges kihasznaltsaga diktal.

A Hong Kongi Egyetem konyvtara ezért olyan be-
szerzési modellt valasztott, amely szerint a megfe-
lel6 dokumentumokat a megfelel§ idében szerzik
be. Egyetemik a 2000-es évek elejétdl alkalmazza
a ,just in time” (éppen id6ben) modellt — biztatd
eredménnyel. Az EBS (Evidence Based Selection
—Tényeken Alapulé Kivalasztas) gyarapitasi mo-
dellt a konyvtar az Elsevier kiad6 javaslatara va-
lasztotta. Az EBS egy ,just in time” modell, amely
lehetévé teszi az olvasok igényeihez val6é alkal-
mazkodast az e-konyvek beszerzésében, és an-
nak az elvarasnak is megfelel, hogy egy Gjonnan
megjelend e-kdnyvet egy kényvtar azonnal elérhe-
tévé tudjon tenni. A modell tudoméanyos e-kényvek
kilbnbdzé csomagjait kindlja az Elsevier kiadd
ScienceDirect eBook készletébdl kedvezményes
aron: a kivalasztott csomagokat a kiado valés aruk
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csekély szazalékaért 12 hdnapon keresztil teszi
elérhetévé, és minden hodnapban regisztrdlja a
tényleges felhasznalok szamat. A statisztika alap-
jan az idészak végén a konyvtar elddntheti, milyen
e-konyvcsomagokat rendel meg a jovében elére
egyeztetett aron.

Az EBS modell hatékonysaga

A Hong Kongi Egyetem koényvtarosai egyszeri
vizsgalattal hasonlitottak 6ssze az EBS modell
szerinti és a kdnyvtarosi déntés szerinti gyarapitas
koltség- és felhasznalasi hatékonysagat. A két
gyarapitasi mod kozil egyértelmien az EBS mo-
dell szerinti bizonyult hatékonyabbnak. A vizsgélat
kimutatta, hogy az EBS modell alapjan hozzafér-
hetévé valt e-kdnyvek olvasoéi felhasznaltsaga
éveken keresztill Iényegesen jobb volt, mint a ha-
gyomanyosan, a gyarapitd konyvtaros dontése
alapjan beszerzett e-konyveké. A Hong Kongi
Egyetem konyvtara Azsia egyik vezeté tudoma-
nyos konyvtaraként gydjteményét lehetéség sze-
rint mélységben és spektrumaban is teljességre
torekedve fejleszti, de a jelenlegi kérilmények még
a 2000-es évek elején elfogadott ,just in time” gya-
rapitasi politika kovetését sem teszik lehetévé.
llyen korilmények kozott az EBS modell a kényv-
tarakat és a kiadokat egyarant nyeré helyzetbe
hozza.

A Torinéi Egyetem Koényvtaranak
kisérleti projektje e-kényvek
beszerzésére

A Torin6i Egyetem Kozponti Konyvtaranak két
konyvtarosa, Franco Bungaro és Bianca Gai arrol a
kisérleti projektjiikr6l szamolnak be, amellyel kdnyv-
tarukban az e-kdnyvek beszerzését végzik. A pro-
jekt kezdete elétt a kdnyvtarukbdl elérhetd e-kony-
veket alacsony szamuk és az olvasasukhoz sziik-
séges eszkdzok hidnya miatt az olvasék egyaltalan
nem hasznaltak.

A partnerek és a gyarapitasi modell
kivalasztasa

A projekt a digitalis kényvtar és 6t helyi kbnyvtar
partnerkapcsolatara épil, és a digitalis eszkdzok-
kel leggyakrabban keresett tudomanyteriileteken:
kémia, allatorvostan, idegélettan, gyogyszerészet
és orvoshioldgia terén megjelend e-kdnyvek be-
szerzését végzik a keretében. Céliranyosan és
strukturalt stratégiakkal sajatos felhasznaléi cso-
portokat céloznak meg.
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Beszamolok, szemlék, referatumok

A projekt a kdnyvtar kettés célkitiizésének szolgéa-
latdban all: (j e-kényvgydjtemények létrehozasa a
fenti tudomanyterileteken, valamint a felhasznalék
visszajelzéseinek mennyiségi és minéségi elem-
zése.

A projekt az e-kdnyvek beszerzését a Hong Kongi
Egyetem Konyvtara éltal is alkalmazott EBS mo-
dell alapjan végzi. Az elsé 12 hénapban nagysza-
mua e-kényv tényleges olvaséi felhasznaltsagat
kisérik figyelemmel, majd az eredmény alapjan
dontik el, milyen e-kényvcsomagok hozzaférési
jogat vaséroljak meg a jovében.

Az e-kdnyvolvasok tesztelése

A konyvtar tobb felmérést végzett, amelyek ered-
ményeképpen kiderlt, hogy az egyetemi felhasz-
nalok tobbsége még mindig szivesebben olvas
asztali szamitogépén e-konyveket, mint e-kdényv-
olvasoval. Az utobbi idében készitett statisztikak
viszont azt mutatjak, hogy az egyetemi hallgaték
mostanaban inkdbb a téblagépek irant érdekléd-
nek. Ennek ellenére a Torindi Egyetem kdnyvtara-
ban elérhetd aruk és képernyékijelzésik miatt az
e-kdnyvolvasok mellett dontottek. Tiz e-kdnyvol-
vasoval elinditottak egy programot, amelynek kere-
tében az olvasok Asus Eee Reader DR900 és
Sony PRS-T1 tipusu e-kényvolvasdkat kolcsondz-
hetnek. 2012. januar 1-jétél a sziikséges forma-
nyomtatvany kitoltése utan a kényvtarhasznalék 15
napra ingyen kolcsdndzhetnek e-kdnyvolvasokat a
projektben részt vevd Ot konyvtarban. Az e-
koényvolvasdkat kolcsonzé kdnyvtarhasznalokkal
egy kérddivet is kitdltettek, hogy megtudjak:
e hogyan viszonyulnak a felhasznalok az e-kdnyv-
olvasokhoz egyetemi kornyezetben,
e milyen szempontok szerint torténjék az e-kdnyvek
beszerzése, elérhetségiik biztositasa,
e milyen témakdrokben olvasnanak szivesen e-kény-
veket,
e milyen szerepet jatsszon a kdnyvtar az e-kdnyvek
terjesztésében.

Egy masik kulcsfontossagu kérdés az volt, hogy az
olvasok az e-kdnyveket az elektronikus folyéiratok-
hoz hasonléan hasznaljak-e és, hogy az e-kdnyvek
jellege mennyiben kilénbézik a folyoirat-adatbazi-
sokétdl. A kiadok ugyanazt az lzleti modellt javasol-
jak mindkét médium szamara, de a Torinoi Egye-
tem Konyvtara az e-konyvek beszerzésére mas
modellt tartana megfelelének. A felmérésnek igy
az is célja volt, hogy a konyvtar véleményét sta-
tisztikai adatokkal alatAmassza.
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Az e-kdnyvek reklamozasa a kdnyvtarban

A konyvtar kilénb6zd eszkdzokkel igyekszik felhivni
az olvasok figyelmét Uj e-kdnyvgyidjteményére,
amelyet tobbféleképpen is elérhetévé akarnak tenni;
honlapjan egy teljes oldal tudésit a kényvtarbdl el-
érhetd e-konyvekrél és egy Webwidget alkalmazas-
sal ,e-kdnyvboritokat” is bemutatnak. A karokon és
a hallgatok kozott szétosztott szérolapokkal is e-
konyveikre prébaltak felhivni a figyelmet. Az e-
konyveket az egyetem tanuléi fellilete, a Moodle
mellett, a konyvtar kataldgusan keresztil is elérhe-
tévé akarjék tenni.

Az eredmények elemzése

Bar a felmérés még nem fejez6dott be, bizonyos
eredmények kezdenek kirajzolédni. A megkérdezet-
tek 60%-a az e-kdnyvolvasdkat részesiti elényben a
tablagépekkel szemben, ami igazolja a konyvtar
elgondolasat. Szintén 60% volt azoknak az olva-
s6knak az aranya, akik igénylik, hogy a konyvtar
felkészitse 6ket az e-kdnyvolvasok hasznélatara. A
megkérdezettek 70%-a pedig azt szeretné, ha a
kdnyvtarban még tdbb e-kdnyv lenne elérhets. Az
eddigi eredmények tehat azt valdszinisitik, hogy a
konyvtar j6 aton jar, amikor az e-kdnyvek és e-kényv-
olvasok beszerzésével, valamint az e-kényvolvasok
hasznélatara felkészité képzésekkel béviti feladat-
korét.

Az e-kdnyvek népszeriisitése a Bangkoki
Egyetem kényvtaraban

A Bangkoki Egyetem konyvtara Thaiféldon hatho-
napos segitd programot szervezett e-kdnyveinek az
olvasok figyelmébe ajanlaséara. A program két rész-
bél allt: az e-kényvek olvasaséara és elérésére felké-
szité képzéseket tartottak, valamint egy 15 feladat-
bél all6 versenyt is szerveztek az egyetem oktatdi,
didkjai, kutatéi és mas tagjai szamara. A program
eredményeképpen 41%-kal megnétt az e-kdnyvek
telies szdvegl letdltéseinek szdma. A konyvtér csa-
pata kreativitdsa, innovacios készsége és az e-kony-
vek bevezetése terén végzett munkaja elismerése-
képpen megnyerte az Elsevier kiadé Discover

e-Books (Fedezd fel az e-kdnyveket!) 2011-es ver-
senyét.

A program eredményesnek bizonyulhat mas
konyvtarak esetében is. Részletei a kdvetkezdk-
ben olvashatok:

Képzés e-kdnyvolvasok hasznalatara

A képzés soran egy csapat arra készitette fel az
olvasékat és a konyvtar munkatarsait, hogy ho-
gyan hasznalhatjak (gyesen az e-konyv-
adatbazisokat és hogyan tolthetnek le bel6lik
anyagokat kulénbozd eszkdzokre, pl. okostele-
fonra vagy tablagépre. A konyvtar az egyetem
tertiletén tobb helyen is felallitott segité pontokat,
ahol az érdekl6dék tajékoztatast, segitséget és
batoritast kaptak az e-konyvekkel és e-kdnyv-
olvasékkal kapcsolatban.

E-konyv ajanlasa

A konyvtar csapata e-kdnyveinek egy csoportjat
ugy ajanlotta olvaséi figyelmébe, hogy minden
kényvhdéz QR kédot rendelt, amelynek okostele-
fonnal vagy tablagéppel valé beolvasasa utan az
e-kényv azonnal letdlthetvé valt.

Jatssz és nyerj az e-kdnyvekkel!

A Bangkoki Egyetem Koényvtaraban egy jatékot is
kitalaltak az e-kbnyvek népszerlsitésére. A jaték-
hoz a valaszokat az e-kényvek adatbazisa tartal-
mazta. A jatékosok minden helyes valasszal beke-
rultek egy dij elnyerését célzo sorsolasba. A jaték
online valtozataban a jatékosoknak a konyvtar
honlapjan szereplé 6t kérdésre kellett valaszolniuk.
A konyvtar e-kdnyvadatbazisabol kikereshetd va-
laszokat a jatékosok e-mailben kildhették el és
nevilk a helyes valaszok aranyaban keriilt be a
sorsolason részt vevd nevek kozé.

IZUNIGA, Heidi — CURIE, Lea — CHAN, Gayle —
BUNGARO, Franco — GAl, Bianca — NEW, Lionel:
Eye on e-books. = Library Connect Newsletter, 10.
két. 2. sz. 2012. p. 1-7./

(Székely Ildiko)
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