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Koényvtaros blogok tartalomelemzése: szakmai fejlodés

egyéb hasznos célok
El6zmények

A blogok olyan webhelyek, amelyeknél az Gjonnan
felkertl6 tartalom, vagyis a bejegyzések (postok)
sorozata idérendben visszafelé jelenik meg. A
bejegyzéseket az olvasék kommentalhatjdk és
ezekre a szerzgjuk (a blogger) szintén reagéalhat. A
blogok emellett tartalmazhatnak linkeket tovabbi
informécioforrdsokra vagy mas kedvelt/ismerds
blogokra (blogroll). A visszahivatkozasokat un.
trackback madszerrel oldjdk meg automatikusan a
blogrendszerek. Az (j bejegyzésekrél pedig RSS és
Twitter csatorndkon értestilhetnek az érdekl6ddk.

A koényvtaros blogok — mas szakteriletekhez és
tudoméanyagakhoz hasonléan — népszeriivé valt
szakmai kommunikéaciés formak. A 2000-es évek-
ben jo néhany publikacioé sziletett a webes naplok
sajatos vilagarol és specialisan a blogok konyvtari
hasznositasardl is, am viszonylag kevés foglalko-
zott ezek tartalmi elemzésével.

Az egyik legrégibb, gyakran hivatkozott mi
Rebecca Blood 2002-ben megjelent kényve [1],
melyben a szerzé harom nagy csoportba sorolta a
blogok tartalmat: a) rovid naplébejegyzések szer-
z6jik mindennapjairdl; b) az elébbinél hosszabb,
de esszéméretet ritkan eléré jegyzetek a magéan-
élethez vagy a kilvilaghoz tartozé témakrol; c)
kilsé linkek koré irt szbvegek, melyek egyfajta
sziréként vagy Utjelz6ként szolgalnak a weben
elérhet6é informéaciok tengerében. Luzén 2009-ben
publikalt [2] kutatasa soran 15 tudomanyos blogot
vizsgélt meg és négy f6 tipust definialt: a) (szak-
ma)politikai javaslatok és vélemények; b) kutatasi
eredményekrél szolo kozlések (visszajelzés vagy
egyuttmikodés reményében); c) a tudomanyos
életrél szol6 tarsalgas, a kapcsolati halé épitése;
d) az elébbiek valamilyen kombinéacidja.

Mig egyes kutatok az onkifejezés, sét esetleg az
anonimitas mogé bujt odamondogatas idealis esz-
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kozének latjak a blog mifajat, masok a benne rejlé
kozOsség- és identitasépitési, illetve kommunikaci-
0s és kooperacios lehetéségeket hangsulyozzak.
A konyvtaros blogokra fékuszald vizsgalatok is azt
igazoltak, hogy ezek el6segitik a szakmai és a
tudomanyos kommunikaciot, az 6nképzést és on-
fejlédést. Aharony [3] 2008-ban egy harom hdéna-
pos idészak alatt harminc kdnyvtari és informacio-
tudomanyi blogban az olvas6i kommenteket ele-
mezte, és gy talalta, hogy bar sok hozzaszolas
csak altalanossagokat tartalmazott, a tébbi meg-
jegyzés nagyrészt szakmai témaju volt (pl. kilon-
b6z6 konyvtari technolégiakrél, a web 2.0-rol, a
nyilt hozzaférésrél, vagy konferenciakrél széltak).
Meredith Farkas 2007-es cikkében [4] hasonlo
eredményekrdl szamolt be. O 839 konyvtaros
bloggert kérdezett meg, és adatai szerint a legsike-
resebb, akar tobb ezres olvasékdzénséggel ren-
delkezé szerzék féként a technoldgiai témakkal
foglalkozék kozil kertilnek ki. Mivel az informatika
igen gyorsan fejlédik, sok kényvtaros szamara az
elsédleges tajékozodasi forrds valamelyik népsze-
ri szakmai blog. Coombs és Griffey [5] a kdvetke-
z6 valaszokat adta arra a szonoki kérdésre, hogy
miért lehet hasznos egy blog minden kényvtartipus
szamara: hirportalként szolgalhat a kdnyvtarhasz-
naléknak; teret adhat a belsé kommunikacionak;
vagy egyszerlien csak felhasznalhatd, mint egy
Ugyes eszkoz valamilyen cél elérésére.

Arrél, hogy valojaban hogyan és milyen célokra
hasznaljak a kényvtarosok ezt a technoldgiat, kik-
kel kommunikalnak, és milyen informéaciokat osz-
tanak meg a segitségével, nem sok ismeretlink
van. A jelen cikkben bemutatott tartalomelemzés
ezt a hianyt igyekezett potolni.

A kutatas ismertetése
A Librarian Blog Study elnevezési kutatds soran

12, céliranyosan kivalasztott konyvtarosi blog be-
jegyzéseit, olvas6i hozzészdlasait és a szerzék
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viszontvalaszait elemezték, tovadbba egy kérdbives

interjut is készitettek a bloggerekkel. A postokat és

a kommenteket tartalmuk szerint négy csoportba

sorolték: kutatasi, tarsasagi vagy politikai témaju-

ak, illetve a szakmai fejlédéssel kapcsolatosak.

Quinn 2009-ben [6] Osszeallitott egy 15 tételes

listat azokrdl a blogokrdl, amelyeket kdnyvtaros

szakemberek irnak, nagyon népszeriiek, régota
léteznek és aktivitasuk, valamint tartalmuk ming-
sége alapjan is kitinnek a tobbi kozll. Kozuluk
kett6 érdektelen volt a Librarian Blog Study szem-
pontjabdl, mert csak konyvismertetoket, illetve
kilsé forrasokbdl szarmazé hireket kozdlnek, egy
pedig idékodzben leallt, ugyhogy a maradék egy

tucatot vontak be a vizsgélatba. 2009 elejétél 2010

végéig minden héonapban mindegyik blognal vélet-

lenszerlien kivélasztottak egy-egy postot, amely-
hez legalabb két komment érkezett. igy a 24 ho-
nap alatt a 12 blogbdl 6sszesen 288 bejegyzést,

1936 olvasoi hozzaszolast és 254 szerzdi viszont-

vélaszt gy(Qjtottek ki, vagyis 2478 szdveget ele-

meztek tartalmi szempontbdl és osztottak be négy
mfaji kategoriaba, melyeket igy definialtak:

e Kutatasi: tudomanyos eredmények megosztasa,
Otletek feljegyzése és megvitatasa, szakmai in-
forméaciocsere.

e Politikai: politikai jellegli vélemények és vitak
kormanyzati vagy konyvtartgyi kérdésekben.

e Tarsasagi: informalis beszélgetés, informacio-
csere mindennapos ugyekrél vagy éppen mé-
lyenszanto gondolatokrol.

e Szakmai fejl6dés: informaciok megosztasa karri-
erépitéssel, tanulassal vagy mentoralassal kap-
csolatban.

Osszességében a tartalomelemzés alapjan a ,tar-
sasdagi” téma volt a leggyakoribb (53%), a masodik
legnépszeriibb kategodria pedig a ,szakmai fejlé-
dés” (31%). A bejegyzések és hozzaszolasok
14%-a volt ,politikai”, és minddssze 2%-uk ,kutata-
si” jellegl. Két olyan blog akadt a vizsgélt 12 koziil,
amelyeknél az Osszesitett eredményhez képest
mas volt a listavezetd: ezeknél a ,szakmai fejlé-
dés” csoportba esett a vizsgélt szévegeknek mint-
egy a fele. Kozelebbrél megnézve az egyes kate-
goridkban az aldbbi jellemz6 témékat lehetett azo-
nositani.

A tarsaséagi” jellegii kommunikacio sokszor csak
udvariassagi Uzeneteket tartalmaz (pl. régi baratok
vagy kollégak tdvozlik egymast), illetve gyakoriak
a koszonetnyilvanitasok egy-egy hasznos bejegy-
zésért, informaciéért. Ide lettek besorolva a
blogger nyaralasi, utazasi élményeirél sz6l6 be-
szamolodk is (mint pl. az a post, amelyben a szerzé

elmesélte, hogy egy washingtoni Utja soran doéb-
bent rd arra, hogy mennyire hasznos tud lenni a
Foursquare kdzdsségi szolgaltatas). Voltak olyan
bejegyzések is, amelyeknek a kommentjei kozt
keveredtek a tarsasagi és szakmai jellegiek (pl.
amikor a blog gazdaja a karrierépités és a csalad,
a gyereknevelés dsszehangolasanak nehézségei-
rél irt, amire tdbb tucat reakcio érkezett az olva-
soktol).

A ,politikai” kategoriaban gyakoriak a cégekkel és
szolgaltatokkal kapcsolatos kifogasok és vitak. (Ide
tartozik pl. az az eset, amikor egy open access
véllalkozas ugy dontétt, hogy szoftvert ad el egy
nem-szabad szoftverekkel foglalkozé cégnek, ami
nagy felhaborodast keltett a blogszféraban, és az
olvasok kulénb6z6 nézdpontokbdl kommentéltak a
dolgot; vagy példaul az OCLC szolgaltatasaira
vonatkoz6 vélemények pro és kontra). Sok blog
foglalkozik tovabba a konyvtarbezarasokkal, illetve
altalaban a kényvtarak elégtelen finanszirozasaval.
(Az egyik blog a ,Mentsiik meg a konyvtarakat”
kampanyt propagélta, és a kommentel6k kozt
egyesek a sajat beszamoldikat is megosztottak
arrol, hogy az atlagemberek, a diakok, vagy éppen
a ALA hogyan probéljak megvédeni az iskolai és a
kozkonyvtarakat.)

A konyvtarosi blogbejegyzések kozt a legritkdbb
mifaj a kutatasi” jellegl szakmai post. Tébbnyire
olyan vizsgélatokrdl, felmérésekrél, eseményekrél
sz6l6 beszamolok tartoznak ide, amelyek-
ben/amelyeken a blogger egyénileg vagy egy cso-
port tagjaként vett részt. Gyakori téma a web 2.0
(pl. a ,23 Things” cimd, rendkivil népszerl — 15
orszagban adaptélt — tananyag koré szervezett
vilagtalalkozordl szd6lé informaciok), valamint a
digitalizalassal, a személyes adatokkal és a copy-
righttal kapcsolatos problémak (pl. az egyik
blogger irt egy tudositast a Columbia Law School
,Google Books Settlement” témaju konferenciaja-
rél, mire az egyik olvasdja, a Chicago Law School
professzora még aznap belinkelte hozza az ott

e

A ,szakmai fejlédés” csoportba sorolt bejegyzések
esetében érdemes megemliteni, hogy ezeknél
kiemelked6en nagy aranyban, 45 szézalékban
ezen a mifajon belul maradtak a kommentek is. (A
45% azért magas, mert a gyakori koszond és
egyéb udvariassagi hozzaszolasok a ,tarsasagi”
kategoriaba keriiltek.) Vagyis ezekben az esetek-
ben gyakran egy koélcsonds tanitasi és tanulasi
folyamat jon létre. A tudas és az informaciok meg-
osztasa nagyrészt technolégiai témak kordl alakul
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ki (pl. tippek a mikrofonok hasznalatdhoz, vagy a
Ning, a Delicious és mas, gyorsan valtozo kdzos-
ségi oldalak mikddése, illetve lehetséges alterna-
tivai). Egy jellemzé eset volt ebben a mifajban,
amikor az egyik blogger kozzétett egy tobb mint
szaz tételes listat olyan ingyenes webkettes esz-
kozokrdl és szolgaltatasokrdl, amelyekkel a szerzé
véleménye szerint ,pénzt spoérolhatnak a kdnyvta-
rak”. A post mintegy 50 kommentet generalt: volt,
aki arra hivta fel a figyelmet, hogy némelyik ajan-
lott eszkdz csak magancélra ingyenes, masok
kritizaltak a lista egyes tételeit, megint masok pe-
dig tovabbiakat ajanlottak hozza. Gyakori az is,
hogy a blogok gazdai itt teszik k6zzé a konferenci-
akon és workshopokon tartott eléadasaik prezen-
tacioit.

A statisztikai elemzés mellett 2012 nyaran interjuk
is késziiltek a bloggerekkel (a 12-bél 7-en vallal-
koztak erre). Mindannyian egyetértettek a tarta-
lomelemzés eredményeivel és azzal, hogy a
szakmai fejlédés fontos motivaciéja a blogiréi te-
vékenységiiknek és a blogjukban zajl6 kommuni-
kaciénak. Az altaluk vezetett blog céljat és a sajat
szerepuket firtatd kérdésekre kilonféle valaszokat
adtak, de a summazatokban tébb k6zds gondolat
is volt. Példaul az, hogy a weben talalhaté infor-
macioforrasok, érdekességek egyszerli megoszta-
sa helyett/mellett egyre inkabb egy-egy téma koril-
jarasara, tagabb kontextusba helyezésére téreked-
nek. Egyikik igy fogalmazott: ,Azért bloggolok,
hogy gondolkodasra késztessem az embereket...”.
Egy masik hasonld vélemény: Elvezem az irast;
egy személyes naplot vezetek. A blognak kdszén-
hetéen nyilvdnosan tudok gondolkodni.
Mindannyiunknak ilyen elmélkedd szakembereknek
kellene lenniink.”

Blogjaik jovéjével kapcsolatban altaladban optimis-
tak voltak a megkérdezettek, ugy vélték, hogy
sziikség lesz ezekre tovabbra is, bar valoszinileg
a kozelmulthoz képest csbkken az érdeklédés
irdntuk, mert az emberek figyelme a mikroblogok,
példaul a Twitter felé fordult. Az egyik kdnyvtaros
blogger szerint: ,Azok a blogok fognak talélni,
amelyeknek sajatos nézépontjuk van.”

A kutatas soran elemzett kdnyvtaros blogok listaja
(zardjelben a blogger neve):

The Blue Skunk Blog (Doug Johnson) http://doug-
johnson.squarespace.com

David Lee King (David Lee King)
http://davidleeking.com
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Information Wants to Be Free (Meredith Farkas)
http://meredith.wolfwater.com/wordpress

Free Range Librarian (Karen G. Schneider)
http://freerangelibrarian.com

Librarian in Black (Sarah Houghton-Jan)
http://librarianinblack.net/librariainblack/

Library Law Blog (Mary Minow és Peter Hirtle)
http://blog.librarylaw.com/librarylaw/

Librarian.net (Jessamyn West)
http://www.librarian.net

Library Bytes (Helen Blowers)
http://librarybytes.com

Phil Bradley's Weblog (Phil Bradley)
http://www.philbradley.typepad.com

The Shifted Librarian (Jenny Levin)
http://www.theshiftedlibrarian.com

Stephen’s Lighthouse (Stephen Abram)
http://wwwstephenslighthouse.sirsidynix.com

Tame the Web: Libraries, Technology and People
(Michael Stephens) http://www.tametheweb.com
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