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Szolgaltatasaink uj iranyai

Az Akadémiai Kényvtarat nagy maualta, tekintélyes gyiijteményii, am kissé konzervativ
intézményként ismerték latogatoi. Az utobbi években azon dolgoztunk, hogy hagyomanyos
értékeinket megérizve, szolgaltatasainkat a digitalis kor kévetelményeinek megfelel6en
alakitsuk at és boévitsiik. Cikkiinkben bemutatjuk online katalogusunk uj kényelmi
funkcioit, elektronikus adatbazisainkat, EOD szolgaltatasunkat, a kbnyvtarkézi kélcsénzés
valtozasait, és beszamolunk a hasznaloképzés és az elektronikus tajékoztatas terén

bevezetett ujdonsagokrol.

Atalakulé szolgaltatasok
Online katalégusunk szolgaltatasai

Online katalégusunk szinte teljes egészében tar-
talmazza az 1979 o6ta beszerzett dokumentumok
bibliografiai leirasat, kiegészitve az ETO szakjelze-
teivel és targyszavakkal. Az Uj beszerzések mellett
az 1979 elbtt beszerzett dokumentumok leirasai is
folyamatosan bekerllnek a katalégusba. A 2010-
2012. évekre vonatkozdan a kdnyvtaron belili és a
tavoli (kényvtari IP tartomanyon kivili) Web OPAC
hasznalatot elemezve ol lathatd, hogy a katalégus
hasznaléinak szama egyre nd, és a tavoli elérés
tobb mint kétszerese a kdnyvtaron bellli haszna-
latnak (7. abra). Jollehet az ALEPH lehetbvé teszi
a bongészést és a tébb szempontu, Osszetett kere-
sést, s6t a kulénbdz6 kolcsdnzési tranzakciokat
(el6készités kérése, korabbi kdlcsénzések nyomon
kovetése, hataridé hosszabbitas stb.) is, az olvasok
a statisztikak szerint tovabbra is az egyszeri{ kere-
sést részesitik elényben.
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1. dbra A kataléogushasznalat szamai
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A kolcsdnzési tranzakciok alacsony szama elsé-
sorban annak tudhaté be, hogy kdnyvtarunk korla-
tozottan kolcsdnzé konyvtar: olvaséinknak csak
kisebb hanyada jogosult kdlcsonzésre. Kataldégu-
sunknak talan még nem eléggé ismert, de annal
fontosabb szolgaltatdsa az SFX linkfeloldd alkal-
mazdas, melynek segitségével a ’linkek’ filre kat-
tintva kdzvetlenll a katalogus egyes rekordjaibol
érhetjik el a kapcsol6do elektronikus tartalmakat.
Az OPAC tovabbi kényelmi szolgaltatasa az online
dokumentum-elékészités, melyet az eldjegyzési
funkcié beallitasainak modositasaval alakitottunk
ki. Ha az olvasé otthonrdl bejelentkezik kataldgu-
sunkba, koézvetlenil a konyvek példanyrekordijaibol
indithat el6készitési kérést. Az igy elkildott kére-
sek automatizaltan lekereshetéek az ALEPH szer-
vizprogramjaval, majd az el6készitett konyvek
vonalkédjanak beolvasasaval e-mailben tudjuk
értesiteni az olvasot kérése teljesitésérsl. igy a
felesleges varakozasi id6 lerévidul: amikor bejon a
kényvtarba, azonnal megkapja a kért dokumentu-
mot.

Elektronikus adatbazisaink

Ma mar a tarsadalom- és bdlcsészettudomanyok
terlletén is szamos magas szinvonalu adatbazis
és elektronikus forras létezik, s a hozzaférés valo-
jaban csak pénz kérdése. Az MTA Koényvtaraban
jelenleg 33 kilfoldi és 5 magyar adatbazis érhetd
el; szamuk, ha lassan is, de névekszik, 6sszhang-
ban az elektronikus forrasok felértékelédésével (2.
abra).

Az adatbazisok kivalasztasat elsésorban a konyv-
tar gy(jtékére hatarozza meg: féként multidisz-
ciplinaris és a human tudomanyok szakirodalmat
tartalmazo adatbazisokra fizetlink el6. Emellett
igyekszunk figyelembe venni a kdnyvtarhasznalok
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véleményét, ezért rendszeresen kériink probahoz-
zaféréseket az olvasoink érdeklédési kérébe tarto-
z6 adatbazisokhoz. Ez kettds célt szolgal: egyrészt
adatokat kapunk arrdl, hogy mekkora az érdekl6-
dés az uj e-forrasok irant; masrészt a tesztidészak
alatt is gazdag és szinvonalas, naprakész szakiro-
dalomhoz juthatnak olvasdink. Jelenleg is tdbb
olyan adatbazis érhetd el kdnyvtarunkban, amelyet
a prébahozzaférés kedvez§ tapasztalatai alapjan
fizettink el6: Philosopher’s Index, Oxford English
Dictionary Online, New Pauly Online. Ez utébbi a
nagy multd okortudomanyi bibliografia digitalis
verzidjaval, a L’Année philologique on the Internet-
tel egyutt a klasszika-filolégia megkerulhetetlen
referensz adatbazisa, igy elérhetéséguik biztosita-
sat els6dleges feladatunknak tekintjik.
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2. abra Az adatbazisok szama (2008-2012)

Az EISZ-konzorcium tagjaként szolgaltatjuk a ma-
gyar adatbazisokat, ezek kdzll a leginkabb kere-
settek az Akadémiai Kiadé folyoiratai és szoétar-
csomagja, tovabba az Arcanum Digitalis Tudastar.
Kalfoldi  adatbazisaink kozul legnépszeriibbek
azok, amelyek telijes szévegl hozzaférést nyujta-
nak az adott szakterilet vezet6 folyodirataihoz,
ugyanakkor felhasznaldbarat keresoéfelllettel ren-
delkeznek: elsésorban a JSTOR, az EBSCO és a
sajat forrasbol eléfizetett Project MUSE. Habar
csak bibliografiai hivatkozasokat tartalmaz, nyelve-
szeti és irodalmi kutatdsokhoz nélkulozhetetlen és
igen keresett a Modern Language Association
International Bibliography. Természetesen szere-
pel a palettan sok mas elektronikus forras is:
referensz és enciklopédikus miivek online valtoza-
tai, e-kdnyvcsomagok stb. A teljes kinalatot honla-
punkon (http://konyvtar.mta.hu/index.php?name=
v_5 1) tekinthetik meg olvasoink.

Hasznaléképzés, kényvtarhasznalati kurzusok

Mind az online katalégus, mind az e-forrasok
eredményes hasznalatdhoz elengedhetetlen a
felkészult tajékoztatd konyvtaros segitsége, akinek
a feladata egy tudomanyos szakkényvtarban is
igen Osszetett: olvasdink egyrészt eltér§ szakiro-
dalmi ismeretekkel, masrészt nagyon kilénbdzé
digitalis irastudassal érkeznek a kdnyvtarba. Ezért
fontosnak tartjuk, hogy a konyvtaros személyre
szabott, az olvaso igényeinek megfelel6 segitséget
nyujtson: ha kell, mutassa meg a szamitogép-
hasznalat alapjait (szOvegszerkesztés, levelezés,
fajlkuldés), ha pedig arra van sziikség, segitsen
sikeres keresési stratégiak kidolgozasaban egy-
egy téma relevans szakirodalmanak 6sszegyiijté-
séhez. Ugyanilyen lényeges, hogy felhivjuk a fi-
gyelmet a tudomanyos kutatas teriiletén az inter-
net megfeleld hasznalatara is. A kdnyvtarunkat
rendszeresen latogatéd kutatdk, egyetemi oktatok
munkajuk soran mar régota érzékelték, hogy nem-
csak hallgatéik, de néha 6k maguk is segitségre
szorulnak a kilénb6zé tipusu szakirodalmi forra-
sok felkutatasaban, és kérték, hogy egy-egy cso-
portos latogatas keretében ismertessik meg diak-
jaikat a kdnyvtar és a konyvtari forrasok hasznala-
taval. Emellett alkalmanként érdekl6dé magan-
személyeknek, csoportoknak is bemutattuk intéz-
meényunket és gydjteménylinket. A 2010-ben el-
nyert Athenaeum az Interneten cimi TAMOP-
palyazatunk feladatai kozott konyvtarismertetd és
kényvtarhasznalati kurzusok szervezeése is szere-
pelt — ezek mar megfelel6 keretet nyuljtanak a
rendszeres hasznaloképzéshez. Hét kulonb6zd
tematikaju, részben egymasra épulé, 50-60 perces
programot dolgoztunk ki az érdekl6dék szamara.
Ezek a kezd® kdnyvtarhasznal6tol a felsGoktatas-
ban tanulok kérén at a tudomanyos publikalasban
résztvevékig fogjak at a felhasznaldok csoportjait.
Kurzusaink tematikaja a kévetkez6:

1. kurzus: Bemutatkozik az MTA Kényvtar és
Informdciés Kézpont

Ez a program elsésorban mivel&déstorténeti te-
matikaju: levetitjilk az intézménylnk torténetérdl
sz0l6 dokumentumfilmet, bemutatjuk a konyvtar
olvasotermeit, gyljteményeit, fébb szolgaltatasait.
Sokan azért jelentkeznek erre a kurzusra, (altala-
ban maganszemélyek, egyetemek o&regdiakjai,
kozépiskolas csoportok, nyugdijasok stb.), mert
szeretnének egy patinas tudomanyos konyvtarba
belépni és kodzelebbrdél megismerni, vagy be is
iratkozni, ha vonzonak talaljak.
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2. kurzus: Hogyan tajékozédjam a konyvtar
elektronikus forrasai k6zo6tt?

Ez a bemutaté még mindig a kezd6 felhasznalodkat,
konyvtarral ismerked6ket célozza meg, de itt mar
részletesebben ismertetjik az elektronikus konyv-
tari forrasokat, f6ként az online katalégusban tor-
téné eligazodasra fektetve a hangsulyt. Erre a
kurzusunkra déntéen els6éves egyetemi hallgaték
csoportjait hozzak el az oktatok, s tapasztalatunk
szerint mindazok szamara hasznos lehet, akiknek
nincs megfelel6 gyakorlatuk az OPAC-ban térténd
keresés/bongészés terén.

3. kurzus: Irodalomkutatas és informaciékere-
sés egy tudomanyos szakkényvtarban

A harmadik kurzus nyitla meg a gyakorlottabb
konyvtarhasznaldk szamara ajanlott képzések
sorat. A programon részt vevék kutatasi témajahoz
kapcsolodd konkrét példak segitségével mutatjuk
be, hogy mely szakterlleteken és milyen informa-
ciok gyljtésére alkalmasak a kdnyvtarunkban elér-
het6 adatbazisok. F6ként angol nyelv és irodalom
szakosok, szabadbolcsészettel foglalkozok, ma-
gyar nyelv és irodalom szakos hallgatok, torténé-
szek jelentkeznek erre a kurzusra.

4. kurzus: Hogyan irjunk szakdolgozatot?

Ez a program harom egymasra épuld, egyenként
60 perces foglalkozasbdl all. Az els6é téma a szak-
irodalom-keresés, bibliografia-készités, és a bib-
liografia formai kovetelményei; a masodik ora té-
maja a konyvtari kdzds kataldgusok hasznalata, a
digitalis formaban hozzaférhetd anyagok letoltése
és a szakirodalmi hivatkozds alapszabalyai. Az
utolsé alkalommal a hallgatdék a gyakorlatban proé-
balhatjak ki a korabban megszerzett ismereteket.
Ugy tapasztaljuk, sziikség van egy ilyen kurzusra,
mert tovabbra is gyakran okoz gondot a tanulma-
nyaik befejezéséhez kozeledé hallgatoknal a
szakdolgozat megirasanak moddszertana. Erre a
kurzusunkra nemcsak csoport, hanem egy-egy
hallgaté is jelentkezett, akik egyéni kérdéseikre
kerestek valaszt, igy a konyvtaros személyre sza-
bottan segithetett a szakdolgozatiras kdvetelmé-
nyeiben eligazodni.

5. kurzus: A publikdlas fortélyai — nyilt hozzafé-
rési tudomanyos adatbdzisok a kutatasban

Ez a program els8sorban PhD hallgatok, fiatal
kutatok szamara lehet hasznos: témaja a kézirat-
készités és -szerkesztés, ennek eszkdzei és for-
matumai, az ,Open Access” kezdeményezés, a
nyilt hozzaférésli tudomanyos repozitériumok,
tobbek kozott kdnyvtarunk repozitériuma, a REAL
(Repository of the Academy’s Library).
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6. kurzus: A hazai cikkgytijtemények,
repozitériumok bemutatasa

A kurzus a boélcsészettudomanyok legfontosabb
hazai adatbazisainak hasznalatahoz nyujt beveze-
tést, tovabba bemutatja a REAL-t, amely a Magyar
Tudomanyos Akadémia és az Orszagos Tudoma-
nyos Kutatasi Alapprogramok altal tamogatott ku-
tatasok publikacidinak kotelezb tarhelye.

7. kurzus: Hogyan publikaljak?

Tudomaényos adatbazisok a kutatas vilagaban
A program keretében két alapvet§ nemzetkozi
adatbazist (Web of Science, Journal Citation
Reports) mutatunk be, ismertetjok a konyvtar
ezekkel kapcsolatos szolgaltatasait és a tudoma-
nyos publikacidok terén hasznalt fontosabb méré-
szamokat, mutatdkat (pl. impaktfaktor).

Az 6todik, hatodik és hetedik kurzus kifejezetten a
kutatok szamara kinal hasznos tudnivaldkat. A
résztvevék tobbsége korabban csak hallomasbdl,
fellletesen ismerte ezeket az adatbazisokat és
publikaciés lehetéségeket. Sokan voltak kivancsi-
ak az impaktfaktor kigyUjtésére, a Web of Science-
ben valé tajékozodasra, a publikaciok REAL-ban
torténd tarolasara; nagy érdekl6édés mutatkozott a
mas adatbazisokbol a Magyar Tudomanyos Mivek
Taraba (MTMT) val6 adatfeltdltés maddjai irant.

Konyvtarkozi kdlcsonzés

Olvaséink legnagyobbrészt a tudomanyos kutatas-
ban, az egyetemi, f6iskolai oktatasban dolgoznak
vagy folytatjak tanulmanyaikat. E terlleteken elen-
gedhetetlen a nemzetkdzi szakirodalom, a megfe-
lelé forras- és ismeretanyag tanulmanyozasa, ép-
pen ezért kiemelked6 szerepet kap szolgaltatasa-
ink kozott a koényvtarkdzi kolcsdnzés. Intézme-
nylnk aktiv szerepet télt be a hazai konyvtarkozi
életben: mint az Orszagos Dokumentum-ellatasi
Rendszer szolgaltatd tagkdnyvtara, rendszeresen
kolcs6noz kiadvanyokat sajat allomanyabdl, to-
vabba olvasokdzOnsége szamara kér (bel- és kil-
foldrél egyarant) dokumentumokat, eredeti és
elektronikus formaban. A hazai tudomanyos kuta-
tasra szant anyagi forrasok évrdl évre egyre sz(-
kbésebbek (elsésorban a human tudomanyterile-
tekre gondolva, beleértve az egyetemi és intézeti
kutatasokat is), igy szamos kutatas legujabb publi-
kacioit hazai gyljteményekben nem talaljak meg a
kutatok. Ezen a probléman igyekszink segiteni
azzal, hogy 2008 6ta beiratkozott olvaséink évente
Ot eredeti dokumentumot az Orszagos Széchényi
Kényvtar dijszabasahoz képest 50%-os aron kér-
hetnek kilfoldrél. Ez a kezdeményezés - bar kb.
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500 ezer Ft kiadast jelent éves koltségvetésink-
ben — jelentds valtozast hozott: 2007 6ta tébb mint
haromszorosara nétt a kért dokumentumok szama
(1. tablazat). Olvasoink szivesen veszik igénybe
szolgaltatasunkat, hiszen igy kedvezményesen
hozzdjuthatnak a legfrissebb kuilféldi szakiroda-
lomhoz. A kérések tipusa is sokféle: a konyvek,
folyoiratcikkek mellett mind gyakrabban el&fordul-
nak példaul régi, muzealis jellegl kiadvanyokbdl
kért digitalis felvételek. Egyre tobb kérést inditunk
a hazai partnerkényvtarakba: az allomanygyarapi-
tasi forrasok csdkkenését ellensulyozando, igyek-
szunk a kdnyvtari rendszer egészére tdmaszkodni.
A tablazat adataibdl kiolvashaté, hogy mig korab-
ban szinte kizarélag szolgaltatoként vettink részt
az orszagos dokumentum-ellatadsban, mara ez a
helyzet megvaltozott: az MTA Koényvtara is ha-
szonélvezdje lett az egylttmikodésnek.

Ugyanakkor a télink kért dokumentumok szama
2007 o6ta (amikor megsziint a visszakiildés posta-
koltségének tamogatasa) folyamatosan csokken,
holott gyljteménylink mérete és mindsége ezt
korantsem indokolja. A folydiratcikkek terén a
fénymasolatot teljesen kiszoritotta az elektronikus
masolat kildése, ez tovabbra is igen népszer,
inkabb az eredetiben kért dokumentumoknal érzé-
kelhet6 a csokkenés. Az okok egyike lehet, hogy
online kataldgusunkban a teljes modern kényval-
lomanynak (kézel 1,2 millio kétet) csak kb. egy-
harmada szerepel; a masik, hogy a rekordok évek
6ta késve kerlinek be az orszagos koézds katalo-
gusokba, illetve az uj ODR-portalra.

Reprografiai szolgaltatasok, eBooks on
Demand

Nemcsak a kdnyvtarkdzi kdlcsdnzésben, olvaséink
korében is tapasztaltuk a digitalis masolatok iranti
igényt. Ezért 2010-ben olvaséterminkben két,
kartyaval mikodd, fénymasolasra, szkennelésre
és nyomtatasra alkalmas masoldkésziiléket he-
lyeztink Uzembe, és masolé muihelylinkben is
lehet mar szkennelést rendelni; 2009-ben indult

1. tablazat

eBooks on Demand (EOD) szolgéltatasunk kere-
tében pedig allomanyunk szerzdi joggal mar nem
védett részét kindljuk fel digitélis masolatok készi-
tésére. Az EOD eurdpai digitalizalasi program tag-
kényvtaraként a nap barmely 6rajaban, a vilag
barmely pontjardl érkezé megrendelésnek igyek-
szunk par munkanapon belll eleget tenni. A szol-
galtatds keretei kozott teljes kdnyveket digitaliza-
lunk és toltink fel egy online megrendel§ fellletre,
ahonnan a vev6k a szamla (online bankkartyas
vagy atutalasos) kiegyenlitése utan sajat készuile-
kukre tolthetik le az elkészilt PDF fajlt. A megren-
del6 felllet katalogusunkbdl indul, ahol a kivalasz-
tott dokumentum melletti EOD-gombra kattintva
hivhatjuk el a klasszikus webshopra hasonlitd
feluletet, melyet az EOD-konzorcium biztosit a
tagkdnyvtarak szamara. A szolgaltatas jelmondata
a ,régi konyvek uj kdntdsben”, ami 6sszefoglalja f6
célunkat: megvédeni a régi koteteket a fizikai meg-
semmisiléstdl, az elfeledéstél, s barki szamara,
helytdl, id6t6l fiuggetlendl biztositani a lehetéséget,
hogy igénye szerint valogathasson a gy(jtemény-
bél, s mi a lehetd leghamarabb hozzaférhetéve
tegyuk szamara a digitalis masolatot.

Elektronikus tajékoztatas az Akadémiai
Konyvtarban

Mikor 2009-ben elkészilt az intézmény Gj honlap-
ja, mar nyilvanvalénak tiint, hogy a portal, bar
igyekszik k6z0s fellletre gyljteni a kényvtar online
szolgaltatasait, nem lathatja el egyedili eszkdz-
ként az elektronikus tajékoztatas és kommunikacié
feladatat. Aki kozvetlendl az MTA Konyvtaranak
hireire kivancsi, annak szolgaltatasait keresi fel, a
katalégusban kivan béngészni, a kdnyvtar alloma-
nyabol szeretne otthonrél, munkahelyérdl kdnyvet,
folyoiratot el6készittetni, beszerzésre javasol egy
dokumentumot, esetleg szerz6i joggal mar nem
védett koétetrél rendelne digitalis masolatot, annak
kivalé kiindulasi pont az intézményi honlap. Aki
azonban, s egyre tébben vagyunk ilyenek, nem
kivanja rendszeresen, egyesével, kozvetlenil fel-

A konyvtarkozi kérések szamanak alakulasa 2007 és 2012 kozott

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Mas kdnyvtarakbol beér-
kezett kérések (db) 3713 2937 2767 2702 2561 1840
Olvasdink szamara indi-
tott kérések (db) 249 374 542 539 690 886
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keresni a szamara fontos weboldalakat, aki ott
szeretne érteslini kedvelt folyoiratai, kdzdsségei,
intézményei hireirél, szolgaltatdsairdl, ahol 6 maga
éppen tartézkodik a virtualis térben, az joggal var-
hatja, hogy kényelmére kedvencei is odafigyelje-
nek és igyekezzenek lehetdségeikhez mérten ma-
ximalisan kiszolgalni azt. Ismert jelenség, hogy
eévrél évre novekszik a web2-es alkalmazasok
hasznalati aranya, a kooperativ tartalomalkotas, a
szemelyessé szabhat6 online kdrnyezet, a kézds-
ségi jelenlét, pedig — a kdzhiedelemmel ellentétben
- nem idét vesz el, hanem idét takarit meg annak,
aki banni képes vele. igy a kbzdsségi térben vallalt
szerep, a kreativ jelenlét a vildaghalon, az interakci-
6ra lehetéséget add szolgaltatasok az intézmé-
nyek részérél nem kiegészité extrat, hanem egyre
inkabb alapfunkciot jelentenek.

Az Akadémiai Konyvtar is ott kezdte el keresni
olvasoit és leend6 latogatoit, ahol azok idejik je-
lent6s részét toltik: a kdzdsségi haldk, mikroblogok
és hirolvasék meglehetésen sokoldalian hasznal-
haté és sajat igények alapjan személyre szabhato
fellletein: egyéni izlésuk szerint berendezett vir-
tudlis otthonaikban. Evek 6ta jelen vagyunk a
Twitteren, a Facebookon, elkezdett éplilni Youtube-
csatornank és Flickr képtarunk (http://www.flickr.
com/photos/69290447@N02/), de természetesen
rendszeres hirlevelet is biztositunk az érdekl6dék-
nek. 2011-ben cseréltik le az addig PDF formatum-
ban kdzolt és e-mailben terjesztett hirleveliinket egy
CMS-alapu (Content Management System) oldal-
ra, melynek rendszeres bejegyzéseir6l a hagyo-
manyos megoldasok kedvel6i tovabbra is e-mail-
ben értesiilhetnek, a hircsatorna felhasznalék RSS
segitségével sajat hirolvaséjukba kothetik az U
bejegyzéseket, a Wordpress regisztralt tgyfelei
pedig a blogon keresztill is kdvethetik a hirlevelet.
Minden egyes Uj hir a NetworkedBlogs app segit-
ségével felirodik a Facebookra, a Twitterre, ahol
az MTA Konyvtaranak lajkoléi azonnal sajat
Uzendfalukon olvashatjak 6ket. A hirlevél hasznal-
haté egyszer(i dinamikus honlapként is, ahol a
kategoriak és cimkék segitségével a felhasznalok
maguk rendezhetik a szamukra fontos informacio-
kat.

Koényvtarunk 2010 oktéberében csatlakozott az
akkor mar hazankban is vezetd k6zosségi haldként
mikodd Facebookhoz, amely lehetéséget adott
szamunkra egy kozvetlenebb kapcsolatteremtésre
és kapcsolattartasra a tudomanyos vilag szerepli-
vel. A kdzvetlenség nem csupan az itt kdzzé tett
szbvegek nyelvi megformaltsaganak lazabb, a
honlapon megszokottnal oldottabb jellegét jelenti,
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hanem a gyors, azonnali informaciékdzlés lehetd-
ségét is. Egy hirtelen lUzemzavar kdvetkeztében
el6allé aramszinet, varatlan esemény miatt elma-
radé rendezvény vagy internethalézati probléma
nem kerul hirként az intézményi weboldalra, hirle-
vélben sem zaklatjuk velik partnereinket, am
Facebook-oldalunkra (https://www.facebook.com/
mtakonyvtar) kiposztoljuk, Twitter-csatornankon
(https://twitter.com/mtakonyvtar) tweeteljik, hogy
kilén megkeresés nélkil is a lehetd legtdbb olyan
emberhez eljusson a hir, akinek valéban befolya-
solhatja a napirendjét. A bd kétéves tapasztalatok
azt mutatjdk, hogy az oldal kdvet6i igen halasak
érte, ha nem csupan szolgalati kézleményeket,
rovid hireket és eseményeket, rendezvénymeghi-
vokat osztunk meg velik, de beszamolunk érde-
kesnek t(iné apré napi torténésekrél is, ha a sz6-
veges mellett minél tébb képes informaciot osztunk
meg veluk, jatékra invitaljuk 6ket, ha kérdéseikre,
megjegyzéseikre azonnal reagalunk. Facebook-
kovetbink szama folyamatosan névekszik, ami —
figyelembe véve, hogy kilénésebb promdciét nem
fejtink ki a csatorna népszerisitésére, s szem
elétt tartva, hogy profilunk, tudomanyos szak-
konyvtari jelleglink legfébb erénye jellemzéen nem
tébmegvonzé erejében rejlik (sem az analég vilag-
ban, sem a virtualis digitalis térben) — érvendetes
jelenségnek tlnik. A latogatok demografiai 6ssze-
tétele (3. abra) viszonylag kiegyensulyozott, az
online kézdsségalkotasban passzivnak gondolt 55
év feletti korosztaly rajongdinknak csaknem 20%-
at adja ezen a platformon.

2011-ben TAMOP-programunk keretében késziilt el
online oktaté fellletink, a Minerva (http:// minerva.
mtak.hu), ahova egyszerli eszkdzokkel igyekeztiik
OsszegyUjteni a tudomanyos kutaté- és alkotomun-
kahoz, szakkonyvtari tajékozodashoz sziikséges
segédleteket, informacidkat. Célunk nem egy e-
learning keretrendszer kiépitése volt, hisz a rend-
szerbe szervezett tudasanyag-atadasnal, melynek
tobbnyire szerves része a strukturalt szamonkérés,
ezuttal célravezet6bbnek tiint egy kotetlenebb,
inkabb CMS, mintsem LMS (Learning Manage-
ment System) alapu oldal felépitése. Az oldalba
tébb  kiegészit6 modul integralédik: ilyen a
Netvibes (http://www.netvibes. com/mtak) személy-
re szabott kezd6oldala, melybe bekétotiik a leg-
fontosabb magyar és kulféldi kdnyvtarak katalogu-
sait, illetve RSS-csatornait, hazai és kilfoldi k6zds
katalégusokat, ingyenes és legalis e-konyvgydjte-
meényeket, orszagos feladatkorli szakkdnyvtarakat
és az MTA kutatokdnyvtari halozatanak fidkjait.
Tobb, képes utmutatéként szolgald, révid bemuta-
tét is beagyaztunk a Minerva lapjaiba, melyek
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A rajongék demogrifiai megoszlisa az Akadémai Konyvtar Facebook-oldalan

Nem és életkor

Né& 63.5% 0.6% 16.6% 14.4% ‘ 14.9% | 6.6% |
13-17 35.44 45-54 55-64 65+
S
Feafi  348% 0.6%

18-24 2534
6.6% |
1.7%

3. abra A kényvtar Facebook-oldalanak rajongéi

egyrészt a magyar fejlesztési és vilaghirGve valt
Prezi kreativ szerkesztd lehet6ségeit igyekeznek
kihasznalni, masrészt pedig a képernybrogzitd
szoftverrel készitett és a konyvtar Youtube csator-
najara (http://www.youtube.com/mtakminerva) feltdl-
tott keresési utmutatokat, adatbazis-bemutatokat
alkalmazzak. A felhasznaldi statisztikdk tanusaga
szerint legtdbben (61%) az internetes keresok ira-
nyabol érkeznek a Minerva oldalara (4. abra), leg-

gyakoribbak az ,idézettség”, ,impakt-faktor”, ,hivat-
kozas” és mas, tudomanymetriai keresokifejezések.
Ennek alapjan az oldal j6I megfelel a felhasznaloi
igényeknek, hisz a ,Haladéknak” meniben elsé-
sorban éppen gyakorlé kutatéknak hasznos hivat-
kozasi indexek, open access publikalasi lehetbsé-
gek, intézmeényi repozitériumok és az MTMT kap-
nak fészerepet.

4 677 személy latogatta meg ezt a webhelyet

[61,28% Keresési forgalom
2886 latogatas

B 18,17% Hivatkozasi forgalom
850 latogatas

A20,55% Kozvetlen forgalom
961 latogatas

4. abra A Minerva latogatottsaga 2012-ben

A Minerva kezd6 kutatoknak, féként egyetemistak-
nak, PhD hallgatéknak szdl6 menlje hivatkozasi
rendszereket ajanl, felhivia a figyelmet az online
forrasok kritikus kezelésére, dokumentumkeresési
stratégiakat kinal eléfizetéses cikkadatbazisokban
és az MTA Konyvtaranak sajat eszkozei (OPAC,
MetaLib, REAL) segitségével szinvonalas, ingye-
nes oldalakat gydjt egybe, bongészébe épithetd

segédeszkozoket javasol irodalomjegyzékek félau-
tomata elkészitéséhez, mig a beépitett fogalomtar
a weboldalon eléfordulé alapvetd szakkifejezések
rovid magyarazatara térekszik.

Munkank soran az olvasdszolgalati pultnal olvasé-

inkkal beszélgetve, olykor panaszaikat hallva, mi is
nap mint nap érzékelhettik a bdlcsészettudo-
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manyok — s igy részben a konyvtarunk — iranti
erdeklédés csbkkenését. Meggy6z6désiink, hogy
ez a tendencia csak atmeneti lehet, hiszen emberi
vilagunkrodl lehetetlen a bolcsészet, az irodalom, a
filozéfia tanulméanyozasa nélkil gondolkoznunk. A
mi feladatunk, hogy mindazt a tudaskincset, amit
konyvtari polcokon vagy akar szervereken &rzink,
minél tébbféle formaban tegylk hozzaférhetévé és
ismertessik meg a konyvtar hasznaldival. Bizunk
benne, hogy régi és Ujabb szolgaltatasaink sikerrel
jarulnak hozza e kdzds célunk eléréséhez.

% szolgalati Osztaly fékonyvtarosa.
| E-mail: kapus.erika@konyvtar.mta.hu
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Szoftverrel ellendriznék a diakok konyvolvasasat

A tengerentuli egyetemeken tanitd professzorok kulon program segitségével tudjak nyomon kdvetni, hogy a
diakok koziil ki olvasta el a kijeldlt kdnyveket és ki nem. Uj megoldassal prébaljak jobb tanulasra 6szténdzni
az amerikai fels6oktatasi intézmények hallgatéit. A CourseSmart altal kifejlesztett szoftver megmutatja,
hogy egy adott hallgaté elolvasta-e a kijeldlt elektronikus kiadvany minden oldalat, tovabba jelzi, hogy az
illetd a kdnyvben mely bekezdéseket vagy részeket hagyta ki, illetve jeldlte be. Az adatok alapjan elkészit-
het6 egy teljesitményindex, amelybdl kdvetkeztetni lehet arra, hogy az adott didak milyen szorgalmas és
mennyire foglalkozik komolyan a ra kiosztott feladatokkal, vagy éppen mennyire lusta.

Az e-olvasék hasznaléi is megfigyelhetok

A rendszer még azt is kimutatja, hogy a nebuldk pontosan mikor olvastak el elészor a kivalasztott alkotast,
igy masodpercek alatt kiderithetd, hogy valaki példaul csak kdzvetlenll a vizsgak el6tt foglalkozott-e a kote-
lez6 olvasmanyokkal vagy mar hetekkel, honapokkal el6tte lelkiismeretesen készult a vizsgara. Bar a dia-
kok tudnak az ellen6rzésrdl, a funkciot nem tudjak kikapcsolni. Nem is biztos, hogy j6 déntés lenne deakti-
valniuk az alkalmazast, ugyanis szamos professzor dijazza a szorgalmat és ha valaki megfeleléen készill,
azt beszamitja a jegyek kiosztasakor.

A megoldast jelenleg kilenc amerikai egyetemen tesztelik és Osszel vezethetik be. A CourseSmart nem
csak a programot, hanem az elektronikus kényveket is biztositja. Ezt azok a megallapodasok teszik lehetd-
vé a cég szamara, amiket a McGraw-Hill, a Pearson, valamint a John Wiley and Sons kiaddkkal kotott.

ISG.hu Hirlevél, 2013. aprilis 15., http://www.sg.hu/
(B. Bné)
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