Borbély Maria

Digitalis irastudas, digitalis kompetenciak a
statisztikai adatok tiikrében

A kényvtarak szerepvallalasa a digitadlis irdastudas elmélyitésében, a digitalis miiveltség
szélesitésében erds tarsadalmi beagyazottsaguknak és kiterjedt rendszeriiknek k6szénhe-
téen egyértelmii. A digitalis jartassagok szintje és mértéke folyamatosan valtozik, a téma-
ban valé eligazodashoz nagy sziikség van megbizhaté statisztikai adatokra. A tanulmany
az Eurostat jelentései és adatsorai alapjan vizsgalja hazank és az EU27-ek digitalis kompe-

tenciait.

A 2010-ben elfogadott eurépai digitalis menetrend,
a Digital Agenda for Europe, elsédleges célkitlizé-
se a digitalis gazdasag 0sztdnzése és a tarsadalmi
kihivasok IKT (informaciés és kommunikacios
technologiak) révén torténd kezelésének elémozdi-
tasa volt. Az eurdpai digitalis menetrend az ,Eurépa
2020” stratégia hét kiemelt kezdeményezésének
egyike, melyet azért alkottak meg, hogy az IKT al-
kalmazasanak kulcsfontossagu szerepet jel6ljon ki
Eurépa 2020-ra kitlizétt céljainak sikeres megvalosi-
tasaban. [1] 2013 decemberében az Eurbpai Bizott-
sag kozzétette a 2013-2014-es idészakra vonatko-
z6 digitalis prioritasait, nyomatékot adva és aktuali-
zalva az eredeti elképzeléseket. [2]

A Digitalis Agenda a digitalis kompetencia fogalmi
keretét a kdvetkez6képpen hatarozta meg.

Kdrnyezeti tényezdk:
1. Hozzaférés az IKT-hoz:
e szamitogépek,
e internet,
e okos telefonok,
e tabletek stb.

Egyéni kompetenciak:
2. Az alapvet6 hasznalathoz/kezeléshez szlk-
séges jartassagok:
e alapszintli szamitégép-hasznélat és jartas-
sag,
e alapszintl internethasznalat és jartassag.

3. Az élethelyzetnek megfelels aktiv alkalmaza-
sok:
e munka/hivatas,
e tanulas (LLL),
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e kommunikacio,

e tarsadalmi érintkezés,
e szabadidé,

o kdzdsségi halo.

4. Személyes attit(idok:
e kritikus, megfontolt hasznalat,
o felelés hasznalat,
e jogi és etikai szempontok,
e magabiztos hasznalat,
e kreativ hasznalat. [3]

Az Eurdpai Bizottsag méar 2010-ben azonositotta
azokat az akadalyokat, amelyek 6nmagukban vagy
egymassal 6sszekapcsolédva komolyan gyengit-
hetik az IKT alkalmazéséra tett eréfeszitéseket. A
koényvtari terllet szamara ezek kozul az akadalyok
koézul egyértelmi feladatot jelolt ki a digitélis jar-
tassag és készségek hidnya, mivel a digitalisan
irastudatlan polgar nem tud élni a digitalis tarsada-
lom és gazdasag elényeivel. A masik problémakaor
- az elmulasztott lehetéségek a tarsadalmi kihiva-
sok terén — megoldasahoz a kényvtarak az eurépai
kulturalis 6rokség digitalizalasaban valé részvéte-
IUkkel és a tartalmak elérhetévé tételével jarulhat-
nak hozza.

A digitalis kompetencidk fejlesztéséhez elengedhe-
tetlentl szikséges, hogy redlis képet alkossunk a
lakossag szamitégép- és internethasznalati jartas-
sagarol. Helyzetlink objektiv megitélését szolgélja,
ha mindezt az EU kontextusaban tesszik, egzakt
forrdsokra tamaszkodva. A tanulmany forrasadatai
az Eurdpai Unié statisztikai hivatala, az Eurostat
rendszeresen kozzétett felméréseibdl, szabadon
hozzaférhet adatbazisaibol szarmaznak. [4]
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Szamitégép-hasznalat és jartassag az
Eurdpai Uniod statisztikai hivatala, az
Eurostat felmérései alapjan

Az EU27 orszagok lakoinak atlagosan 78%-a
hasznalt mar szamitégépet 2011-ben a tagabb,
16-74 éves életkori csoportbdl. Magyarorszagon
ez az arany 74%, amely alapjan Spanyolorszaggal
és Lettorszaggal k6zdsen a 16-18. helyet foglaljuk
el, az EU27 atlag 78%-tdl kis mértékben lemarad-
va, ahogyan azt az 1. abra is jelzi. Svédorszagban a
mar szamitégépet hasznaldk aranya 96%, de az
Egyesilt Kiralysdgban, Finnorszagban, Daniaban,
Luxemburgban és Hollandiaban is 90% feletti. A
legalacsonyabb szamitogép-hasznalati mutaté Ro-

manidban és Bulgaridban mutatkozik, 50%, illetve
55%.

A fiatal korosztaly szamitégép-hasznalati rangso-
raban hazank a 16-20. helyeken osztozkodik Por-
tugaliaval, Maltaval, Spanyolorszaggal és irorszag-
gal, az elért 98%-0s (2. abra) hasznalati arannyal,
amely meghaladja az EU27-ek 96%-os atlagat. A
tagallamok fiataljainak, Romanian és Bulgarian kivdl
mar 90%-a vagy azt meghaladé része hasznalt
szamitogépet élete soran. Ausztridban, az Egyesult
Kiralysagban, Finnorszagban, Luxemburgban, Hol-
landiaban és Svédorszagban a korcsoport 100%-a
kertlt mar kapcsolatba szamitégéppel. [5]

Mar hasznaltak szamitégépet (16-74), 2011
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1. dbra EU27-ek teljes lakossaganak szamitégépet hasznalé hanyada

Mar hasznaltak szamitogépet (16-24), 2011
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2. abra Az EU27-ek fiataljainak szamitégépet hasznal6é hanyada
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Az alapvetd szamitdégépes jartassag szintjének
meghatdrozdsdhoz az Eurostat 6nértékelést hasz-
nal, melynek keretében a megkérdezettek jelzik,
hogy a szdmitégép-hasznélathoz két6d6 megadott
hat feladat kézil melyeket hajtottak mar végre.
Ezek a kovetkezdk: fajl vagy mappa masolasa
vagy mozgatasa; masolas és beillesztés alkalma-
zasaval informacié masolasa és mozgatasa egy
dokumentumon bellil; alapveté aritmetikai mivele-
tek (6sszeadas, kivonas, szorzas, osztas) alkal-
mazasa tablazatkezel6ben; fajlok toémoritése; Uj
eszkd6zOk hozzaadasa és installalasa, példaul
nyomtaté vagy modem; szamitégépes program
irasa specialis programozasi nyelven.

A vélaszok alapjan a hasznalékat harom csoportba
soroljak:

Alacsony szintl alapvet6 szamitégépes jartassag:
Ide azok a személyek tartoznak, akik 1-2 szamito-
gépfliggd feladatot hajtottak mar végre a felsorol-
takbol.

Kbzepes szintl alapveté szamitégépes jartassag:
3 vagy 4 szamitégép-hasznalathoz kapcsolédo
feladatot teljesiték csoportja.

Magas szint(i alapvetd szamitogépes jartassag: 5
vagy 6 tényez6t megvalositok csoportja. [6]

Az EU27-eken bellil a szamitdogépet hasznaldk
kézlul az alapvetd szamitdgépes jartassag magas
szintjén a legnagyobb aranyban a finnek, luxem-

Borbély M.: Digitalis irastudas, digitalis ...

burgiak, osztrakok és svédek allnak. Ezekben az
orszagokban a magas szintl jartassaggal birok
szama meghaladja az alacsony és a kdzepes jar-
tasségi szinten allok dsszegét, ahogyan azt a 3.
4bra is jelzi. Esztorszagban, Litvaniaban és Spa-
nyolorszagban is igaz, hogy az alapszinti szami-
tégépes jartassaggal rendelkezdk tébb mint fele
magas szinten all, de ezekben az orszagokban
Iényegesen szerényebb mértékli a szamitégépet
hasznalok szama a teljes lakossagot tekintve.

A szamitégép-hasznalat elterjedtsége szempont-
jabdl kimagaslo teljesitményt nyujté Hollandidban
(lasd az 1. abran) tébben allnak kdzepes, mint
magas jartassagi szinten, sét itt az alacsony szin-
ten allok szama is jelentds. Romania és Bulgaria
nem csak a szamitégép-hasznalatban mutatnak
lemaradast. Ezekben az orszagokban az alacsony
szintl jartassaggal birok szama meghaladja a
magas szintl jartassaggal rendelkez6k szamat,
holott az EU27-ek 2011-es atlaga alapjan egyér-
telmien a legkisebb csoport az alacsony szinten
alléké, és a magas szinten Iévék szama meghalad-
ja a kozepes jartassaguakét is. Magyarorszag
eredményei az EU27 atlaghoz kozeliek, a magas
szinten jartasak szamaban meghaladja azt. A 4.
abra bemutatja, hogyan valtoztak hazankban és az
EU-ban az alapvet6 szamitogép-hasznalati jartas-
sag szintjei 2007 és 2011 kozott.

Jartassagi szintek 2011
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3. abra Az alapszintii szamitégép-hasznalat 2011-es jartassagi szintjei az EU27-ekben
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4. abra Magyarorszag és az EU27-ek jartassagi szintjei szazalékban kifejezve

Az 5. abran részleteiben lathatjuk, hogy a magya-
rok szamitdgép-hasznalataban az egyes, az Euro-
stat altal vizsgalt szamitdégépes tevékenységek
milyen aranyban szerepelnek. A legaltalanosabban
végzett tevékenység a fajlok és mappak mozgata-
sa, masolasa, majd ezt kdvetik a tablazatkezeld
hasznalata soran végrehaijtott alapvetd aritmetikai
miveletek mindkét vizsgalt életkori csoportban. A
fiatal korosztaly jelentds folénye mindkét terileten
leginkdbb azzal magyarazhaté, hogy 6k mar a
kbézoktatas valamely szintjén nagy valdsziniiséggel

tanultak informatikai alapismereteket, ugyanakkor
a felnétt generacio egy jelentds része csak autodi-
dakta médon kerllt kapcsolatba a szamitogéppel.
A két csoport digitalis irastudasbeli kilonbsége
egyértelmd, de nem annyira jelentés, hogy digitalis
szakadékrol beszéljlink, helyesebbnek tlnik digita-
lis résnek hivni ezt a jelenséget. Szamitdégépes
prezentacio, valamint szamitégépes program ké-
szitésében a teljes életkori csoport lemaradasa
meég jelentésebb, de ezeken a terlleteken a fiatal
korcsoport sem nyujt kimagaslo teljesitményt.

mar irt
e 25
szamitogépes

programot

készitett

végzett aritmetikai
mdveletet
tablazatkezel6ben

Alapjartassagok Magyarorszagon, 2011
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5. abra Alapjartassagok részletei Magyarorszagon
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A magyar eredményeket a 6. abra segitségével
Osszevetve az EU27-ekéivel azt mondhatjuk, hogy
az alapvetd miveletek (fajl, mappa masolasa,
tablazatkezel6) terén a magyarok, kulénésképpen
a fiatalabb korosztaly felkészilltsége meghaladja
az EU atlagot, a teljes korcsoport értéke megegye-
zik azzal. Ugyanakkor azt is tudnunk kell, hogy faj-
lok, mappak kezelésében elért érték a 15-17. helyre
elég a fiatal, a 12. helyre a 16-74 éves korosztaly-
ban. A tablazatkezelésben a 16-24 évesek a 6.
helyen, a 16-74 évesek pedig a 11. helyen allnak.

A szamitégépes prezentacié készitésében az ala-
csony EU27 atlaghoz mérten is komoly lemarada-
sunk van, mindkét korcsoport rangsoraban a 23.
helyen allunk a tagallamok kdzott.

A szamitogépet hasznald 16-24 év kozotti magyar
fiatalok 25%-a irt mar szamitégépes programot, ez

Borbély M.: Digitalis irastudas, digitalis ...

Iényegesen jobb arany, mint az EU27-ek atlaga. A
szamitdgép-hasznalat Eurostat altal vizsgalt kész-
ségei kdzll hazank a programozas teruletén foglal-
ja el a legelSkelébb helyet, a fiatal korosztaly alap-
jan az 5., a teljes életkori csoportot tekintve pedig
az alacsony érték ellenére is a 7. helyen allunk. [5]
Hazanknak a 7. abran lathatd rangsorban elfoglalt
helye nem tekinthet6 véletlennek. Az EU27-ek or-
szagai kdzul az informatikai egyetemi végzettséget
szerz6k szama Malta utan nalunk nétt a legnagyobb
mértékben 2005-t61 2009-ig. Malta a 2005-6s 1,9%-
os szintrél 2009-re 5,6%-ra novelte az informatikai
végzettségliek ardnyat az egyetemet végzettek
korében, Magyarorszag pedig 2,0%-rél 3,4%-ra. A
programozasi rangsorban el6ttink allé orszagok
kozil Ausztriaban a 2009-ben végzettek 5,6%-a
Spanyolorszagban 5,1%-a volt informatikus. [5]

16-24 éves/EU
16-24 éves/magyar
16-74 éves/EU
16-74 éves/magyar

Alapjartassagok EU27 és Magyarorszag, 2011
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6. abra Alapjartassagok részletei Magyarorszagon és az EU27-ek atlaga

Méar irt szamitégépes programot
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Az Eurostat a vizsgalt informatikai alapkészségek
meglétének szdzalékban kifejezett mértékének
orszagonkénti és korcsoportonkénti Osszesitésé-
bél, majd a 16-24 és a 16-74 évesek értékeinek
kilénbségébdl szamolja az un. generacios rést. A
korosztalyok kozotti eltérés mértéke Magyarorsza-
gon nagy, az EU27 atlagat meghalad6. Az orsza-
gok rangsoraban ezzel az értékkel mindéssze a
18. helyen allunk. Ezt a sorrendet azonban nagyon
arnyaltan kell értelmezniink, mert a kis koroszta-
lyos rés nem jelent feltétlendl széles korG digitalis
jartassagot. A 8. abran Bulgaria az el6keld 6., Ro-
mania pedig a 8. helyen all, de ennek az a magya-
razata, hogy mindkét vizsgalt életkori csoportban a
leggyengébb értékekkel birnak, igy ezek kildnb-
sége is értelemszerlen alacsony. Az EU27-ek
atlaganal kisebb generaciés réssel bird Osszes

tébbi orszag esetében viszont mar igaz, hogy a
lakossag egésze altalanosan jo szinten birtokolja a
digitalis irastudast.

Az EU27-ek Osszesitett pontszam szerinti sorrend-
jét a 16-24 éves korosztaly vonatkozasaban a 9.
abran lathatjuk. A pontszamok a vizsgalt alapjar-
tassagok elterjedtségét kifejezd szazalékos érté-
kek 6sszege, kiegészilve a 2009-ben informatikai
végzettséget szerz8k szazalékos aranyanak tiz-
szeresével.

Magyarorszag a fiatalabb korosztaly 6sszes szer-
zett pontszama alapjan az EU27-ek rangsordban a
15. helyen all, az élbolyhoz tartozé orszagoktol kb.
80 ponttal lemaradva, a sereghajtékhoz képest
pedig tdbb mint 130 pont elénnyel.
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8. abra Generacios rés
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9. abra Osszesitett sorrend
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A generaciok kozotti jelentbs eltérés és a fiatal
korosztaly viszonylagos gyenge helyezése az
EU27-ek rangsoraban arra enged kovetkeztetni,
hogy a 16-24 éves magyar fiatalok fejl6dése a
szamitogépes jartassag megszerzésében relative
lassu, az id6sebb korosztaly lemaradasa pedig
még mindig jelentds.

Internethasznalat és -jartassag az Eurépai Unié
statisztikai hivatala, az Eurostat felmérései
alapjan

Az alapvetd szamitdégépes jartassag szintjének
meghatdrozdsdhoz hasonléan az internethasz-
nalatban elért jartassagi szintet is onértékelésre
épitve éllapitia meg az Eurostat. A kdvetkez6,
internethez kapcsolédo tevékenységek végzésére
irdanyulnak a kérdések: internetes keres6k haszna-
lata informaciokereséshez; e-mail kildése csatolt
fajlokkal; Uzenetek kildése chat-szobaba vagy
egyéb online tarsalgasi forumra; internetes telefo-
nalas; fajlmegosztas, filmek, zenék cseréje; web-
lapszerkesztés.

A vélaszok alapjan a hasznalékat harom csoportba
soroljak:

Alacsony szintl alapvetd internetes jartassag: Ide
azok a személyek tartoznak, akik 1-2 internetes
feladatot hajtottak mar végre a felsoroltakbdl.
Kbzepes szintli alapvet6 internetes jartassag: 3
vagy 4 internethasznalathoz kapcsol6dé feladatot
teljesiték csoportja.

Borbély M.: Digitalis irastudas, digitalis ...

Magas szint( alapvet6 internetes jartassag: 5 vagy
6 tényez6t megvaldsitdék csoportja a hat felkinalt
lehet6ségbdl. [7]

Az internetes jartassdg 2011-es szintjeit és a
hasznélat elterjedtségét is bemutatd 10. dbra sze-
rint a legszélesebb koérl internethasznalat Svédor-
szagot, Hollandiat, Daniat és Luxemburgot jellem-
zi. Az Eurostat legfrissebb, 2012. decemberi jelen-
tése is ugyanezekrdl az orszagokrdl allapitia meg,
hogy haztartasaiknak tébb mint 90%-a rendelkezik
internet-hozzaféréssel. Bulgaria, Gorégorszag és
Romania esetében ez a szam alig haladja meg az
50%-ot. [8] Teljesen egyértelm(, hogy a haztarta-
sok internet-hozzaférésének szama és a lakossag
internethasznalatanak mértéke szorosan Ossze-
fuggenek.

A digitalis irastudas alappillérének, a szamitégép
hasznalati jartassag szintjeinek elemzésekor vila-
gosan kimutathatd volt, hogy az EU27-ek atlaga
alapjan a legkisebb csoport egyértelmiien az ala-
csony szinten alloké, és a magas szinten lévék
szama meghaladja a kbzepes jartassaguakeét is.
Magyarorszag eredményei az EU27 atlaghoz ha-
sonléak voltak. Az internet hasznaldk legnagyobb
csoportja a 2011-es allapotok szerint a kbzepes
jartassagi szinten all az EU27-ek legfejlettebb in-
ternet kulturaju orszagaiban is, és ez jellemzi a
nagy atlagot, beleértve Magyarorszagot is. Roma-
niaban, ahol a legkisebb az internetez6k szama, a
hasznaldk legnagyobb csoportja az alacsony jar-
tassagi szintet éri el.

Internethasznalat és jartassagi szintek, 2011

T T

T

[Jalacsony Mkozepes [ magas

B Dy B D D> D B > D N ' B DD R S Ry
ER Ot AR SR o SR RPN S S S SO
S F S &S <§> Q & & < & '{Q} A RS &)% &% & &R LS
\?y’b \’ .((/4 A‘Q’b ‘2‘0 ‘i\(\ > %@ 0& \5\9 (_,‘oé? \’04 < (\*o &J‘"\ ® @z Q° v "-o% V&
Ol 9) D) N 0 )
N L& ¥ © S
&
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11. abra Internetes jartassagi szintek Magyarorszagon

A 2012-es Eurostat jelentés alapjaul szolgalé tevé-
kenységlista kismértékben maodosult. Online hirek
és Ujsagok olvasasa, internetes bankolas, lizenet
kildése a kozbsségi médiaba, utazas és szallas-
szolgaltatas igénybevétele és weboldal vagy blog
készitése szerepel a listan. Az eredmények egy
egyre inkabb nemzeti karaktert is tikr6z6 internet
hasznalat kibontakozasara utalnak. Online hireket
és Ujsagokat a litvanok 92%-a, az észtek 91%-a
olvasott, mig a franciak kdérében ez az arany csu-
pan 38% volt. Kbzésségi oldalakra Gzenetet a hol-
landok 70%-a tesz fel, mig a hasonl6 internet hoz-
zaférési szammal rendelkez6 svédeknek csupan
58%-a. [8]

A magyarok 2012-es internetes tevékenységei
kozott a legnépszeriibb az online hirek és Ujsagok
olvasasa volt (86%), jelentésen meghaladva az
EU27-ek atlagat (61%). Internetes utazasi és szal-
lasszolgaltatasokat a magyar hasznaldék negyede
vesz igénybe, mig az EU27-ek atlag 50%-a. Web-
oldalak és blogok készitésében a hollandok utan
masodikak vagyunk a tagallamok rangsoraban. A
hollandoknak 17%-a, a magyaroknak 16%-a készit
weboldalt vagy blogot, az EU27 atlag pedig mind-
0ssze 9%. [8] Magyarorszag teljesitménye nem
meglepd, hiszen a szamitdégépes jartassag terile-
tei kozul is a programozas eredménye volt a leg-
ersebb, ezzel hazank az eurdpai élmezénybe
tartozik, ahogyan azt a 7. abra is mutatja.

Megjegyzés:

A publikacid elkészitését a TAMOP-4.2.2C-11/1/
KONV-2012-0001 szamu projekt tamogatta. A pro-
jekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosult meg.
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