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Javaslatok nyilvanos és vallalati konyvtarak sikeres jovobeli
miikédéséhez: egy német tanulmany

A koélni egyetem informacids kézpontjanak munka-
tarsai vallalati és nyilvanos kdnyvtarakban, illetve
informaciés kozpontokban 2005 és 2010 kozott
elvégzett kutatasaikat ismertetik. A vilag az utébbi
10 évben er6sen megvaltozott, az internet teljesen
athatja a hétkdznapokat, a végfelhasznalok komoly
jartassagot szereztek az informaciokeresésben és
ezért a dontéshozdk fejében — az egyre nehezebb
gazdasagi koriilmények kozott — megfordulhat az a
gondolat, hogy konyvtarakra és informaciés koz-
pontokra nincs is feltétlenil sziikség. A 2007-ben
hatalyossé valt németorszagi felséoktatasi torvény
példaul mar nem teszi kdtelezdvé konyvtar fenntar-
tasat, aminek kovetkeztében az Ujonnan indulo
maganegyetemeknek mar nincs sajat konyvtaruk,
csak a hozzéférést teszik lehetévé mas intézmé-
nyek elektronikus forrasaihoz.

Megvizsgaltak, hogy egyes vallalati konyvtarak
miért nem tudtak megmaradni. Az aldbbi okokra
vezetik vissza a sikertelenségiiket:

e Csupan az informaciot terjesztették, és a végfel-
hasznalok ugy gondoltdk, hogy 6k is mindent
gyorsan meg tudnak talalni.

e Az Ugyfeleik nem érezték gy, hogy informacios
szakemberek tobbletértéket tettek volna hozza a
keresésekhez, vagyis azt a kovetkeztetést von-
tak le, hogy erre a munkara 6k is képesek.

e A profi informacios szakértelmet a legfelsé veze-
tés nem ismerte fel, nem latta meg, a kdnyvta-
rosok és informacios szakemberek munkaja ,lat-
hatatlan” maradt.

e A vdllalatba nem integral6dott szervesen a
konyvtar vagy az informacios kézpont, szigetsze-
rien tevékenykedett, nem épilt be a legfonto-
sabb projektekbe, folyamatokba, munkaja nem
valt nélkuldzhetetlenné.

A nyilvanos konyvtarakban online és offline kérdé-
ivekkel végzett kutatasok a kovetkezd eredménye-
ket hoztak:

e a felhasznalok tobb és mas nyitvatartasi idéket
vartak el a konyvtaraktol;

e kivansagaikat nem hagyomanyos utakon is el
szerették volna juttatni a kdnyvtarosokhoz.

Kovetkeztetések: tobbféle 24/7 szolgaltatast kell
nyUjtani az interneten, Gj moédokon kell fogadni az
informacids igényeket és Uj utakon kell megtanulni
ezek kielégitését. Egy masik trend, hogy a fel-
hasznalok igénylik az informacidkeresést tanitd
tréningeket, a szakembert6l csak a komplexebb
feladatok elvégzését varjak el. Nem kell mindenkit
kiszolgalni a véllalatnal vagy intézménynél, a meg-
felel6 informaciot kell nydjtani a megfelelé helyen,
idében és személynek: de errél a tevékenységrol
értesliljon a vezetés, a jo konyvtarosoknak el kell
tudni adni magukat: fontos a marketing.

A szerz6k a fennmaradés aldbbi kritikus sikerté-
nyezgdit fogalmazzak meg a sikertelen és ezért
megszind konyvtarak és informécios kdzpontok
példaibdl okulva, a kutatasaik eredményeit alapul
véve.

Kils 6 (menedzsment, szervezet) sikertényez 6k

1) Tedd magad lathatéva (az tgyfelek ismerje-
nek el)!

A megfelel6 informéaciot kell eljuttatnod a megfelelé
helyre. Az egész vallalat lassa a szolgaltatott in-
formaciokat, a legfontosabb felhasznalék értékel-
jék 6ket, és a legfels6 vezetés is ismerje fel a nydj-
tott informaciék fontossagat, szikségességét,
hasznat. Alapvet6 a szerény, de hatékony marke-
tingtevékenység.

2) Munkad eredménye legyen mérhet 6!
Fontossagod elismertetése utan a kovetkezd lé-

pés, hogy munkad eredménye legyen szamokban
is kifejezhetd: mutasd ki szamokkal és adatokkal,

343



hogy a szolgaltatott informéaciok segitségével mi-
lyen hasznot, bevételt termeltél a vallalatnak,
mennyire nélkildozhetetlen a munkad.

3) Kapcsolodj mas vallalati részlegekhez (kez-
deményezz egyuttm dkodést)!

Egyutt kell mikoédndd a véllalat mas egységeivel,
Uj kdnyvtari szolgaltatasok bevezetése érdekében
lényeges a szoros kapcsolat az IT szakemberek-
kel. Fontosabb partnerek lehetnének még a kuta-
tast—fejlesztést végzé részlegek és a piackutatok,
marketingesek. Ahol van tudasmenedzsment-
részleg, ott egyuttmikodhetsz veluk a vallalati
tudas megdrzésére vonatkozo tevékenységekben.

Bels 6 sikertényez 6k
4) Fuggetlen és 0nall6 felhasznaldkat nevelj!

A legjobb informatikai irastudassal kétség kivil az
informacids szakemberek és kényvtarosok rendel-
keznek, ezért feladatuk a felhasznaldk folyamatos
képzése. Kinalj online tanfolyamokat, hogy az
egyszeriibb kereséseket a felhaszndaléid is ered-
ményesen el tudjak végezni, de a bonyolultabb
informaciokeresési kérések elvégzése maradjon a
tied, a professziondlis szakember feladata. Kove-
telmény a vallalati kényvtarossal szemben, hogy a
véllalkozas szakteriletein is szerezzen képzettsé-
get. A ,dupla tudasu” szakemberek a specialis
szakterileti tudast kombinalni tudjak az informa-
cidkeresési szaktudassal.

5) Agyazd be magad az intézményedbe, ne
elszigetelten m dkod,!

Ne magadban tevékenykedj a konyvtarban vagy
az informacids kdzpontban, hanem vegyél kozvet-
lendil részt a projektekben, a kutatdsokban mar a
legelejétdl. Az egyszemélyes, elszigetelt, olvasok-
ra varo konyvtar kiment a divatbél. Dolgozz egyutt
a kollégakkal, keresd a relevans informacioforra-
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sokat, vegyél részt a szabadalom- és marketingku-
tatasokban. Erdemes gyakran felhasznaloi elége-
dettségméréseket is lebonyolitani, hogy a felhasz-
nalok igényeit jobban megismerd.

6) Bévitsd az allomanyodat és a szolgéltatasa-
idat!

A felhaszndlok igényeinek és kutatasi szokasainak
véaltozasat kdvesd allomanyod (a virtudlis informa-
cioforrasokat is beleértve) és szolgaltatasaid mo-
dositasaval. Hasznald a modern webkettes (wiki,
blog, RSS) eszk6zdket az informacioforrasok kibé-
vitésére.

7) Vegyél fel (jj témakat napirendre!

Térképezd fel, hogy mely terlletek a legfontosab-
bak a vezetés részére. Evekkel ezelétt fontos téma
volt példaul a mindségbiztositas, manapsag diva-
tos a kockazatkezelés.

A fentebbiekbél a harmadik és az 6tddik pont alatt
targyaltak megvalésitasahoz szilkség van a mun-
katarsak szinvonalas kommunikéaciéjara, hogy
képesek legyenek Uj projektek gyors adaptalasara
és a megszokott keretek mddositasara. Az infor-
méciés szakembertél is elvarjak azt, hogy kdnyvta-
rosi tudasa tovabbadasan kivil értsen az Uzleti
adminisztraciohoz: elemzések, SWOT analizis stb.
készitéséhez és oktatdsdhoz. Csak nyitott, jol
kommunikaldé, magasan képzett emberek tudnak
valos igényfelmérés utan Uj szolgaltatasokat beve-
zetni.
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