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E-konyvek és a konyvtarkozi kélcsonzés

A webalapu vagy letdlthetd e-kényveket az egye-
temi konyvtarak sokaig nem fogadtak el, nem
hasznéltdk Oket. Lassan, de biztosan azonban
elterjedtek a konyvtarakban. Az USA-ban 2003-
2004-ben még 7 milliénal kevesebb példanyban
fordultak elé a fels6éoktatasi kényvtarakban, 2008-
ra azonban 102.5 milliéra nétt a szdmuk. Az e-
kényvek el6fizetését célzd targyalasokon fontos
szerepet jatszanak a konyvtarkozi koélcstnzés
szempontjai. Vannak olyan e-kényvek (pl. Springer
eBooks), amelyeket fel szabad hasznalni a kényv-
tarkozi kolcsénzésben, és vannak olyanok, me-
lyeknél ez le van tiltva. Gyakran a platform vagy a
formatum teszi nehézkessé vagy lehetetlenné a
konyvtarkozi kolcsonzést. Ezért a nyomtatott kor-
nyezettel ellentétben az e-kdnyvek esetén sok a
bizonytalansag, mit szabad és mit nem, mi lehet-
séges, mi nem.

A cikk iréi a Washington State University kdnyvta-
rosai 2000-t8l vasarolnak e-kényveket. Az integralt
rendszerik elektronikus forrasok kezelése (ERM =
Electronic Resource Management) moduljanak
licencelési rekordjdban vannak a konyvtarkozi
kolcsdnzésre vonatkozé jogok régzitve. De rajottek
arra, hogy a feldolgozast végz6k gyakran nem
tudtak, hogy az engedélyezé és korlatoz6 haszna-
latra vonatkozé feltételek kénnyen megallapithatok
a modul segitségével. Ezért egy egy 11 kérdéshdl
allé kérdoivet allitottak 6ssze az e-kdnyvekre vo-
natkoz6 kolcsonzési és konyvtarkdzi kélcsonzési
tapasztalatok felderitésére 2010 6szén a Survey
Monkey felhasznéalasaval, és kikildték az ILL-L
amerikai konyvtarkozi kélcsonzéssel és dokumen-
tumszolgaltatassal foglalkozd levelezd listara. A
listAnak 2000 tagja van, a legtdbbjik az USA-ban.
185 valaszt kaptak, az Osszes tag 9 szazaléka
felelt, a kitoltott kérd6ivek 80 szazaléka felséokta-
tasi konyvtarbol érkezett.

A jelenlegi konyvtarkozi kolcsdnzési gyakorlat
megismerése céljabol elészor is azt tudakoltak
meg, hogy a valaszolék teljesitenek-e nyomtatott
konyvfejezetek kuldésére vonatkozé kéréseket és
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milyen feltétellel. A tébbség a kdnyvfejezetet lema-
solja, de voltak olyanok is, akik a fejezet hosszatol,
a postakoltségtél, a masolasi munkaraforditastol,
illetve a kényv koélcsénzési forgasatol fiiggévé téve
inkdbb elklldi az egész kényvet. Azutan feltették
azt a kérdést, hogy a valaszoldk sajat maguk szok-
tak-e kérni konyvfejezeteket. Ez inkabb a felséok-
tatasra és a szakkonyvtarakra volt jellemzé. A 147
igennel valaszolonak arra is kellett, hogy ha kényv-
fejezetet kérnek, tudjak-e, hogy azt nyomtatott
vagy e-koényvbdl kérik-e. Ezt csak a valaszoldk
kozel fele tudja el6zetesen, és a szazalék azt je-
lezte, hogy a kérést a nyomtatott példannyal ren-
delkezd konyvtarnak kuldik inkabb. Megjegyzés-
ként sokan (10 esetben) hozzaflzték, hogy tudo-
masuk szerint a konyvtarak olyan e-kdnyveket
szereznek be, amelyeknél nincs konyvtarkézi kol-
csonzésre lehetéség, ezért ezeket az e-kdnyv-
fejezeteket nem is szoktak kérni.

A 185 esetbdl 169 valaszban jelezték, hogy ren-
delkeznek e-kényvvel és azt is kifejtették, hogy
milyen jogosultsagaik vannak a kényvtarkozi kéreé-
sek teljesitésére. Csak 4 konyvtarnak (2%) van
meg minden joga a kdnyvtarkozi kérések teljesité-
sére e-kdnyvfejezetek esetében. 68 kdnyvtar (40%)
nem is ismeri e-kényveire vonatkozé jogosultsagait
és még nem is foglalkozott soha a kérdéssel.

Azoktdl a kdényvtaraktol (77), ahol az e-kdnyvjogok
lehetéséget adnak koényvtarkdzi koélcsénzésre,
megkérdezték, hogy teljesitik-e a kéréseket. 66%
teljesiti, 22% a miszaki kérilményektdl fuggden
és csak 12% nem. Négyen jelezték, hogy téluk
még e-kdnyvfejezetet soha nem kértek.

Azoktdl a kdnyvtaraktol (91), amelyek nem kolcso-
ndznek e-kdnyvfejezeteket, ennek okat tudakoltak
meg. 73% nem dolgozta ki a kényvtarkdzi kdlcsén-
zési jogok ellenérzésének munkamenetét, 27%
egyszerlien soha nem kolcsondz e-kényvfeje-
zeteket. A kérdéshez flizott megjegyzésekbdl kivi-
laglott, hogy a kdnyvtarak tébb informaciot szeret-
nének e-kényveikkel kapcsolatos jogaikrdl. Sokan
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megemlitették, hogy a kérések szama csekély, és
ezért nem érdemes kidolgozni a munkamenetet,
€s a nyomtatast is gyakran nehéz megvalésitani
vagy a kényvet magat letdlteni.

Amikor az volt a kérdés, hogy hogyan reagalnanak
egy e-konyv fejezetének kérésére, 57-en a 83-bol
toroélnék a kérést. Tobben valaszoltdk, hogy mieldtt
visszautasitanak a kérést, megvizsgalnak a jogo-
sultsagokat, hogy van-e engedélyiik a kérés telje-
sitésére.

A kérddiv utols6é szakasza az e-kdnyvek konyvtar-
kozi kolcsbnzésének tapasztalataival foglalkozott.
Sok téma mertilt fel:

e A kbnyvtarak nem szivesen kérnek kdnyvfejeze-
tet, ha tudjak, hogy az csak elektronikus forma-
tumban létezik.

e Vannak teljes elektronikus kényv kolcsonzését
megengedd licencek, de nincs meg a munkame-
net, vagy hianyzik a miszaki tudads ennek meg-
valdsitasara.

e |d&t rabld kideriteni, hogy mely szolgéltatok en-
gedélyezik a konyvtarkdzi kolcsénzést, amikor
nincs elektronikus ERM modul a rendszerben.

e Sok miszaki nehézséggel kell szembesilni az
e-konyvekbdl torténé nyomtatasnal.

e A konyvtarkozi kélcsonzés volumene csokken-
het, ha a kdnyvtarak nem szallnak jobban sikra
az e-konyvek kolcsdnzésének joga mellett.

e Végill is a konyvtarosoknak agresszivabbaknak
kell lennidk, és ki kellene harcolniuk az e-kdnyvek
konyvtarkdzi kdlcsdnzésének lehetéségeit.

A vélaszok halmazabol kirajzolédik a kép: az
e-konyvfejezetek konyvtarkozi koélcsonzésének
legnagyobb gatja az, hogy a kdnyvtarosok nincse-
nek tisztaban a licencek lehetdségeivel, a sajat
jogosultsagaikkal sem a kéré, sem a kdolcsdnzé
konyvtarban. Ehhez hozzajarulnak a miszaki ne-
hézségek és a bels6 munkamenetek kidolgozat-
lansaga.

A kérdéiv alapjan nyilvanvalé, hogy az egyes
konyvtaraknak a dokumentumok megosztasara
vonatkoz6 jogaikat lathatobba kell tenniik, az
e-konyvlicencekrél szdl6 informéaciok terjesztése
helyett kommunikaciés modszereket kell alkal-
mazniuk. A tajékozatlansag oka az is, hogy ERM
modult még kevesen integraltak a rendszeriikbe,
és ha rendelkeznek is vele, akkor is csak a gyara-
pitok és a miszakiak szaméra lathatok, a kdnyv-
tarkozi kolcsonzéssel foglalkozok nem ismerik. Az
is kivanatos lenne, ha az egyes ERM rendszerek
egymassal jobban kommunikalnanak.

A kérdéiv taniséaga, hogy a konyvtarkdzi kdlcson-
zési jogokat nemcsak a konyvtaron belil kell
kommunikalni, hanem a konyvtarak kdzott is.

Kovetkeztetések

A legtdobb konyvtaros kikeriilhetetlennek érzi az
attérést az e-konyvgyljteményekre. Kérdés az,
hogy miképpen alakul az elektronikus monografiak
konyvtarkozi kdlcsdnzése ebben a gyorsan valtozo
kérnyezetben. Jelenleg mind az EBL (Ebook
Library, http://www.eblib.com/), mind az Ebrary
(http://lwww.ebrary.com) kinél rovid lejarati idejd
kolcsdnzési szolgaltatast, ami a konyvtarlatogatok
szaméara hatalmas mennyiségli monografikus
anyaghoz jelent olcs6bb hozzaférést, mintha meg-
vasarolnak, vagy konyvtarkézi kdlcsonzéssel kap-
nak meg a kivant maveket.

Pillanatnyilag nincs altalanos konszenzus az e-
kényvek kdnyvtarkozi kolcsdnzését illetben sem az
egyes konyvtarak konyvtarosai, sem az egyes
konyvtarak kozott. Mindenki tudataban van annak
a ténynek, hogy az elektronikus informacioforrasok
licencei kildbnbdznek, és nem egyszerl atlatni, mi
engedélyezett, mit nem szabad vagy mi tilos. Az is
egyre inkabb nyilvanvaléva valik, hogy az attekint-
hetéségnek ez a hianya befolyasolhatja a kdnyvta-
rak képességét a kutatas, oktatas, tanulas jovébeli
tamogatasaban.

A helyzet javitasa érdekében fontos, hogy a kényv-
tarosok egyuttmikodjenek a terjesztékkel és a
szolgéltatokkal, és olyan el6fizetési feltételekben
egyezzenek meg, amelyek lehetévé teszik a tisz-
tességes hasznélatot és a széles korl hozzaférést
az elektronikus anyagokhoz. A kényvtarosoknak ki
kell dolgozniuk az e-kdnyvhaszndlat legjobb gya-
korlatat a konyvtarkozi kolcsénzésben, ami egy-
részt vilhgosan megmutatja az eléfizetés korlatait,
maésrészt el6térbe helyezi a tisztességes hasznélat
elveit. Az e-kdnyv eléfizetések feltételeit meg kell
tanulni a kényvtarak minden szintjén, a vezetéktdl
kezdve a kdnyvtarkozi kdlcsdnzést végzdk munka-
tarsakig.
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