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Konyvtarosok szerepvaltasa az aj infotechnolégiai

korszakban
Hatteér

A fels6oktatasban jelentds véaltozasok torténtek az
elmult évtizedekben. Az informatikai eszkdzokkel
segitett képzés lehetdvé teszi, hogy a didkok sajat
modszeriiknek és tempojuknak megfeleléen tanul-
janak, igényeiknek megfeleléen aktivan alakitsék a
tudasszerzési folyamatot. Ez a valtas, valamint az
élethosszig tarté tanulas altalanossa valasa ko-
moly kihivast jelent a kdnyvtaraknak, amelyek az
oktatas és képzés ,alapkovei’. A kdnyvtarosoknak
nemcsak megfelelé ismeretekkel kell rendelkezni-
Uk a szamitogépes eszkdzok és szolgaltatasok
kezelésében, hanem oktatniuk is kell ezeket a
készségeket a felhasznaloknak, hogy azok 6nallo-
an is képesek legyenek informacios igényeik kielé-
gitésére. A web indulasa 6ta hatalmas mennyiségi
digitdlis tartalom valt elérhetévé, és sok tanar meg-
ragadta az alkalmat, hogy beépitse ezeket a forra-
sokat a tananyagéba. A hatékony webes keresé-
gépek megjelenése és az oktatasi intézményekben
a diakok rendelkezésére bocsatott szamitogép-
hasznélat egyeseket arra a kovetkeztetésre veze-
tett, hogy egyetemi konyvtarosokra esetleg mar
nem is lesz sziikség. Bar ez a jéslat nem valt be —
néhany kivételtdl eltekintve nem alakultak ki tisztan
elektronikus konyvtarak —, de a kodnyvtarak és a
konyvtarosok szerepe kétségtelenil megvaltozott.
Fontos (] feladat lett példaul, hogy a kdnyvtarosok
segitsék a tanszékeket az oktatasban és az egye-
temi hallgatokat a tanulasban. A kényvtarosoknak
meg kell ismernilk azt, ahogyan tgyfeleik a kdnyv-
tari szolgaltatasokat és informacioforrasokat hasz-
naljak, figyelniik és értelmeznidk kell az elektroni-
kus forrasok hatésait az informalédasi szokéasaikra,
és alkalmazkodniuk kell ezekhez.

A konyvtarlatogatok kuldnbdzé csoportokba sorol-
hatok informacios irastudas szempontjabdl, és elté-
ré szintd, illetve jellegli szamit6gép-, internet- és
konyvtarhaszndlati oktatast igényelnek. Kiléndsen
igaz ez az orvosi szakkonyvtarakra, amelyeknek
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nemcsak az orvostanhallgatdkat kell kiszolgalniuk,
hanem a hasznaléik kdzé tartoznak a gyakorld
orvosok is, akiknek azonnali, egy adott paciens
betegségével kapcsolatos informéacios igényeik
vannak, valamint a kutatok, akiknek viszont alapos
irodalomkutatasra van sziikségik valamilyen tudo-
manyos témaban. Egyes konyvtarosok az egész-
ségmiveltséget terjeszté mozgalomba is bekap-
csolodnak, és egészségligyi informaciés szakem-
berekként segitik a nagykdzonség tajékoztatasat.

Az informaciods technolégia hatasa a
konyvtarakra

Az (j digitalis technoldgiak jelentés hatéassal van-
nak a konyvtarakra. Bar nem az internet az egyet-
len ilyen 0] tényezd ebben a forradalomban, két-
ségtelenill ez valtoztatta meg leginkabb a helyze-
tet: a web és a keres6gépek jelenleg a legjobb
eszk6zok az informaciokhoz valé hozzéaféréshez
és azok kezeléséhez. A konyvtarosoknak azonban
nem sok befolyasuk van arra, hogy a didkok mit
talalnak, vagy mit nem taldlnak meg az interneten.
Nagy feladat a digitalis eszkdzék, a nyomtatott
forrasok, az oniranyitott tanulas és az online ta-
nacsadéas integréldsa a szemtdl szemben torténd
mentoralassal. A technolégia okozta valtozasok
erdsitik a konstruktivista tanulasi modell iranyaba
elmozdulé pedagdgiai trendet; az oktatasi terveket
annak alapjan itélik meg, hogy mennyire tanulo-
kozpontuak, és hogy mennyire valnak személyes
tanulasi akciotervve.

A web 2.0, vagyis a megosztason és az egyiittmi-
kodésen alapulé kozosségi média szintén fontos
eszkdz konyvtari szempontbol. A webkettes vilag-
nak 6t f6 jellemzdje van: a felhasznalok altal Iétre-
hozott tartalom, a kollektiv tudas, az informécio
megosztasa, a haldézat hatasa (minél tobben hasz-
naljak, annal értékesebbé valik mindenkinek az
adott szolgéltatas), és a nyiltsag (nyilt szabvanyok,
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szabad forraskodu szoftverek, szabadon felhasz-
nalhaté és Ujrahasznosithaté adatok, a nyitott in-
novacio szellemében zajlé6 munka).

Hasonléan dramai valtozasokat okoz az a folya-
mat, amikor egy korabban statikus csatorna, ame-
lyen at egy kiado eljuttatta a tartalmat a fogyasz-
tokhoz, fokozatosan interaktivva alakul, és kezd
elmosaddni a hatar a tartalom eléallitéja és felhasz-
naldja kozott, s egyre inkabb a k6zds érdeklédés
kerul a kozéppontba. A konyvtarak példaul bevon-
hatjak a diakokat az informéacios miveltség oktata-
saba, a tananyagba beépitheték a felhasznalok
altal létrehozott tartalmak olyan kdzésségi helyek-
rél, mint a Wikipédia, a YouTube, a Facebook, a
Twitter, a Flickr, a Digg stb. Ezek az eszkdzok
hasznos informéacio- és hirforrdsok lehetnek az
egyetemen zajl6 eseményekkel kapcsolatban is,
és a konyvtar aktiv szerepet jatszhat ezek 6ssze-
gydjtésében, illetve abban, hogy a fontosabbakra
felhivja a figyelmet.

Egyre tobb tanar hasznalja ki az Ujfajta internetes
fellleteket, és nemcsak Ugy, hogy online elérhet6-
vé teszi a tananyagait, hanem visszajelzési, kom-
mentélasi lehetéséget is biztosit a didkjainak, pél-
daul férumok formajaban. Hasznos lehet, ha a
konyvtarosok figyelemmel kisérik ezeket a forumo-
kat, hogy szilkség esetén kozvetlen segitséget
tudjanak nyujtani a hallgatéknak, illetve hogy otle-
teket meritsenek szolgéltatasaik javitdsahoz.

Néhany kényvtaros (,Valibrarian”) mar a Second
Life virtudlis vilagaban is megjelent, hogy oda is
kozvetitse a kodnyvtari szolgaltatasokat. Bar még
kérdéses, hogy mekkora potencial van a Second
Life oktatasi célu hasznalataban, és vannak olyan
konyvtarosok is, akiket elriaszt ez a teljesen (j
vilag, de érdemes kisérletezni az Uj lehetéségek-
kel, és avatarok segitségével kdnnyen elérhetévé
tenni a konyvtarat a felhasznalék szamara ebben a
koérnyezetben is.

A legfigyelemreméltobb Uj fejlemény a hordozhato
és személyes web megjelenése, amely lehetévé
tette a ,mobil kényvtar” (m-library) megsziletését
is. A mobil kdnyvtar jelenség hasonlo helyzetben
van most, mint amilyenben az elektronikus kdnyv-
tar volt egy-két évtizeddel ezelétt: egyarant tekint-
hetd igéretnek, fenyegetésnek és kihivasnak. Min-
denképpen megvan benne az a lehetéség, hogy
kordbban elhanyagolt rétegekhez is eljuttassa a
konyvtari szolgaltatasokat, illetve hogy el6segitse
a mikroszintl tanitast és tanulast. A mobil eszko-
zOkre alapozott oktatasi rendszerek a PDA-k (kézi

szamitogépek) elterjedésével jelentek meg. Kez-
detben csak jegyzetelésre hasznaltak a diakok
ezeket a késziilékeket, de késébb egyes oktatok
tananyagokat is készitettek rajuk, sét a tankdnyv-
kiadok és adatbazis-forgalmazok is elkezdték a
termékeik mobil verziéit terjeszteni. A PDA-k egyik
érdekes konyvtari alkalmazasa a finn Oulu Egye-
tem ,SmartLibrary” nevi tajékoztaté rendszere,
amely egy térképen mutatja a keresett konyv vagy
részgyljtemény helyét. A mobil technoldgia kényv-
tari céld hasznalatdban még sok lehetéség és
tennivalé van, de a legljabb eszkdzok tdl dragak
ahhoz, hogy a konyvtarak ilyenekkel szereljék fel
az alkalmazottaikat és az olvasdikat. Az m-
learning-nek, vagyis a mobilalaptd tanulasnak is
megvannak a maga korlatai: az eszk6z6k memo-
riakapacitasa nem tul nagy, a késziilékeket rend-
szeresen tolteni kell (az akkumulator teljes lemeri-
Iése esetleg adatvesztéshez is vezethet), a grafika
nehézkes rajtuk, kiilbnbdzé platformok terjedtek el
(pl. tobbféle, kisméretli képernyd), az eszkdzok
gyorsan elavulnak, a mobil hal6zat tébb egyideji
felhasznald esetén érezhetben lelassulhat.

Az egyetemi kényvtarak szerepe az
oktatasban

A konyvtarosok azon tdl, hogy hozzéaférést nyujta-
nak a tanitashoz és a tanulashoz sziikséges in-
formécioforrasokhoz, sokszor aktivan is részt
vesznek az oktatasi folyamatban, bar ez a szerep
nem mindig és nem mindenki altal elfogadott. Ah-
hoz, hogy a konyvtarosokat tanarként is elismer-
jék, magas szintd informéciés miveltséggel kell
rendelkezniiik, és kolcsénos tiszteleten alapuld
egyuttmikodést kell kialakitaniuk a tanszékekkel.
A konyvtarosok és a tanszéki oktatok kozotti jo
kapcsolat segiti a kozosségi érzés kialakulasat, a
kozdsségi viszony pedig tovabbi egyittmikddési
lehet6ségeket teremt. A kooperacié egyik forméja,
amikor az oktatok ,konyvtarostarsakkal” dolgoznak
egyltt, akik segitenek beépiteni kiilonféle informa-
cibmenedzselési tudaselemeket a tananyagaikba.
Egy masik mod, amikor a kényvtaros ,épiil be” egy
tavoktatasi kurzusba, vagyis figyeli az ott folyo
kommunikéaciot, és szakszerii segitséget nyujt a
felmeriild informacios igényekhez. Ez a konyvta-
rossagnak egy nagyon felhasznalokozponti forma-
ja, amely az igényld szaméara a legmegfelel6bb
modon — legyen az valamilyen online csatorna,
vagy videokonferencia, vagy mobil technologia,
vagy személyes talalkozas — juttatja el a konyvtari
szolgaltatast.
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2004-ben a Rigis University rendezett egy mu-

helymegbeszélést a tanszék—kodnyvtar kapcsolat

témajaban, ahol az oktatok tobbek kozt ilyen javas-

latokat fogalmaztak meg a konyvtarosok felé: se-

gitsék a didkokat az online forrasok hasznalatanak

és kritikai értékelésének megtanulasaban;

e kutassak fel az egyes tantargyakhoz kapcsolédo
specidlis informacioforrasokat;

e adjanak attekintést a szerz6éi jogokkal kapcsola-
tos alapvet® tudnivalokrol;

e mutassak be részletesen, hogy hogyan lehet a
konyvtarat tavolrél hasznalni;

e mi az, ami elérhetd teljes szdveggel és mit lehet
igényelni;

e fogalmazzanak meg kozepesen nehéz, konyv-
tarhasznalati feladatokat az online kurzusok
résztvevéinek.

A konyvtarosok oktatasban jatszott szerepével
foglalkozd publikacidkban tovabbi otleteket is lehet
talalni, példaul:

e a konyvtarosok az U] oktatasi technolégiak kez-
deti tesztel6i, népszerisitéi, hozzaérté alkalma-
z0i és tamogatoi lehetnek;

e a konyvtarosok a tanarokkal egyiitt Gj programo-
kat és szolgaltatasokat fejleszthetnek ki, amelyek
a tanulas Ujfajta formaira koncentralnak;

e segitséget nyujthatnak a tanuléterekben a speci-
alis szoftverek (pl. GIS, SAS, Mathematica) és
hardverek (pl. multimédia allomasok, rajzgépek,
szkennerek) hasznélataban;

e olyan online tutorialokat és Gtmutatokat készit-
hetnek, amelyek segitségével az egyetemi hall-
gatok és dolgozok a sajat id6beosztasuk és tem-
pojuk szerint tanulhatnak.

Az alapvetd kdnyvtari ismereteket oktatd — lehet6-
leg roévid és modularis szerkezetli — tananyagok
kiilbnféle témakat dolgozhatnak fel, pl.: bevezetés
a konyvtari kutatasba, a csak helyben hasznalhaté
gyljtemény bemutatdsa, az online referensz-
forrdsok haszndlata, hivatkozasok értelmezése,
egy szerz6 tovabbi munkainak kikeresése, Ujsag-
cikkek és musorok atiratainak megtalalasa, a helyi
konyvtarban nem taldlhaté anyagokhoz val6 hoz-
z4jutas lehetdségei, konferenciaanyagok felkutata-
sa. A jol elkészitett webes tutoridlok ugyanolyan
hatékonyak lehetnek, mint a hagyomanyos tanter-
mi oktatas. Aktiv tanulasra béatoritanak és lehetévé
teszik a tanuldknak, hogy felmérjék, mennyire sike-
rilt elsajatitaniuk az ismereteket.

Azzal, hogy a kdnyvtarosok az informéciés mivelt-

ség elemeit beépitik a tantervbe, és hogy a kuta-
tashoz és a tapasztalatokon alapuld tanulashoz
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szilkséges tudnivaldkat atadjak a diakoknak, egy-
ben szélesitik is a latokoriket: megtanitjak éket a
kritikus gondolkozéasra és az informéciok felhasz-
nalasa soran szilkséges gondosséagra, ami fonto-
sabb tudas, mint pusztan a kilénféle informaciofor-
rasokban val6é keresés elsajatitasa. Hosszu tavon
a konyvtari szolgaltatdsok minéségére és a fel-
hasznalokhoz valo eljuttatasuk hatékonysagara,
illetve koltségére is kedvezé hatassal lehet a
konyvtarosok oktatoi szerepvallalasa.

Az 1. 4bra 6sszefoglalja a f6bb tényezdket és azok
kapcsolatait olyankor, amikor a kényvtaros fontos
szerepet vallal a tanitasi folyamatban.

egylitt-

miikédés a

tanszékkel

a konyvtaros besegit
a diakok feligyeletébe

segitség a tanarnak a
tanterv ¢sszeallitasaban

a kényvtaros,

mint

online oktatd

tevékenysé
oktatasi yseg

anyagok ertekelés

digkok altal hasznalt
szolgaltatasok

1. &bra A kdnyvtaros szerepe a tanitasi folyamatban

Kovetkeztetések

A konyvtaraknak egyszerre kell mikodtetniik a
hagyomanyos szolgéltatasaikat, illetve a nyomta-
tott gyUjteményiiket, és egyben Iépést tartani a
legUjabb technologiaval és médiaval, valamint a
kutatas, az oktatas és a tanulas kulonféle formai-
val. A kdnyvtarosok mindig is felvallaltak bizonyos
oktatasi tevékenységet, még ha ez korabban csak
a katalégus hasznalatanak, a papirdokumentumok
megtaldlasanak, és mas alapvetd szolgaltatdsok
igénybevételének bemutatasara terjedt is ki. Az U,
digitélis technoldgidk jelentésen megnovelték az
igényt a konyvtarosok ilyen iranyl szerepvallalasa
irdnt, és ez a jovében varhatéan még tovabb foko-
zadik. A konyvtari szakemberek mar nem csupan a
nyomtatott informaciéhordozok specialistai, hanem
az elektronikus allomanyok tarolasanak, rendsze-
rezésének és hasznélatanak szakértéi is, beleértve
az adatbazisok és keres6gépek kezelését is.
Amellett, hogy online tutoridlokat fejlesztenek és
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oktatjak az informaciés irastudast, egyre inkabb
egyuttmikodnek az egyetemi tanszékekkel is, és
beépitik a kdnyvtarhasznalat egyes elemeit a tan-
anyagokba. Ezenkivil kialonféle eszkdzoket fel-
hasznalva (pl. mobil kommunikacié, kozosségi
média) a kdnyvtar tdlnyulik a falain, igyekszik kozel
vinni szolgéltatasait a hasznaléihoz. Mivel a tech-
noldgia folyamatosan fejlédik, a kényvtarosnak is
egyutt kell fejlédnie vele, de mar nemcsak a tudéas

6rzéjeként, hanem a tudas &tadojaként, vagyis
tanarként is.

/SUN, Hao-Chang — CHEN, Kuan-nien — TSENG,
Chishu — TSAI, Wen-Hui: Role changing for librari-
ans in the new information technology era. = New
Library World, 112. két. 7-8. sz. 2011. p. 321-333. /

(Drétos Laszl6)
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