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Olvasoi visszajelzések figyelése az igény szerinti gyarapitas

kibovitéséhez

Az Oregon allambeli egyetemi konyvtarak mas
fels6oktatasi konyvtarakhoz hasonléan Ujra gon-
doljak gyarapitasi politikajukat és a felhasznalo-
kdzpontd gyljteményépitést helyezik el6térbe:
azaz a felhaszndlék javasoljak a beszerzendd
szakirodalmat. 2008 6szén létrehoztak egy csopor-
tot, hogy a konyvtarkdzi kérések alapjan végzett
igény szerinti gyarapitas feltételeivel, eredményes-
ségével, munkamenetével foglakozzanak (tovab-
biakban igény szerinti gyarapitasi program, réviden
program).

Az alabbi kérdések érdekelték ket:

e Az oregoni konyvtarak olvasoéinak vannak-e k-
I6nleges szempontjaik az igény szerinti gyarapi-
tasi program soran?

e Az oregoni konyvtarak olvasoinak visszajelzései
bepillantast nyudjtanak-e a program sikerébe?

e Hogyan hasznalhaték fel az olvasok visszajelzé-
sei a program jovébeli fejlesztésében?

Az utébbi 10 évben az igény szerinti gyarapitasi
programok elszaporodtak, ezért a csoport szamos,
a témaval 6sszefiiggé cikket nézhetett at munkaja
megkezdése elétt. Altalaban azt sziirték le, hogy a
siker feltételei a koltségvetési kerettdl, az olvasoi
kor dsszetételétdl, a vasarlando tételek kivalaszta-
si kritériumaitdl és a munkamenettél fuggnek. A
szakcikkek alatamasztottak a programok sikerét,
de a programokat f6leg csak a megvasarolt tételek
szempontjabdl elemezték, (pl. kdlcsbnzési statisz-
tikak, kényvek forgasa), és nem sokat foglalkoztak
az olvasoi visszajelzésekkel.

Az oregoni kdnyvtarak programjaban a karok hall-
gatoi, oktatoi és doktoranduszai vettek részt. Az 6
konyvtarkozi kéréseik alapjan beszerzett kdnyve-
ket korbefutd szalaggal lattak el, miel6tt odaadtak
volna nekik, melyen elmagyaraztdk a program
lényegét és kérték 6ket, hogy vegyenek részt ben-
ne, valaszoljanak a néhany hét malva elkildendd
kérdésekre. Mindossze 190 konyvet vasaroltak a

2009. februar kozepétdl 2010. februar kdzepéig
tartd egyéves idészakban, ezért minden érintettet
megkértek, tehat nem mintavétellel dolgoztak. A
valaszadék személyére vonatkoz6 adatokat nem
kérték be, hogy minél észintébben véalaszoljanak.

A nyilt végl kérdésekre adott valaszokat négy
kategoériaba soroltdk: pozitiv (telies mértékben
tamogato, 54%), fenntartasos (tamogatd, de sajat
véleményt is megfogalmazo, 26,6%), véleménye-
z6, de nincs ellene (8,8%), negativ (2,9%). A 190
kérdbivre 63 reagélas érkezett, vagyis 33%-0s volt
a valaszolasi arany. Az olvasdk elégedettsége
magas volt: atlagosan 4,74 pont jétt ki, ahol 5 pon-
tot ért a nagyon elégedett és 1 pontot a legkevés-
bé elégedett résztvevd. Az olvasok viselkedésével
kapcsolatban az derilt ki, hogy ujbél kikdlcsonoz-
nék a miveket és ajanlandk tovabbi olvasasra
masoknak. Csak 6 olvaso (9,5%) nem kolcsondz-
né ki Ujbol a mivet és 7 (11,3%) nem ajanlana
tovabb. A 63 valaszadobdl 34 valaszolt a nyilt vé-
gl kérdésekre is.

Fontos volt a felhasznalok szamara a gyors szol-
géltatasi id6, amelyet a kdnyvtarak a véasarlassal
értek el. Az egyik felhasznalé igy kommentélta ezt:
.Biztos vagyok benne, hogy a mi gyorsabban
megérkezett igy, mintha konyvtarkozivel keérték
volna meg mas kodnyvtarbdl.” Valéban, ha nem a
regionalis konzorciumbdl érkezik a kért konyv, akar
7-10 nap is eltelhet. Es az olvasokat kevéssé ér-
dekli az, hogy honnan jon meg a kért dokumen-
tum, kozelrél vagy tavolral.

A felhasznalok a gyorsasagon kivill a program
mas tényezéit is értékelték. Tetszett nekik az, hogy
a kényvtar Uj lehet6ségeket probal ki szolgaltatasai
bévitésére. A résztvevék méltanyoltdk, hogy a
kolcsonzési kérésekbdl gyarapitasi tételek lettek,
és ezért ezek a mivek a jovoben is rendelkezésre
allnak. Es nemcsak a helyi kényvtarban, hanem a
konzorcium egészében.
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A vasarlas rovid tavon nyilvan nagyon eredmé-
nyes, mivel a kdlcsdnzési statisztikdk jobbak, eze-
ket a megvasarolt dokumentumokat haromszor
olyan gyakran kolcsdnzik, mint az egyéb beszer-
zésb6l szadrmazokat. A hosszd tava kolcsdnzési
statisztika javulasara pedig az adhat garanciat,
hogy a valaszadok tobbsége allitotta, Ujbdl kikdl-
csonzik majd a koényvet, illetve javasoljak a karon a
témaval kapcsolatos ajanlott irodalom listajara.

A koltségvetési meggondolasokat is megértették a
felhasznalok, amikor dsszevetették a vasarlast a
kolcsonzéssel. A tobbszori széllitasi koltség hosz-
szU tavon dragabb lehet, mint az egyszeri vasar-
las. A konyvtarak igyekeztek olyan miveket meg-
venni, amelyek nemcsak egy olvasé igényeit elégi-
tik ki, hanem amelyekre tébbeknek is szilkséges
lehet.

Volt azért néhany ellenvélemény is, melyek arra
hivtak fel a figyelmet, hogy a specialis igényeket
figyelembe vevd véasarlds a gy(jtékorbe tarozo
szakterlletek kozotti aranytalansagokat idézheti
elé. Az egyik elégedetlen olvaso igy fejezte ki ma-
gat: ,Nem gondolnam, hogy az igény szerinti be-
szerzés a leghelyesebb gyarapitasi program. Onok
megvesznek konyveket és nem is tudjak, mihez
kérték Oket: oktatashoz, kutatashoz vagy egyéb
okbol. Az én Osszes szakteriiletem allomanyaban
tatongo lyukak vannak. Inkabb ezeket tomjék be

158

Beszamolok, szemlék, referatumok

és ne Ossze-vissza vasarolgassanak konyveket.”
Sok felhasznalé véleménynyilvanitasabdl az derlt
ki, nem tudtak, hogy a kdnyvtarosok milyen feltéte-
leket hataroztak meg a megvasarland6 konyveket
illeté dontéseknél, illetve j6 néven vették volna, ha
tobb beleszélasuk van a dontésbe.

Az oregoni konyvtarak az ILLiad kényvtarkdzi kol-
csonzési modullal dolgoznak és megveszik a GIST
(Getting It System Tool) interfészt hozza, amely-
nek segitségével ezentdl a felhasznaldk jobban
alakithatjak a kdnyvtar gyarapitasat.

A konyvtarosok f6 érve a program mellett az, hogy
az oktatdk, doktoranduszok jél értenek a szakteri-
letikhoz, és olyan miveket kérnek kodnyvtarkozi
kolcsdnzéskor, melyeket szilkségesnek tartanak.
Végll is az igény szerinti gyarapitas jol kiegésziti a
gyarapitds egyéb madjait, mint amilyen példaul az
éppen idében val6 véasarlas (just-in-time purchas-
ing), a kiaddi katalogusok alapjan térténd vétel.
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