Kovacsné Koreny Agnes

Projektmenedzsment és projektkommunikacio -

kozintézmeényekben

Az eurdpai uniés tamogatasbol megvalosulé projektek évek 6ta mindennapos szerepl6i, a
napi rutint, munkamenetet, munkakapcsolatokat alakité, meghatarozé tényezéi a kozin-
tézményeknek. A TAMOP és TIOP palydzatok révén egyre tébb kényvtar tanulja meg
(kényszeriil megtanulni) a gyakorlatban a projektmenedzsment technikait, s prébalja be-
épiteni annak elemeit a mindennapokba. Hogy ez mennyire nem kénnyii, azt csak az tudja,
aki kiprobdlja. Aki pedig soha nem prébalja ki, sokat veszit. [résomban a projektek kézin-
tézményekben valé megjelenésének problematikajaval foglalkozom, kiilbnés tekintettel a
veliik kapcsolatos kommunikéciés feladatokra.

Bevezetés

LAz elmult masfél évtizedben Magyarorszagon a
tarsadalom és a gazdasag szerepl6i megtanultak
alkalmazkodni az egyre élesebb nemzetkézi ver-
seny kévetelményeihez. Ugyanakkor szinte valto-
zatlan formaban és moédon mikédik a kbézigazga-
tas és az bnkormanyzas masfél évtizede kialakult
szervezete. Ennek kbvetkezménye, hogy mig a
magyar gazdasag egyre modernebb és verseny-
képesebb, a kbzszolgéltatdésok az igényekhez
képest rossz minGségliek és hatékonysaguak, s
azokat sok id@raforditassal és dragan lehet igény-
be venni.>”

A koézigazgatasi szolgéaltatdsok hatékonysaganak,
mindségének, eredményességének javitasa komp-
lex intézkedéseket kivan. Ennek egyik legfonto-
sabb eleme a szolgaltatasokhoz valdé hozzaférés
lehet8ségének széles korl, a lehet6 legkisebb
idéraforditast igényl6 mddozatu, lehetéség szerint
minél inkabb testre szabott és elektronikus, azaz
az infokommunikaciés technolégia lehetdségeit
felhasznaldé mddon vald biztositasa. Mindezek
megvaldsitasa azonban koltségvetési forrasokbdl
és a kozigazgatds hagyoméanyos mikodési elvei
mentén szinte lehetetlen. Pénziigyi szempontbdl a
megoldast az Eurépai Uniétol érkezé tamogatés
kindlja; a kdzigazgatas miikddésében, mikodési
kulturajaban és a feladatok végrehajtasaban szik-
séges paradigmavaltast, a célok eléréséhez szik-
séges fejlesztések tervezési, iranyitasi, munka-
szervezési és ellenbrzési hatterét pedig a projekt-
menedzsment maddszertana, kbézigazgatasi alkal-
mazasa teremtheti meg. Cikkemben a projektek és
a projektmenedzsment-szemlélet kdzigazgatas-

ban, illetve kdzszolgaltatasokat nyujté szerveze-
tekben — koéztik a kényvtarakban — valé megjele-
nésével, alkalmazhatésagaval, a mindennapi mu-
kodést befolyasold hatasaival foglalkozom.

Projekt, projektmenedzsment
A projekt fogalma és sajatossagai

A projekt fogalma sokféle mdédon meghatarozhaté.
A szb eredetileg a latin projectum=elére helyezett
dolog kifejezésb6l szarmazik, de angol kbzvetités-
sel kerllt &t nyelviinkbe. Eredeti jelentése az ide-
gen szavak szotéra szerint: hosszu tavu (tudoma-
nyos) tervezet®

Az ISO-szabvémy4 szerint ,a projekt egyedi folya-
matrendszer, amely kezdeti és befejezési datu-
mokkal megjelblt specifikus kévetelményeknek —
beleértve az id6-, kbltség- és erdforraskorlatokat —
megfeleld célkitiizés elérése érdekében vallalt,
koordinélt és kontrollalt tevékenységek csoportja”.
A definicié jol kiemeli a projektek legfontosabb
jellemzéit: az id6héz kotdttséget (minden projekt
eleje és vége konkrét idéponthoz koétott); a konkrét
célhoz kotottséget (minden projektnek terméke,
azaz megvalésitandé célja van); valamint a konkrét
kéltségvetéshez kotottséget (minden projekt ese-
tében adott a megvaldsitasra fordithatd koltség).

Projekt tehat minden tevékenység, amely egy
szervezet szamara olyan egyszeri és komplex
feladat elvégzését jelenti, amelynek teljesitési id6-
tartama és koltségei meghatérozottak, s amely egy
definialt cél (eredmény) elérésére iranyul. A pro-
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jektmunka-végzésben tehat a tervszeriiség és a
tervezettség, illetve az egyéni képességek, szakér-
telem és technikak dominalnak, a csoportos aktivi-
tasokkal (csapatmunka) egyutt. A projekt egysze-
mélyi felel6se a projektvezetd.

A projekt helye egy szervezet életében

A projekt(ek) megjelenése egy szervezet életében
az elére megtervezett, hagyomanyos, mar-mar
rutinszer(i feladatok elvégzése melletti Uj tevé-
kenységek sokasagat jelenti. M{kdodési torvény-
szer(iségei(k) szamos terlleten eltérnek a ,normal
vallalati gyakorlattdl”, ahogy ezt az 1. téblazat
szemlélteti.

1. tablazat
A normal vallalati és a projektszemlélet kozotti
eltérések’

Normal munkamenet és Projektszemlélet és

iranyitasi gyakorlat

iranyitasi gyakorlat

ismétlédés (rutin)

egyediség

folytonossag

lehataroltsag (kezd6 és
végpont)

folyamatos valtozasok

forradalmi valtozasok

egyensuly

egyensulytalansag

kiegyensulyozott célok

kiegyensulyozatlan célok

allando er6forrasok

atmend (meghatarozott,
véges) eréforrasok

stabilitas

hajlékonysag

gazdasagossag

hatékonysag (konkrét

célok konkrét feltételek
kozott)

célorientaltsag

szereporientaltsag

tapasztalat bizonytalansag

A projekt tehat a vallalat, szervezet mindennapi
rutinmunkain kivil esd, egyedi feladat megvaldsi-
tasat jelenti, amit egy kulon erre a feladatra létre-
jott csoport végez. A projektben részt vevé szemé-
lyek kilonboz6 szervezeti egységekbdl (esetleg
mas szervezetekbdl is) érkeznek, tarsulasuk ideig-
lenes, konkrét feladathoz és idétartamhoz kotott. A
projekt a vallalat vagy szervezet rendes koltségve-
tésétdl elkulonult forrasokkal rendelkezik, altalaban
sajat koltségvetése van. Sajatossagaibdl addéddan
Uj tipusi munkavégzést, munkaszervezést és ve-
zetési szemléletet igényel beosztottdl, vezetstol
egyarant. A projektcélok megvaldsitasahoz szik-
ségest gyakorlat a projektszemlélet vagy projekt-
menedzsment.
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Projektmenedzsment

A projektmenedzsment feladata, hogy megszer-
vezze és optimalizalja a projekt hatékony és ered-
ményes végrehajtasahoz szikséges erdforrasokat,
s ekdzben a legkluldonbdzd8bb vezetési elveket,
modszereket, technikakat integralja egy rendszerbe.
A projektmenedzsment alaptevékenységei kdézé a
tervezés, a szervezés, a vezetés és az ellenbrzés
sorolhat6. Szakaszai az el6készités, a tervezés, a
végrehajtas, a zaras és az értékelés.

Az elbkészités és a tervezés korébe tartozik az
Otlet megvaldsithatosaganak vizsgalata, a célok és
sikerességik kritériumainak meghatarozasa, a
munka részletes tervezése: az egyes tevékenysé-
gek meghatarozasa és utemezése, amely konkrét,
vilagos id6pontokhoz koéti az egyes feladatok el-
végzeéseét, segitve ezzel a tervszer( megvaldsitast
(Utemterv); a projektkoliségvetés 6sszeallitasa,
azaz konkrét koéltségek rendelése az egyes tevé-
kenységek mellé (pénzlgyi terv); human eréfor-
rasok tervezése, projekiteam feldllitasa, a felada-
tok elvégzéséhez sziikséges szamu és kompeten-
ciaju személyek, szakemberek kivalasztasa.

A végrehajtas vagy megvaldsitas szakaszanak
alapvetd tevékenysége a terveknek medfelel§
kivitelezés, a termékek, eredmények elballitasa, a
teljesités folyamatos monitorozasa, sziikség ese-
tén beavatkozas, valtoztatas. E szakasz alapvetd
szervezeési és vezetési feladatok elvégzését igény-
li, beleértve a munkaszervezést, a felel6sok, hatar-
idok kijeldlését, a munka iranyitasat stb.

A projekt zaré6—értékel6 szakaszaban a termék, a
projekteredmények atadasa, értékelése kerul a
kdzéppontba, illetve a projekt formalis, pénzigyi—
adminisztracios lezarasa.

Az egyes szakaszoknak és tevékenységcsopor-
toknak tehat vilagos logikai és idérendi sorrendjik
van. Van azonban két olyan tevékenység, amely a
projekt teljes élettartaman végigvonul, valamennyi
szakaszt érinti: az adminisztracié és a kommunika-
cio.

Projektadminisztracio

Minden projektnél, de a kilsé tamogatasbdl meg-
valosulod, ugynevezett donorfinanszirozott projek-
tek esetében kiiléndsen fontos a projekt megfeleld
adminisztracioja, amely gyakran sokkal komolyabb
terhet r6 a projektmenedzsmentre, mint a szakmai
célok megvaldsitasa. A gyakorlati megvalositas
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soran meg kell felelni a projekt jellegének; a vonat-
koz6 jogszabalyoknak és az adott programra vo-
natkozé pénzigyi—adminisztraciéos szabalyoknak;
a palyazati felhivas feltételeinek és a benyujtott
(elfogadott) palyazatban leirtaknak; a tamogatasi
szerzd8désbe foglalt kotelezettségeknek; s raadasul
mindezt a megvaldsitas minden egyes szakasza-
ban teljesiteni kell.

Projektkommunikacio

A projektkommunikacié egy, a projekt sikeressége
érdekében végzett, rendkivil széles kori, tudatos,
tervezett, szervezett és iranyitott kapcsolattartast
jelent egyrészt a projekt (vagy eredménye) altal
érintett lakossaggal, masrészt pedig a lebonyoli-
tasban érintett intézményrendszerrel, illetve az
ugynevezett stakeholderekkel®.

Iranyultsaga alapjan megkuldénbdztetink belsé és
kiils6 kommunikaciét. A belsd kommunikacié a
szervezeten bellli tajékoztatasi tevékenységet je-
lenti, a kilsé kommunikacié fogalma pedig a széles
nyilvanossagot érintd vagy szervezetek kozotti te-
vékenységet takarja.

Tartalma szerint a tajékoztatasi tevékenység vo-
natkozhat magara a projektre mint tényre (projekt-
inditas/zaras); az azt végrehajtd szervezetre
(public relations, imazs- és bizalomépités); a pro-
jekt koltségvetését biztositd szervezetre, program-
ra (allami vagy uniés tamogatas); a projekt végre-
hajtasara (a folyamat bemutatasa); eredményére
(elkésziilt termék, szolgaltatas stb.); s lehet val-
sagkommunikacio is (csuszas, eredménytelenség,
érdekkonfliktus, katasztrofahelyzet stb. esetén).

A projektkommunikacionak, a tébbi projekttevé-
kenységhez hasonldan, koltség- és egyéb erdfor-
rasbeli vonzata van, igy ezt is tervezni kell, meg
kell jeleniteni mind a megvaldsitasi Utemtervben,
mint pedig a projekt koltségvetésében, s be kell
réla szamolni a kilénb6zé projektjelentésekben.

Projektmenedzsment és
projektkommunikacio a
kozintézményekben

A kozintézményekben a projektek tdbbségének
inditasat jogi, k6z0sségi, kulturalis igények teszik
szlikségessé; sikerességik — kozvetlenll vagy
kozvetetten — szamszer(sitve altalaban nem mér-
het; gazdasagi értelemben hasznot, eredményt
csak attételesen hoznak (pl. atszervezés utani

hatékonysagjavulas); féként eszmei jellegli célokat
valésitanak meg; ritkdn lehetséges — kuléndsen a
jogi indittatasu — projektek attervezése vagy félbe-
szakitasa.’

Alapveté ellentmondasok

A projektszemlélet vagy projektmenedzsment
megjelenése a kozintézményekben szorosan 6sz-
szefligg a kbzigazgatas, kdzszféra megujitasaval
kapcsolatos kormanyzati térekvésekkel. Az elmult
10-15 évben minden kormanyzati ciklusban megje-
lent a kdzigazgatds atalakitasanak, modernizala-
sanak szandéka, amelyet erGsitettek az orszag
eurdpai uniés csatlakozasanak kdévetelményei és
feltételrendszere is. A szemléletvaltast szorgalma-
z6, a kozigazgatasi reformmal kapcsolatos doku-
mentumok sokasaga nemcsak a létszamcsokken-
tést fogalmaztak meg hatékonysagnoévelé ténye-
z6ként, de szodltak a koztisztviselbk és a kdzalkal-
mazottak teljesitményével kapcsolatos mindségi
elvarasokrél, valamint az Uzleti kompetenciak és
modellek atvételének, illetve az infokommunikacios
technoldgiak alkalmazasanak szikségességérdl is.

A kozigazgatds mindennapi mikddését jellemzd
tulajdonsagok ugyanakkor nehezen feleltethet6k
meg a projektek jellemzdinek:

e a tulszabalyozott kérnyezet nehézkessé, rugal-
matlanna teheti, lassithatja a projekt végrehajta-
sat;

e a ftulzottan hierarchikus szervezetben a rutin-
munkat és a projektmunkat is gatld, nehezité ko-
rilményeket teremthet a projektre jellemz8 at-
meneti szervezeti hattér;

e a napi mikodést, feladatokat megalapozé, ira-
nyitdé politikai és intézményi célok mellett nehe-
zen jeldlhetd ki a projekt konkrét céljainak helye,
azok egymassal valo viszonya, s ez a munkatar-
sak mindennapi munkavégzését nehezitheti (I. a
projektfeladatok prioritdsa a rutinfeladatokhoz
képest);

e a kozigazgatasi munkavégzést (rutinfeladatok)
jellemz® homalyos sikerkritériumok helyett a pro-
jekt egyértelm( szempontokat rendel a feladatok
és a feladatot végzok ellenérzéséhez, értékelé-
séhez;

e a vezetdi hataskér és a szakértelem a kozigaz-
gatasban oly sokszor jellemzé ellentmondasa fe-
szultségekhez vezethet a szervezetben, kilonos
tekintettel arra, hogy a projektteam a célok vég-
rehajtasahoz szikséges szakértelemmel rendel-
kez6 munkatarsakbol alakul ki, s kdztik — a pro-
jektvezetd kivételével — lényegében mellérendelt
viszony all fenn;
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e a projekt sikerességéhez nélkilézhetetlen ko-
operacié a kozigazgatasi strukturaban és vi-
szonyrendszerben ritka;

e a dontésekhez vezetd folyamatok, megbeszélé-
sek projektekben jellemzd intenzitasa, hangne-
me, az egyes dontések meghozatalara rendelke-
zésre allo, sokszor rovid id6, idegen a kdzigaz-
gatédsi dontéshozatali folyamatban, melyet in-
kabb a lépegetd, szaggatott folyamatok, a béke-
motivalt munkatarsak, a vezet6i dominancia jel-
lemez.?

Szervezeti konfliktusok

Mint lathatd, a projekt megjelenése a kdzigazgata-
si szervezetben legszembed6tlBbben szervezeti
szinten hat: a kdzszolgalati projektmenedzsment
nagy dilemmaja, hogy egyszerre kell megoldani a
hierarchikus szervezeti mikodést és a projekisze-
r gondolkodast.

A kozigazgatasi szervezetek és a konyvtarak fel-
adatainak, mindennapi tevékenységének egy ré-
sze nap mint nap ismétlédik, végrehajtasuk rutin-
jellegl, ellatasukra a szervezet ,szakosodik”, vagy-
is szervezeti egységeket (osztalyok, csoportok
stb.) hoz létre, felel6sdket nevez ki. A napi rutintol
eltérd kilénb6z6 beruhazasok, fejlesztések, dssze-
tett programok sikeres lebonyolitasara azonban a
szervezet szokasos munkamddja altalaban nem
alkalmas: szilikség van a szaktudasok egyeztetett
bevonasara, az er6forrasok O0sszehangolasara, a
pontos tervezésre, gyakori csoportmunkara, a
gyors alkalmazkodasra és még sok minden masra.
Az ilyen tipusu feladatokat projekt formajaban le-
het a leghatékonyabban elvégezni, amely azonban
jelentésen atrajzolja a szervezet mindennapi struk-
turajat.

A kil6nb6z6 részlegektdl — gyakran akar szerveze-
ten kivilrél — érkezb szakemberekbdl allo ideigle-
nes szervezet, a projektteam tagjai sokszor csak
~,r€szmunkaiddsek”, munkaidejik masik részében
,hagyomanyos” feladataikat végzik a ,normalis”
szervezeti kereteken beliil. A feladatok prioritasa-
nak meghatarozasa, a tevékenységek Utemezése,
az ellen6rzés, értékelés, visszacsatolas a munka-
végzotdl (On)szervezési, a projektvezet6tdl pedig
komoly szervezési, vezetési, iranyitasi szakértel-
met kivan.

Konfliktusok adddhatnak abbdl is, ha a projektve-
zet6 nem vezetdje a szervezetnek: a projektmene-
dzsernek megfeleld projektvezetéi felhatalmazast
kell biztositani a projekt sikeres lebonyolitasa ér-
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dekében. Ez egy hierarchikus szervezetben nem is
olyan egyszeri, hiszen a projektvezetd soha nem
elkulonilt feladatként kapja meg a projekt iranyita-
sat, hanem mindennapi feladatai mellé, s altalaban
nem emelik ki addigi szervezeti posztjarél. Két
(vagy tobb) pozicidban kell tehat egyszerre helyt-
allnia, raadasul ugy, hogy mas, a mindennapi
munkavégzésben neki ala nem rendelt munkaval-
lalokat kell iranyitania, utasitasokat, feladatokat
kell nekik adnia, munkajukat ellendriznie, értékel-
nie kell. Ez komoly konfliktusokat szllhet a szerve-
zeti egységek és vezet6ik kozott, amely a munka-
vallalét is negativan érintheti, s nem utolsésorban
jelentésen befolyasolhatja a projekt sikeres végre-
hajtasat. ,A projekt sikere a menedzsment tamoga-
t6 szerepétdl fiigg. A siker zaloga elsédlegesen a
menedzsment elkételezettségétdl fligg, ami a meg-
felel6 emberek biztositasa a megfelel6 idében,
illetve az id6ben meghozoft déntések a projektteam
altal ismertetett adatok alapjan kell, hogy realizalod-
jon. ? Ezt pedig a kézintézményekben nem is olyan
kénny( megvaldsitani.

Hianyzé kompetenciak
Menedzsmentkompetenciak

A koézigazgatasban éppugy, mint a kdnyvtarakban

legtdbbszor hianyoznak a projektek tervezéséhez,

végrehajtasahoz szikséges dn. menedzsment-
kompetenciak:

e a stratégiai képességek (a realis helyzetkép
megalkotasahoz, a célkijel6léshez, a célhoz ve-
zet6 ut meghatarozasahoz);

e a megvaldsitd képesség (a motivaltsag, a foku-
szalo képesség, a kitartas, a nyitottsag, a csa-
patmunka);

e a technoldgiai fogékonysag (IT, miiszaki techno-
I6giak);

e a menedzsmentmodszeresség (projektmddszer,
min&ségbiztositas, szervezetfejlesztés, tudas-
menedzsment).*°

Projektmenedzsment-kompetenciak

A vilagban, igy Magyarorszagon is mar a projekt-

menedzsmentre is készilltek kompetenciamodel-

lek. Itthon Térék L. Gabor szocioldogus nevéhez

fiz6dik a projektmenedzsment-kompetenciamodell

megalkotasa, mely a kdvetkez6é elemeket foglalja

magaban™:

e szakértelem, szaktudas, tapasztalat;

e munkaveégzés, feladatok ellatasa (lgyfélkézpon-
tusag, eredmény- és teljesitményorientacio, kiva-
[6 min&ségre torekvés, igényesség, informacio-
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kezelés, tudas és tapasztalatok atadasa, dontési
képesség, 6nallésag);

e gondolkodas, mentalitas (analitikus, elemzé ira-
nyultsag, folyamatokban gondolkodas, innovati-
vitas, kreativitas, problémamegoldas);

e érzelmek (kiegyensulyozottsag, 6énuralom, stressz-
tlrés, kudarctlres);

e egyuttmikddés, csapatmunka  (kooperacios
készség és jartassag, csapatszellem( hozzaal-
las, megbizhatésag, felel6sségvallalas, komplex
gondolkodas, szintetizalé képesség);

e tarsas kapcsolatok (empatia, masok megértése,
tirelem, a massag elviselése, a kilénbdz6 kultu-
rak kezelésének képessége, kommunikacios sti-
lus, konfliktuskezelés);

e vezetés, iranyitas (stratégiai 6sszefliggések atla-
tasa, szervezeti tudatossag, szervezetpolitika —
eligazodas az érdekek, befolyasok és hatalom
viszonyaiban —, iranymutatas, célkitlizés, delega-
las, motivalas, masok fejlesztése és tamogatasa,
véltozdsmenedzsment).

E kompetenciaelemek részben személyes adott-
sagként vannak jelen vagy hianyoznak valakibdl,
az adott személy hozzaallasat tukrozik, részben
viszont fejleszthetdk képzéssel, a szakirodalom
tanulmanyozasaval, s erre a kézigazgatasban és a
koényvtarakban dolgozéknak is térekednitk kell.

Kommunikaciés kompetenciak

A projekt sikeréhez alapvetfen szikséges a kom-
munikéacios kompetencidk megléte is a szervezet-
ben. A szervezet kommunikaciés kompetenciajan
az ott felhalmozott és a gyakorlatban alkalmazhaté
olyan ismeretek, képességek, készségek, tudas-
egyuttesét értjik, amelynek birtokaban — megfeleld
technikai feltételek mellett — a szervezet képes a
belsé és a kuls6 kommunikacios feladatait a sike-
rességét segité médon végrehajtani. Ide tartoznak
a kommunikacios ismeretek, a kommunikacios
folyamatok szervezéséhez, iranyitasahoz, koordi-
nalasahoz és ellenérzéséhez sziikséges ismeretek
és készségek, s kiterjed az alkalmazottak kommu-
nikacios, szocialpszicholdgiai, szocio- és pszicho-
kulturalis készségeinek fejlettségére is."

A vallalati vagy szervezeti kommunikacié mikddte-
téséhez komplex tudas sziikséges, amely vezetés-
tudomanyi, kézgazdasagi, jogtudomanyi, szociolo-
giai, pszicholdgiai, nyelvészeti és kommunikacio-
tudomanyi ismereteket egyarant magaban foglal.
llyen dsszetett tudassal a kozigazgatasban keve-
sen rendelkeznek.

Nyelvtudas

Végul érdemes megemliteni a nyelviudast is mint
szukséges kompetenciat, amelynek hidnya gatol-
hatja a szervezetet abban, hogy fejlesztési felada-
tait nemzetkdzi (eurdpai) tamogatasok bevonasa-
val val6sitsa meg.

Tovabbi problémak

A projekt megjelenése minden szervezetben, igy a
koézintézményekben is katalizalhatja a régéta meg-
lévs, ismert vagy feltaratlan problémak felbukka-
nasat, szem elé kerulését, a projekt konkrét célok-
hoz és hatarid6khoz kotottsége slirgetheti megol-
dasukat. E problémak kezelése a szervezet veze-
tésének és a projekt menedzsmentjének kozos
feladata.

A napi rutintdl eltér6 munkaszervezés és munka-
menet, a kozOs (szervezeti egységek kozotti)
munkavégzés az egyes szervezeti egységeken
dolgozé munkatarsak szamara minden korabbinal
részletesebb és rendszeresebb betekintést enged
a masik szervezeti egység mikodésébe, munka-
végzéseébe, s ez kiilénb6zé emacidkat, nem ritkan
konfliktusokat is generalhat a szervezeti egységek,
illetve a dolgozok kozott. Kezelésiik a vezetés és a
projektmenedzsment halaszthatatlan feladatai kbzé
tartozik.

(Projekt)kommunikacioé a kdzszolgalatban

Hatékony kommunikaciéos tevékenység nélkdl
egyetlen szervezet sem képes megfelel6 szinten
ellatni tevékenységét. Kilénésen igaz ez a koz-
szolgalatot ellaté szervezetekre, amelyek sajatos-
saga, hogy tevékenységuk a ,kirakatban” zajlik,
hiszen minden allampolgar el6bb vagy utébb kap-
csolatba keril az igazgatassal, ugyanakkor miko-
déslket hajlamosak vagyunk misztikusnak, atlat-
hatatlannak, ellendrizhetetlennek bemutatni. A
kbzigazgatassal kapcsolatos reformtérekvesek,
kormanyprogramok is éppen ezért szorgalmazzak
Ujra és Ujra a szakszeriiség, atlathatésag, ellen-
Orizhetéség kovetelményét, az (gyfélkbézpontu,
szolgaltaté kbzigazgatas megteremtését.

Felértékel6dik a kommunikacioé fontossaga, ha az

igazgatasi szerv — mindennapi feladataihoz, mu-

kddéséhez képest — egy projekt keretében valami

Ujba fog:

e Kulondsen fontos a felettes szervek, a fenntarto,
illetve azok szervezeti egységeinek vagy illeté-
keseinek tajékoztatasa a projekt indulasarol, a
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végrehajtasarol és eredményérdl. A projekt ez

irdnyu folyamatos kommunikacioja erésitheti a

projektet végrehajtd szervezet iranti felsévezetdi

bizalmat, a szervezet (szakmai) elfogadottsagat,

s valsag esetén kodzos tudason nyugvo alapot je-

lenthet a valsagkommunikaciéhoz.

Hatékony bels6 kommunikaciéval a szervezet

azon tagjainak a tamogatasat is megnyerhetjik,

akik nem vesznek részt a projekt végrehajtasa-
ban. Végsé soron ezzel erGsithetjik a szerveze-
ten bellli dsszetartozas érzését.

A partnerszervezetek, szakmai szervezetek,

esetleg érdekvédelmi szervezetek megkeresése,

projektbe valé bevonasa fontos szakmai alapot

és hatteret jelenthet a munkahoz, s erésitheti a

projekt és eredménye elfogadasat.

o A kbézvélemény felé iranyulé kommunikacios
tevékenység atlathatésagot, nyilvanossagot biz-
tosit nemcsak a projektnek, hanem a mogotte al-
6 szervezetnek, s donorfinanszirozott projekt
esetén maganak a tamogatasi rendszernek is.
Ez pedig a kbzigazgatassal szembeni kozbiza-
lom erdsddését szolgalja.

Eurdpai uniés projektek és kommunika-
ciojuk Magyarorszagon

Az Eurdpai Unio tagallamainak 2005. decemberi
brisszeli megallapodasa alapjan Magyarorszagot
a 2007-2013 kozotti koltségvetési ciklusban a
fejlesztési alapokon™ keresztiil 22,4 milliard euro,
azaz mintegy 6 ezer milliard forint illeti meg. Ezt az
Osszeget 15% oOnrésszel kell kiegészitenlnk, igy
Osszesen csaknem 7 ezer milliard forintot forditha-
tunk fejlesztésekre, beruhazasokra. A forrasok
felhasznalasahoz el kellett késziteni azt az
orszagstratégiat, amely egy gondos helyzetelem-
zésre alapozva meghatarozza a fejlesztések f6
céljait és iranyait, azaz a stratégiai terileteket.

Az eurdpai uniés forrasok mind az Uj Magyaror-
szég Fejlesztési Terv (UMFT) részeként 2007 és
2010 kozott, mind pedig az Uj Széchenyi Terv
keretében 2011-t6] minden eddiginél szélesebb
korG és nagyobb mértéki fejlesztési lehetéséget
kinaltak és kinalnak ugy a kbézigazgatasi szerveze-
tek, mint a kdnyvtarak szamara — el6bbieknek az
EKOP' és az AROP", utébbiaknak a TAMOP'®
és TIOP" operativ programok keretében.

Kommunikacios kotelmek
Az Eurodpai Unié szamara hosszu ideje alapvetd

probléma, hogy az eurdpai allampolgarok jelentés
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része ma is tavolinak érzi magatél az intézményt, s
kuléndsen igaz ez az Uj tagallamok lakossagara.
Az Eurépai Bizottsag ezért jogszabalyi szinten irja
elé az uniés pénzek felhasznalasaval kapcsolatos
kommunikacios tevékenységet.

A hazai és kdzdsségi jogszabalyi kdvetelmények
figyelembevételével a Nemzeti Fejlesztési Ugy-
nékség (NFU) felel az UMFT, az USZT és az ope-
rativ programok tajékoztatasra és nyilvanossagra
vonatkozé feladatainak ellatasaért. Az NFU a fej-
lesztési programok egészére vonatkozdan egysé-
ges kommunikacidés stratégiat készit, amely meg-
hatarozza a vonatkozé intézkedések céljat; lizene-
zott tarsadalmi és gazdasagi csoportokat; az intéz-
kedések hatékonysagat mérd értékelési kritériu-
mokat; az intézkedések ajanlott koltségvetését,
illetve azok varhat6 idébeli Utemezését; valamint a
megvaldsitasért felelés adminisztrativ egységeket
és azok kotelezettségeit. A kommunikacios straté-
gia alapjan évente kommunikacios tervet készite-
nek.

A kbzremiikb6d6 szervezetek részt vesznek a ta-
mogatasi lehetéségek megismertetéséhez kapcso-
16d6 egyéb kommunikacios feladatok ellatasaban,
a kedvezményezettek kommunikacios tevékeny-
ségének tamogatasaban, valamint adatgydiijtést és
adatszolgaltatast is végeznek. Tovabbi feladatuk a
folyamatos min&ségbiztositas, a projektek figye-
lemmel kisérése. A kdzrem(kddd szervezetek az
operativ programhoz és/vagy prioritasok 6sszes-
ségéhez kapcsoléddéan kommunikaciés tervet ké-
szitenek, amit jévahagyasra benyujtanak az NFU-
nek.

A kedvezményezettek az NFU altal kiadott segéd-
letek alapjan (I. kés6bb), kotelez6 jelleggel végzik
sajat projektjik megismertetését a lehett legszéle-
sebb koérben — sajat koltségvetésbdl, illetve a pro-
jekt koltségvetésébdl.

A kommunikdci6 sajatossadgai, célcsoportjai,
tartalma, eszkozei

Az Eurdpai Unioé altal tamogatott fejlesztésekkel
kapcsolatos kommunikacié ab ovo politikai kom-
munikacio, meégpedig olyan, amely a kdzpolitikak
formalasahoz kapcsolddéan kap szerepet.”® Saja-
tossaga, hogy két ,megrendeléje” van: az Eurdpai
Bizottsag és a mindenkori kormany. Az el6bbi a
tamogatasért cserébe elvarja, hogy a kommunika-
cidoban dominansan legyen jelen az uniés szolidari-
tas eszméje, s megkodveteli, hogy a tevékenység
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hangsulyosan elvaljon a kormanypropagandatol.
Az utdbbi ugyanakkor, természetesen szeretné
felhasznalni az uniés tamogatasbdél megvaldsuld
sikerprojekteket sajat tevékenysége népszerisité-
sére, pozitiv megitélésének erdsitésére.

A fejlesztéspolitikaval kapcsolatos szakmai kom-
munikacio elsédleges célcsoportjai a kedvezmé-
nyezettek, a potencialis palyazok, szakmai és ér-
dekszervezeteik, valamint a szakérték és a kuta-
tok. A velik kapcsolatos kommunikacios teveé-
kenység kulcsszava a partnerség; a tevékenyseég
legfontosabb tartalmi elemei pedig a palyazati
informaciok, a palyazat elkészitéséhez, lebonyoli-
tasadhoz, a projekt végrehajtasahoz szikséges
ismeretek. Ennek leghatékonyabb eszkézei az
irdnyitd hatéosagok és a kézrem(ikddé szervezetek
honlapjai, az NFU altal mikdédtetett call center, a
kilénb6zé szeminariumok, konzultaciok, képzé-
sek, valamint a nyomtatott és elektronikus hirleve-
lek. Fontos ugyanakkor a projektek altal érintettek,
a széles nyilvanossag tajékoztatasa is, hiszen 6k
(lesznek) a fejlesztések haszonélvez6i, esetleg
elszenveddi. A nagykdzoénség felé iranyuld kom-
munikacios tevékenységnek elsésorban a fejlesz-
tési projekt tényét, a megvaldsulas alapinformacioit
(idétartam, projektgazda, kivitelezd, koéltség stb.),
valamint az eurdpai uniés tamogatas tényét kell
tartalmaznia. A palyazati, kivalasztasi, lebonyolita-
si folyamattal kapcsolatban az atlathatésag, ellen-
Grizhet6ség tényét, a folyamattal szembeni bizal-
mat erGsithetik a televizibban megjelend kézérthe-
t6, esetleg szoérakoztatd kisfiimek, a kiloénbdzé
brosurak, honlapok. A projektek Iétezésének, meg-
valésulasanak tényét leghatékonyabban a megha-
tarozott arculati és tartalmi elemeket tartalmazo
hirdetétablakkal, a fejlesztések eredményeit pedig
az orszagos és helyi médian keresztil lehet eljut-
tatni az érintettekhez (sikertorténetek).

Az UMFT és az USZT keretében, eurdpai unids
tamogatasbol megvaldsuld projektek kommunika-
cios tevékenységének végrehajtasat a kovetkezd
dokumentumok segitik: Kedvezményezettek tajé-
koztatasi kotelezettségei (tovabbiakban: Utmuta-
t6); UMFT/USZT Arculati kézikényv. Mig az elébbi
dokumentum elsdsorban a tajékoztatasi tevékeny-
ség elméleti hatterével foglalkozik, s részletesen
bemutatja egy kommunikacios terv felépitéseét és
tartalmi elemeit, illetve a projekt egyes szakaszait
alkalmazhat6 kommunikaciés eszkdzoket, az Arcu-
lati kézikdnyv az UMFT- és USZT-projektek altal
kotelez6en hasznalandd logok, betltipusok hasz-
nalatat, hirdet6 és emlékeztetd tablak, nyomdai

termékek és honlapok megjelenését szabalyozza
részletekbe menden.

Digitalizalt Torvényhozasi Tudastar

Az elméleti hattér utan a vizsgalt téma gyakorlati
vonatkozasait egy konkrét projekt, a Digitalizalt
Térvényhozasi Tudastar példajan keresztil muta-
tom be.

El6zmények — a projektotlettdl a palyazatig

A projekt elé6zménye az Orszaggy(ilés 2003-ban
elinditott e-Parlament elnevezésli programja,
amelynek eredményeként megtoértént az OGYK
katalégusanak teljes retrospektiv konverzidja és
internetes kozzététele, s megkezdbdott az Or-
szaggyllés dokumentumainak digitalizaladsa, adat-
bazisba szervezése és internetes kozzététele is. A
program magaban foglalta a fenti feladatok megva-
|6sitasahoz és mikodtetéséhez szikséges szoft-
verek beszerzését is.

Az e-Parlament program Kkeretében digitalizalt
tartalmak és az Orszaggylilési Dokumentumok
Adatbazisa 1861-1990 internetes kdzzététele be-
bizonyitotta, hogy jelentésen megnétt az érdekls-
dés az orszaggylilési dokumentumok irant. A
konyvtar honlapja latogatéinak 80%-a ezeket a
tartalmakat keresi. Tekintettel arra, hogy a feldol-
gozott és kozzétett dokumentumok az Osztrak-
Magyar Monarchia idészakaban keletkeztek, rend-
kivul komoly irantuk a nemzetk6zi érdeklédés is.

Az eredetileg Digitalizalt Térvényhozasi és Koéz-
igazgatasi Tudastar elnevezés(i, kés6bb Digitali-
zalt Térvényhozasi Tudastarra atnevezett projekt
Otlete szervesen kapcsolédott az e-Parlament
programhoz: hozzavetélegesen 7000 kotettel ki-
vanta novelni a tartalomszolgaltatasba bevonhat6
digitalizalt dokumentumok szamat. Komplexitasa
és nagysagrendje azonban az egyedi formaban
torténd megvalositasat indokolta.

A projekt keretei és célkitlizései

Az Orszaggytlés Hivatala, Orszaggyd(lési Kényvtar
Digitalizalt Térvényhozasi Tudastar (DTT) elneve-
zés(i projektie az UMFT Elektronikus kézigazgatas
operativ programja keretében, kiemelt projektként,
az Eurdpai Unié tamogatasaval és az Eurdpai
Regionalis Fejlesztési Alap tarsfinanszirozasaval
valosul meg. Alapinformaciok:

141



e a projekt kezdete és vége: 2010. januar 4. —
2012. majus 31.;

o teljes koltségvetés: 200 millié forint;

e a tamogatas 6sszege: 200 millié forint (100%);

e kedvezményezett: Orszaggyillés Hivatala, Or-
szaggyllési Kényvtar.

A projekt célja mintegy kétmillié oldalnyi térténeti
orszaggytlési dokumentum, jogforras, jogi, torté-
nettudomanyi és politikai szakirodalom (kényvek
és id6szaki kiadvanyok) digitalizalasa, egységes
portalon valé szolgaltatasa. A portallal az OGYK
hatékonyan kivanja segiteni a jogalkotasi munkat
és a hattérben folyd szakmai tevékenységet. A
DTT projekt tovabbi céljai: a digitalizalt dokumen-
tumok adatbazisba szervezése és integralt fellletl
portalon val6é szolgdltatasa; a szerzéi jogi szem-
pontbdl szabad felhasznalasunak tekintheté do-
kumentumok teljes korl hozzaférhetévé tétele az
interneten; az oktatd- és kutatdmunka, valamint a
konyvtari tajékoztatd munka tamogatasa; a konyv-
tari dllomany védelme.

DTT - Kihivasok

A projekt tervezése, kialakitdsa és végrehajtasa
szamos kihivas elé allitotta a konyvtarat és munka-
tarsait. Ezek egy része a korabban mar bemuta-
tott, a projektszeriiségbdl addédéd ellentmondasok-
bdl, kompetenciahianyokbdl stb. adddtak, masok a
nemzetkozi és a hazai kdnyvtarlgy jellegzetessé-
geibdl fakadtak.

A DTT projekt a kozigazgatasi szervezetben;
projektmenedzsment

Az OGYK parlamenti konyvtarként és orszagos
szakkonyvtarként az Orszaggyiilés Hivatalanak
egyik hivatali szerve, ily mdédon az allamigazgatasi
rendszer része. A konyvtar az Orszaggyiilés elno-
kének kozvetlen iranyitasa mellett mikodik. A
konyvtar vezetdje a konyvtari ellatasért és a tajé-
koztatdé munkaért felelés f6igazgaté. Az OGYK
szervezeti egységei a Kényvtari Igazgatésag és a
Tajékoztatasi Igazgatosag.'® A konyvtarban a Fé-
igazgatoi Titkarsag mellett jelenleg hét, szakmai
alapon szervez8dott osztaly miikodik.

A DTT projekt vezet6je a konyvtar féigazgatdja; a
végrehajtas iranyitéja a kilencf6s menedzsment-
munkacsoport. A menedzsment az egyes részfel-
adatok elvégzésére szakmai munkacsoportokat
allitott fel, s egyben kijeldlte azok vezetdit is. A
szakmai munkacsoportokat a projektvezetés pon-
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tos feladatmeghatarozassal latta el, amely maga-
ban foglalja a feladatok végrehajtasanak hataride-
jét is. Az egyes munkacsoportok munkajat a me-
nedzsment-munkacsoport egy-egy kijeldlt tagja
felugyeli. A munkacsoport-vezeték meghatérozott
hataridére jelentésben foglaljak 6ssze a team altal
végzett munkat és eredményeit. A menedzsment
értékeli a szakmai team munkajat, s dont a felada-
tok folytatasarol.

A projekttel kapcsolatos igazgatasi—adminiszt-
racios feladatokat a menedzsment-munkacsoport
egyik tagja latja el a kényvtar Féigazgatéséagi Tit-
karsaganak segitségével. E feladatok kdzé tartoz-
nak: a jelentéstételi kdtelezettségbdl adédo felada-
tok (Projekt Elérehaladasi Jelentések elkészitése,
bekuldése); a beszerzésekkel kapcsolatos felada-
tok (arajanlatkérések, megrendelések, teljesités-
igazolasok, szamlak); a kozbeszerzésekkel kap-
csolatos adminisztracios feladatok; a kifizetési
kérelmekkel kapcsolatos dokumentacié Osszealli-
tdsa; a Tamogatasi Szerz8désben bekdvetkezd
valtozasokkal kapcsolatos adminisztraciés felada-
tok; valamint a projekt iktatasi rendszerének és
archivumanak gondozasa.

Mivel a kdnyvtarnak nincs 6nallé gazdasagi egy-
sége, a projekt pénzigyeivel kapcsolatos admi-
nisztracios feladatokat, valamint a kbézbeszerzési
eljarasok lebonyolitasat az Orszaggyiilés Hivatala
Gazdasagi Féigazgatésaganak (hivatali szerv)
illetékes fbosztalyai, osztalyai végzik. Az EKOP
projektek pénzigyi lebonyolitdsardl szolé szabaly-
zat alapjan felallitott végrehajtasi és dontéshozatali
folyamatok egyszerisitése és gyorsitasa érdeké-
ben, bels6 szabalyozas szerint, a kdnyvtar féigaz-
gatoja egy személyben képviselheti az Orszaggy-
Iés Hivatalat. A projekt kommunikacios feladatait a
menedzsment-munkacsoport egyik, korabban mas
szervezetnél hasonldé munkakérben tapasztalatot
szerzett tagja latja el.

Kompetenciak

A DTT az OGYK elsé olyan projektje, amely kiilsé
tamogatassal valésul meg, s amelynek végrehajta-
sa megkoveteli a projektmenedzsment-technikak
alkalmazasat is. Az elmult években azonban mar
szamos esetben alkalmazta a szervezet a team-
munkat mint ideiglenes munkaszervezési, feladat-
megoldasi modellt. Ezek a ,miniprojektek” azonban
jellemzéen belsd, kifejezetten konyvtarszakmai
feladatok megoldasara vagy egy-egy nagyobb
rendezvény szervezésére jottek létre. Projektszer(
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lebonyolitasuk kilénésebb projektmenedzsment-
ismeretet, tapasztalatot nem igényelt.

A DTT projekt induldsakor tehat azzal kapcsolat-
ban volt mar tapasztalat a kdnyvtarban, hogy mit
jelent projektteamben, egy konkrét célra létrejott
ideiglenes szervezetben, s szervezettel dolgozni. A
projektmenedzsment egyes feladatait, Iépéseit
azonban a menedzsment-munkacsoport egy szlik
magja a szakirodalom tanulmanyozasa és a napi
(k6z0s) tapasztalat révén sajatitotta el.

Kevesen rendelkeztek kordbban a munkatarsak
kozul palyazatirasi tapasztalattal is, s Iényegében
senki sem ismerte az eurdpai unids programok
mikodési rendjét — sem a palyazat, sem pedig a
végrehajtas tekintetében. A szakmai tevékenysé-
gek mellett pedig szamottevéen nagyobb szerepet
kapnak az adminisztrativ feladatok. A kdnyvtaros-
nak éppugy bele kellett tanulnia az eljarasok spe-
cialis rendjébe, mint a pénziigyesnek vagy éppen
a kozbeszerzési eljarasokat lebonyolitd jogaszok-
nak.

Az eurdpai unios tarsfinanszirozasu projekteknél
nagy hangsulyt kapnak az ugynevezett horizontalis
politikak: az esélyegyenléség, a kdrnyezeti és a
tarsadalmi fenntarthatésag kérdése; s a végrehaj-
tas soran figyelmet kell forditani a minéségbiztosi-
tas kérdéseire is. E terlleteken a palyazéknak
vallalasokat kell tennitik, s a Projekt El6rehaladasi
Jelentésekben az e terlleteken végzettekrdl is be
kell szamolniuk. A horizontalis hattérfeladatok
részleteinek kidolgozasara, illetve a feladatok vég-
rehajtasara a menedzsment-munkacsoport kulén
felelésoket jelolt ki, akik a vonatkozd iranyelvek
Osszegylijtése, az utmutaték és a szakirodalom
tanulmanyozasa segitségével tudtak elkésziteni a
projekt Fenntarthatésagi tervét és Mindségbiztosi-
tasi kézikbnyvét.

A DTT projekt kommunikacidja

Kommunikacids Intézkedési Terv

A projekt kommunikacids stratégiaja, az ugyneve-
zett Kommunikacios Intézkedési Terv (KIT) a pa-

lyazati adatlap szerves részeként késziilt el 2009
nyaran. Elkészitéséhez az UMFT korabban mar

emlitett kommunikacios utmutatdja és arculati keé-
zikdnyve nyujtott segitséget.”

A Tervezési felhivas és udtmutaté a Ill. szamu
kommunikacids intézkedési csomagba®' sorolta a
projektet, el6irva ezzel a kotelez8en végrehajtan-
dd, megvaldsitandé kommunikaciés feladatok és
eszkdzok korét. Ezek mellett néhany ajanlott fel-
adatot és eszkdzt is megjeldlt az Utmutatd, melyek
dgénybevétele hatékonyabba és kiszamithatobba
teheti az alkalmazott kommunikacios tevékenysé-
get, és az egész projekt sikerességéhez hozzaja-
rulhat.?” Az Utmutatoé béatoritja a kedvezményezet-
teket arra is, hogy projektjik sikere érdekében a
nem kotelezé vagy javasolt kommunikacios eszko-
z6k kozul is szabadon valogassanak. Ezzel kap-
csolatban azonban fontos szempont volt a terve-
zésnél, hogy a koltségvetésben csak a kotelez6en
el6irt kommunikacids eszk6zok és feladatok meg-
valésitasa szamolhat6 el, barmilyen tovabbi esz-
koz, feladat mellé sajat forrast kellett rendelni.

A DTT projekthez kapcsolédé kommunikaciés
tevékenység elemeit a 2. tablazat szemlélteti. Ko-
vér betlivel szerepelnek benne a kotelezé és ajan-
lott elemek. A ddlt betlivel szedettek nem szere-
pelnek az adatlapban, de fel kivantuk hasznalni
Oket a kommunikacids tevékenység soran.

Kommunikacios célok

Koévetkez6 Iépésként a projekt szakmai céljaihoz
kapcsolédoan meghataroztuk az un. kommunika-
cios célokat, amelyek a kiilsé és a belsé kommuni-
kacio teriletét egyarant érintik. Nevezetesen:

1. A DTT létrehozasanak, felépitésének és miko-
désének bemutatasa.

2. A létrejové adatbazis és portal egyediségének,
sajatossagainak hangsulyozasa.

3. ADTT hasznalatanak dsztdnzése a jogalkotasi,
kdzigazgatasi, oktatasi és tudomanyos kutato-
munkaban.

4. Az OGYK szerepének kijelolése, kialakitasa és
er6sitése az e-kormanyzati szolgaltatasok biz-
tositasaban.

5. Az OGYK meghatarozé szakmai szerepének
megerdsitése a magyar konyvtari rendszerben.

6. Az OGYK mint munkahely értékének erdsitése
a sajat és a hivatali munkatarsak felé iranyuld
kommunikaciéban.

143



2. tablazat

Kovacsné Koreny A.: Projektmenedzsment és ...

A tajékoztatas soran hasznalt kommunikacios eszk6zok

A tajékoztatasi
tevékenység
szakaszai

A tajékoztatas soran hasznalt eszk6zok

Kommu-
nikacios
csomag

Célért.
(db)

Kutatas

1. Lehetséges kockazatok felmérése

A

2.Valtsagkommunikacios terv készitése

A

3. Véleményvezérek azonositasa, interjuk

. Civil szervezetek felkutatasa, véleménylk megismerése

. Kdézvélemény-kutatas

. Korabbi médiamegjelenések 6sszegyilijtése és elemzése

Tervezés

4
5
6. Hatastanulmany készitése
-
8

. A projekt menetrendjének 6sszeadllitasa, az engedélyezések
varhaté idépontjainak dsszegyljtése

9. Cselekvési (kommunikaciods) terv
o Célcsoportok meghatarozasa
o A projekt kommunikacids tartalmanak 6sszeallitasa: lize-
netek meghatarozasa és az eszk6zok kivalasztasa
o idozités meghatarozasa

10. A kommunikacios terv egyeztetése a kozremiikodo szerve-
zettel

A) A projekt el6készité szakasza

El6okészités

11. A beruhazé képviselinek kommunikacios felkészitése média-
tréning keretében

12. Sajtdbmegjelenések generalasa a nyomtatott, elektronikus és
online médiaban

13. Sajtéesemények szervezése

14. Sajtéesemények Gsszegylijtése és elemzése

15. Belf6ldi tanulmanyut szervezése Ujsagirdk szamara igény esetén

16. Nyomtatott tajékoztatok (brosurak, szérélapok stb.) elkészitése
és lakossagi terjesztése

17. Internetes honlap létrehozasa és folyamatos miikodtetése, frissi-
tése

18. Lakossagi forum, kdzmeghallgatas szervezése

19. Onkormanyzatnal elhelyezett hirdetmények, képek, tajékoztatok

B) A projekt megvalésitasi
szakasza

1. Informaciés kdzpont és/vagy informacids z6ld szam mikddteté-
se szikség szerint

N

. Sajtotajékoztato a projekt inditasarol

w

. Sajtéokozlemény kikiildése a projekt inditasarol

4. Sajtoesemények szervezése
o Unnepélyes eseményekhez kapcsolédéan sajtényilvanos
esemény szervezése, sajtokozlemények kikiildése, hattér-
anyagok elkészitése
o Sajtéomegjelenések generalasa a nyomtatott, elektronikus
és online médiaban

12

ol

. Sajtomegjelenések 6sszegyiijtése és elemzése

14

(o]

. A beruhazas helyszinén a palyazati dokumentaciéban megje-
161t tipusu tabla (A, B vagy C tipus) elkészitése és elhelyezése
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7.

Kockazatok folyamatos figyelése, esetleges krizismenedzsment

8.

Informaciés anyagok, kiadvanyok készitése

® Projektarculati kézikonyv

= A5 méretl, 4 oldalas brosura, 4 szinnyomas, irkafiizés,
1000 db

m A5 méretli, 8 oldalas brosura, 4 szinnyomas, irkafiizés,
1000 db

m A5 méretii, 2 oldalas szorélap (A), 4 szinnyomas, 1000 db

m A5 méretii, 2 oldalas szorélap (B), 4 szinnyomas, 1000 db

m plakat, A0 méretii, 4 szinnyomas, 100 db

m plakat, A3 méretii, 4 szinnyomas, 200 db

= meghivo készitése a projekt arculataban, 1000 db

m boriték készitése a projekt arculataban, 1000 db

® banner készitése rendezvényekhez

m névjegykartya készitése a projekt arculataban (6x200 db)

.Fotédokumentacié készitése

10.

Kisebb értékl szoré- és rekldmajandékok készitése a meghata-
rozott unids arculati elemekkel

B) A projekt megvaldsitasi
szakasza

11.

A kedvezményezett honlapjan (ha van ilyen) folyamatosan

utalni kell az uniés tamogatasra mind szévegesen, mind pe-
dig a logo elhelyezésével. Barmely nyomtatott vagy elektro-
nikus kommunikacios feliileten, ahol a projekt megjelenik, a
kedvezményezett koteles az EU tamogatasara folyamatosan

felhivni a figyelmet.

Osszmunkatarsi értekezlet a projekt induldsa kapcsan — sajat
forrasbél finanszirozva

Projektnyité szakmai konferencia — sajat forrasbél finanszirozva X

Koényvbemutatok — sajat forrasbdl finanszirozva X 6

Prezentdcio elkészitése a projektet és a portalt bemutaté el6-
addsokhoz — sajat forrasbdl finanszirozva

Célcsoportok

A célok meghatarozasa utan kovetkezett a projekt
érintettjeinek (stakeholders) azonositasa, illetve a
tajékoztatasi tevékenység célcsoportjainak kijelo-

lése (3. tablazat).

3. tablazat
A DTT projekt célcsoportjai

Kils6 célcsoportok

Oktatok
Hallgaték
Kutatok

4. A fels6oktatas és a tu-
domanyos élet szerepldi

5. A kozigazgatasban dol- Koztisztvisel6k
gozok Szakérték

6. Mas hazai kdnyvtarak Kdnyvtarosok
munkatarsai Kutaték

F6 kategoriak

Szegmentalt bontas

Bels6 célcsoportok

1. A Magyar Orszaggyllés
tagjai és munkatarsai

Orszaggydlési képvi-
sel6k

Szakérték

Koztisztvisel6k

2. Az OGYK hasznaldi

Beiratkozott olvasok

Potencialis konyvtar-
hasznalok

3. Az OGYK munkatarsai

Koényvtarosok

Kutatok

Kommunikacios eszk6z6k

A kommunikacids célok elérése érdekében megfo-
galmaztuk az egyes célcsoportokhoz eljuttatandé
lizeneteket, majd kijeldltik tovabbitasuk eszkozeit.
A kommunikacié tartalma és témai a megszolitan-
do cimzettektdl fliggden eltéré mélységliek, részle-
tességlek, illetve mas-mas témakorokre terjednek
ki; az eszkdzok tervezésénél pedig dontd szem-
pont volt, hogy melyik hasznalata segiti az infor-
macié legeredményesebb, legsikeresebb és legha-
tékonyabb eljuttatasat a cimzettekhez. A kildénbo-
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z6 eszkdzok mas-mas elénydkkel és hatranyokkal
jarnak, ezért rendszerint nem helyettesithetok
egymassal. Az eszk6zdk megvalasztasanal kulo-
nésen figyeltink az elektronikus eszkdzdk és al-
kalmazasok hasznalatara (4. tablazat).

A DTT projekt kommunikacios stratégiaja alapve-
téen a koévetkez6 kommunikacios eszkdzcsopor-
tokra épul:

e sajtokapcsolatok (sajtotajekoztatok, sajtdokdzle-
meények, pr-cikkek, interjuk);

e rendezvények (szakmai konferencidk, konyvbe-
mutatok);

e nyomtatott kiadvanyok és elektronikus tajékozta-
ték (brosura, szérolapok, plakat, banner, illetve a
rendezvényszervezéshez kapcsolédé nyomtat-
vanyok, valamint honlapunkon és intranetes ol-
dalainkon elhelyezett figyelemfelhivo és tajékoz-
taté oldalak);

e személyes tajékoztatas rendezvényeken, konfe-
renciakon — prezentaciok;

4. tablazat
Célcsoportok — lizenetek — eszk6z6k

Kovacsné Koreny A.: Projektmenedzsment és ...

o kiegészit§ eszkdzként a palyazati kiirasban meg-
jeldlt arculati elemek, tajékoztatod tablak haszna-
lata.

A sajté egyrészt a projekt nyilvanossagat biztositja;
masrészt a kdnyvtarrol és a projektrél szolo alapin-
formaciét lehet vele hatékonyan eljuttatni a célcso-
portokhoz (kulénds tekintettel a kdnyvtari-informa-
tikai szaksajtora). A projektet nyité és zar6é szak-
mai konferencia j6 alkalmat teremthet a kdnyvtar
szamara a projekt és a létrejové portal bemutata-
sara; ugyanakkor egyuttmikddésre is kivantuk
vellk 6szténdzni a hazai kdnyvtarakat és kényvta-
rosokat a digitalizalas teriletén: problémafelvetd,
lehetséges megoldasokat kinald, egymas munka-
jat kdlcsdndsen segitd, kiegészité koz0s beszélge-
tésre hivtuk, hivjuk a szakma képviselGit. A konfe-
renciaknak készdnhetéen lehetéséglink nyilhat a
best practice, a legjobb gyakorlat eseteinek 6ssze-
gyljtésére, megosztasara is. A szakmai konferen-
ciak és az azokat kovetd egyuttmikddés uj otlete-
ket, partnereket hozhat a projekt fenntartasahoz,
folytatasahoz is.

szakmai tevékenységet.

munkat és a jogalkotas hatterében folyo

Célcsoport Uzenet Kommunikacioés eszk6z
A Magyar Orszaggyl- | Az OGYK Uj szolgaltatasa, a Digitalizalt - Tajékoztatd oldal a képviseldi intranet
Iés tagjai és munka- Torvényhozasi Tudastar tartalomszolgalta- konyvtari oldalain
tarsai tdsaval hatékonyan segiti a jogalkotasi

- Nyomtatott kiadvanyok
- Unnepélyes projektzaré rendezvény

Az OGYK hasznaldi

Az OGYK uj szolgaltatasa, a Digitalizalt

- Banner és tematikus felllet az OGYK

Torvényhozasi Tudastar egy helyen, haté-
konyan, a legmodernebb ICT-eszk6z6k
segitségével ad hozzaférést a kurrens és
torténeti orszaggydlési dokumentumokhoz,
jogszabalyokhoz, kézigazgatasi, jogi, politi-
kai és torténettudomanyi szakirodalomhoz.

honlapjan

- Nyomtatott kiadvanyok

- Sajtomegjelenések — altalanos nyom-
tatott és elektronikus média

- Prezentacio (eléadasok)

- Kényvbemutaték

Belsd célcsoportok

Az OGYK munkatar-
sai

Az OGYK a legmodernebb ICT-eszkdzoket
is a kdnyvtari a szolgaltatasok hatékony
végrehajtdsanak szolgalataba allitd6 munka-
hely, amely tevékenységét jol képzett, felké-
szult és megbecsilt munkatarsaira épiti.

- Banner és tematikus fellilet az OGYK
intranetjén

- Nyomtatott kiadvanyok

- Sajtdmegjelenések a kdnyvtari-
informatikai szakmai lapokban, féru-
mokon

- Személyes kommunikacio
- Bels6é kommunikacios eszkdzok

A fels6oktatas és a
| tudomanyos élet
szerepl6i

Kilsé célcso-
navial

Az OGYK uj szolgaltatasa, a Digitalizalt
Toérvényhozasi Tudastar egy helyen, haté-
konyan, a legmodernebb ICT-eszk6z6k
segitségével ad hozzaférést a kurrens és
torténeti orszaggydlési dokumentumokhoz,
jogszabalyokhoz, kézigazgatasi, jogi, politi-

- Banner és tematikus fellilet az OGYK
honlapjan

- Sajtdmegjelenések — altalanos nyom-
tatott és elektronikus média

- Prezenté&cio (eléadasok)
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Célcsoport

Uzenet

Kommunikacidés eszkoz

kai és torténettudomanyi szakirodalomhoz.

- Kényvbemutatok
- Unnepélyes projektzaré rendezvény

A kdzigazgatasban
dolgozok

szakmai tevékenységet.

Az OGYK uj szolgaltatasa, a Digitalizalt
Torvényhozasi Tudastar tartalomszolgalta-
tasaval hatékonyan segiti a jogalkotasi
munkat és a jogalkotas hatterében folyo

- Banner és tematikus fellilet az OGYK
honlapjan

- Sajtomegjelenések — altalanos nyom-
tatott és elektronikus média

- Prezentaci6 (el6adasok)

Mas hazai konyvtarak
munkatarsai

Az OGYK a Digitalizalt Térvényhozasi Tu-
dastar létrehozasaval tamogatja a jogi, poli-
tologiai és torténettudomanyi tajékoztato
munkat, s egyben tapasztalataival segiti a
konyvtarak digitalizalasi tevékenységét.

- Projektnyitd szakmai konferencia

- Sajtomegjelenések a konyvtari-
informatikai lapokban, forumokon

- Prezentacié (el6adasok)

- Nyomtatott kiadvanyok

- Projektzaro konferencia

A nyomtatott tajékoztatdk (szérolap, brosura, pla-
kat) a projektet és a portalt népszerisitik. A terve-
zett brosura segédletként is szolgal a digitalis gydj-
teményt prezentalé adatbazis és a portal hasznala-
tahoz. A projekt honlapja®, illetve az OGYK honlap-
jara és intranetjére, valamint az orszaggyulési kép-
viselbk és szakertdik szamara elérhet6 ParlaNet
koényvtari oldalaira felkerllt tajékoztatok a projekt
céljairdl, folyamatardl és eredményeirél informaljak
folyamatosan az egyes célcsoportokat.

Kommunikacids tevékenységek litemezése

A kommunikacios tevékenységeket a projekt el6-
rehaladasaval parhuzamosan harom nagy sza-
kaszra osztotta a kdnyvtar: a projekt megvalédsita-
sanak els¢ szakaszaban, a dokumentumok digita-
lizalasanak, valamint az adatbazis és a portal ter-
vezésének el6készitése, s a digitalizalasi kdzbe-
szerzési eljaras folyik. E szakasz a projekt elindu-
lasatdl nagyjabol 12 hénapig tart. A masodik sza-
kasz a digitalizalas folyamataval, az elsé digitalizalt
dokumentumok adatbazisba rendezésének, az
adatbazis(ok) tesztelésének idészakaval esik egy-
be. A harmadik szakasz pedig a portal és a moégot-
te 1évé adatbazis 1étrejotte, az elsé dokumentumok
betdltése utani id6szak. Ez a szakasz a projekt
lezarasat megel6z6 félévben indul, s a projekt
befejezése utan is folyik.

Az els6 szakasz f6 kommunikacios feladatai:

e az OGYK gazdag gyijteményének, szolgaltata-
sainak bemutatasa;

e a digitalizalasra kivalasztott dokumentumok be-
mutatasa;

e a kdnyvtari dokumentumok digitalizaldsanak mint
az informaciéhoz valé hozzaférés eszkdzének
bemutatasa;

e a digitalizalas folyamatanak bemutatasa,

e a jogi, politologiai és torténettudomanyi tajékoz-
tatas problematikaja, és annak bemutatasa, hogy
miért kinal erre megoldast a Digitalizalt Térvény-
hozasi Tudastar.

A masodik szakaszban célul az elsé szakasz fel-
adatainak folytatasat, illetve a digitalizalas soran
szerzett tapasztalatok, eredmények kommunika-
ciojaval valo kiegészitését tlztik ki. A harmadik
szakaszban a kommunikacié fokusza az adatba-
zisra és a portalra helyezédik: az adatbazis tartal-
mara, a keresheté dokumentumok koérére, a kere-
sés modjara, a megjelenitési lehetéségekre stb. A
hangsuly a portal hasznalatanak 0Osztdnzésére
kerdl.

Arculati kézikényv

Az Utmutatd meghatarozasa szerint az arculati
kézikdnyv ,egy szervezet vizualis megjelenésének
tartalmi és formai alapelveit foglalja 6ssze. R6gziti
a kommunikacios szabalyokat, valamint az alkal-
mazott grafikai és tipografiai elemeket (szinvilag,
logotipia, betliméret, betiitipus stb.), valamint azok
hasznélati elSirésait**. Az UMFT keretében meg-
valosulod projektek arculatat a mar emlitett arculati
kézikonyv részletekbe menden szabalyozza®®,
kevés szabadsagot hagyva a kedvezményezettnek
arra, hogy sajat logédjat, jegyeit, beazonositasanak,
megkulonbdztetésének kildonb6z6 elemeit a pro-
jektben felhasznalja. Mivel azonban az arculat
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stratégiai fontossdgl kommunikacidos eszkdz, a
kényvtar — az UMFT Arculati kézikényv el6irasait
betartva — elkészitette a projekt sajat arculati kézi-
konyvét, amelyben az OGYK egyik legszebb helyi-
ségének, a Nagyolvasénak a képe kerilt a k6zép-
pontba (1. abra).

ARCULATI KEZIKONYV
ORSZAGGYULESI KONYVTAR
Digitalizalt Torvényhozasi Tudastar

o
Y s
Uj Megyarzisaty

1. abra A DTT projekt arculati kézikonyvének boritéja

A projekt hatékonysdganak egyik legfontosabb
eszkéze a bels® kommunikacié. A szervezeten
bellli, ,intern kommunikaci6 a k6zo6s cél elérése
érdekében végzett munka tervezését, iranyitasat,
koordinalasat, ellenérzését, értékelését, a miiko-
dés feltételeinek biztositasat, az eréforrasok Osz-
szehangolasat teszi lehet6vé.”®” Szintere maga a
szervezet, legfébb célcsoportja pedig a projektben
dolgozék csoportja (nem szabad azonban elfelej-
teni a projekt altal nem érintett, a szervezetbe tar-
tozé munkatérsakat sem). Célja, hogy megoldja a
projektcsoporton (és a szervezeten) bellli folyama-
tos és zokkend6mentes informacidaramlast, s csa-
tornat biztositson a projektmenedzsment felé ira-
nyuld visszajelzések szamara. A hatékony belsd
kommunikacié hozzajarul ahhoz, hogy a projekt-
ben kdézvetlenil nem dolgozék tédmogatasat is
megnyerjuk.

A DTT projektben a bels6 kommunikacié céljait (is)

szolgaljak az évente két alkalommal tartott, agyne-
vezett dsszmunkatarsi értekezletek, a projektme-

148

Kovacsné Koreny A.: Projektmenedzsment és ...

nedzsment és a szakmai munkacsoportok vezet6i-
nek koézds talalkozoi, az elektronikusan kikGldott
féigazgatoi (projektvezet6i) tajékoztatok. A pro-
jektmenedzsment munkajat, a belsé informacio-
aramlast az értekezletekrél készilt emlékeztetok
és egy ugynevezett csoportwebhely is segiti. A
legnagyobb lehetdségek azonban a személyes
kapcsolattartasban, a folyosoi beszélgetésekben, a
k6z6s ebédekben stb. rejlenek. Barmelyik eszkozt,
modszert is valasztjuk, a bels6 kommunikacionak
is megtervezettnek és kdvetkezetesnek kell lennie.

Ertékelés, visszacsatolds

Az egyes projektszakaszok lezarasakor, a kitlizott
meérfoldkdvek elérésekor fontos feladat az elvég-
zett munka értékelése, amelynek keretében sor
kerllhet az eredmények 6sszegzésére, a tapaszta-
latok levonasara, s annak felmérésére, hogy a
tervezetthez képest hogy all a projekt. Az értékelés
soran tehat ,egy meghatarozott idépontban vonjuk
elemzés ala a projekt relevanciajat, hatékonysa-
gat, hatasat és fenntarthatosagat™’. Az értékelés
soran dontést kell hozni arrdl is, hogy szikség
van-e a feladatok, az Utemterv, esetleg a koltség-
vetés modositasara. A kommunikaciés munka
értékelésének hatékony médszere lehet:

e a rendszeres sajtdbmunka: sajtofigyelés, a megje-
lent cikkek, irasok, tudositasok elemzése (meg-
jelenések szama, lUzenetek felhasznalasa, sz6-
vegkornyezet, mindsités stb.);

e a rendezvények elemzése (meghivottak—-részt-
vettek aranya, személyes visszajelzések stb.);

e a honlap, portal statisztikai adatainak elemzése
(pl. a latogatok szama);

e prezentaciok, eléadasok esetén pedig a feltett
kérdések szama és mindsége; a személyes visz-
szajelzések.

Az értékelés elvégzése szerves eleme a belsd
kommunikacionak, s elengedhetetlen a projekt
sikeres végrehajtasahoz is.

Osszegzés

Az OGYK Digitalizalt Térvényhozasi Tudastar nevi
projektje a vége felé kozeledik. Befejezddott a
dokumentumok digitalizalasa, OCR-ezése, a meta-
rekordok adatbazisba szervezése, a digitalis gy(j-
temény interneten valo kodzzétételének tervezése.
Negyedévente szakmai jelentéseket készitink a
kozrem(Ukodd szervezetnek; kifizetési kérelmeket
allitunk 6ssze, hogy hozzajussunk a megitélt ta-
mogatashoz; Ujabb és Ujabb terileteit ismerjik
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meg az esélyegyenldségi kérdéseknek, a kdrnye-
zeti és a tarsadalmi fenntarthatésag szempont-
rendszerének; s titokban mar a projekt folytatasan
gondolkodunk.

Bar cikkemben részletesen foglalkoztam a projek-
tek koézintézményekben valé megjelenésének
problematikajaval, a konfliktushelyzetekkel, a ne-
hézségekkel, s a mondatok fogalmazasa kdzben
egyre-masra jutottak eszembe a DTT kapcsan az
intézményben felbukkant kilénb6z4 esetek, konf-
liktusok, ki merem jelenteni, hogy a projekteknek, a
projektmenedzsment médszertananak fontos helye
van a koézintézményekben is: alkalmazasa a kdz-
szféra, a k6zigazgatas és a konyvtarak megujula-
sanak igéretét hordozza magaban.
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