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Laptopkolcsonzo szolgaltatas az egyetemen, konyvtari

kozremukodeéssel

A Sacramento State University, amely a kaliforniai
allami egyetemi hal6zat része, néhany éve egy Uj,
a kampusz egész teriiletére kiterjed6 szolgaltatast
vezetett be: a hallgatok laptopokat kdlcsondzhet-
nek a tanulashoz és feladataik elvégzéséhez. A
gyorsan népszer(ivé valt szolgaltatdsban az egye-
temi kdnyvtarnak is fontos szerep jutott.

Mas amerikai egyetemekhez hasonléan a CSU
(California State University) tagintézményei is je-
lentés bevétel- és tAmogatascsokkenést szenved-
tek el az elmdlt idészakban. Ugyanakkor az okta-
tok és a tanuldk igénylik a legkorszeriibb szamitéas-
technikat, a tananyagok nonstop hozzaférhetésé-
gét, a mindenhol hasznalhaté wifi-halozatot,
amelyre sziikségik van a tanulashoz és a kom-
munikaciohoz. A fiatalok egyre inkabb figyelembe
veszik az informatikai infrastruktarat is, amikor
fels6oktatasi intézményt valasztanak, ezért az
egyetem vezetésége fontosnak tartja a folyamatos
miszaki fejlesztést, hogy minél tébb didkot tudja-
nak megnyerni és megtartani.

A tanulashoz nélkildzhetetlen digitalis informacio-
forrasok megteremtésében és fenntartdsdban az
egyetemi konyvtarnak meghatarozé szerepe van.
Ennek érdekében a konyvtar régota partneri kap-
csolatot apol az egyetem informatikai részlegével
(Information Resources & Technology Department).
Az egész kampuszra kiterjedd laptopkdlcsdnzés
bevezetése is j0 példa erre az egyuttmikodésre. A
konyvtar kordbban mar tobb éves tapasztalatot
szerzett a taskagépek kikdlcsdnzésében, és nyi-
tottnak mutatkozott arra, hogy a beiratkozott olva-
sok igényeinek megfeleléen kibdvitse ezt a szol-
galtatast. Amikor 2007-ben az egyetem stratégiai
tervében is szereplé bdvitésrél dontés sziiletett,
harom szervezeti egység lett megbizva azzal,
hogy egy ,akciocsoportot” hozzanak létre a szer-
vezési és technikai feladatok koordinalaséara. Az
egyetemi konyvtar a Média Kdzpontban, az infor-
matikai részleg az (j Tudomanyos Informacios

Kbézpontban, a hallgatéi 6nkorméanyzat pedig a
Diakkdzpont épuletében alakitott ki egy-egy kol-
csobnzd pultot a laptopok szaméara. Ez a harom
hely viszonylag kézel van egymashoz az egyetem-
varos kozepén. A nemrég atadott Informacios
Kbézpontban a hallgaték egyénileg és munkacso-
portokban is tanulhatnak, j0 néhany szamitogépes
kabinetet, tovabba vezeték nélkili halézatot és
informatikai segélyszolgalatot is igénybe vehetnek.
A Diakkdzpont pedig ingyenes internet-hozzaférést,
kavézokat, szabadidds szolgéltatdsokat és progra-
mokat kinalnak szamukra.

A konyvtar mar 2004-ben bevezette a taskagépek
koélcsbnbzhetdségét, hogy ezzel is segitse az alta-
la kinalt digitalis informacioéforrasokhoz valoé hozza-
férést; akkor 15 Windowsos PC, illetve Macintosh
gép alkotta az eszkdzparkot. A kényvtar munkatar-
sai harom év alatt elég sok tapasztalatot szereztek
az adminisztraciés, a technikai és a felhaszndléi
problémak terén, amelyek felmerilhetnek egy ilyen
szolgaltatasnal. Ezeket azutan a 2007 oktéberé-
ben elinditott kéthetenkénti megbeszéléseken,
illetve elektronikus levélvaltasok utjan meg tudtak
osztani a masik két szervezeti egység illetékeseivel,
akiket a 2008 marciusaban inditando, a kampusz
egész terlletére kiterjedé kolcsdnzés megszerve-
zésével bizott meg az egyetem vezet6sége. A
konyvtar Média Kozpontjaban kordbban hasznalt
iratok alapjan készilt el az 0 ,Laptop-
kolcsdnszerzé6dés és Felhasznalasi Szabalyzat'.
Emellett az Informatikai Kézpont szakemberei fel-
frissitették és kibovitették a kodnyvtari laptopokon
hasznalt szoftvereket; a konyvtar munkatarsai
pedig a masik két helyszinen is telepitették a Mil-
lennium nevi kélcsénzd rendszert, és betanitottak
hasznalatat az ottani alkalmazottaknak.

Ha egy hallgat6 szeretné igénybe venni ezt a szol-
géltatast, els6 alkalommal ala kell irnia a ,Kélcson-
szerz6dés”-t, melyet a Média Kézpontban iktatnak,
és a Millennium rendszerben is beirjak ezt a tényt
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az illeté6 adatlapjara. Ezutdn mar a hallgaté a ha-
rom kozil barmelyik pultnal kivehet egy azonosito
vonalkéddal ellatott laptopot az univerzalis diakkar-
tyajat hasznalva, hasonléan a konyvkdlcsénzés-
hez, és egy nyomtatott nyugtat is kap mellé, ame-
lyen a kivitel és a visszahozatal idépontja is szere-
pel. A kolcsdnzési id6 négy ora (plusz legfeljebb
20 percnyi turelmi id6). Ha valaki hataridén tdl
hozza vissza a gépet, akkor felfiiggesztik a kol-
csbnzési jogat a szemeszter végéig. Minden lapto-
pot anndl a pultnal kell visszaadni, ahonnan erede-

Beszamolok, szemlék, referatumok

tileg elvitték. Ahhoz, hogy valaki hozzaférjen a helyi
halézati szolgaltatasokhoz, beleértve a konyvtari
informacioforrasokat is, egy un. SacLink azonosito-
val és a hozzé tartoz6 e-mail cimmel is rendelkeznie
kell, ez szintén szikséges feltétel a kdlcsdnzéshez.
A jogosultsagi kritériumok, a szolgaltatas ismertets-
je, a gépek technikai adatai, a telepitett szoftverek
listdja, a gyakran feltett kérdések és egyéb sziik-
séges tudnivalék a www.csus.edu/laptoploan ci-
men érheték el (1. &bra).

% SACRAMENTO STATE

— Laptop Loan Service

Resources dedlcated
for academics

= Sac state students are eligible to
bomow wineless Ofrs up 1o 4 hours

following locations:

+ ASI Business Office - 3rd Floor Union {Hours)
+* IRT Service Desk - AIRC 2005 (Hours)
# Library Media Center - 1 South, Library (Hours)

Registered Sac State Undergraduate and Graduate students
who are in good standing are eligible to use the service,
Once each academic year, students will be asked to sign the
Laptop Computer Loan Agresment and Use Policy, Each
time a laptop is checked out, students must present a valid
Sac State OneCard to the staff a checkout location. The
student must not have any outstanding University holds,

The laptop loan program allows the check out of Internet accessible laptops. Laptops will be available for checkout at the

Related Information

Laptop Computer Loan Agresmant and Use Policy (PDF - 22KB)

Status of 32 Circulating Laptop (ASI Business Office)
Status of 72 Circulating Laptop (IRT Service Desk)
Status of 67 Circulating Laptap (Library Media Cantar)

fines or charges.

A wvalid SacLink account is required to use the
laptop. Wireless access is available on all floors of the
Union, AIRC, and Library. The Student laptop loan service
staff will assist you with the efficient checkout of a fully
charged and working laptop. If you need assistance with the
use of the laptop, its operating system, applications or
internet access, the student laptop service staff will be
happy to assist you,

Policy

» The student may check out only one laptop at a time.

..

academic year and possibly be assessed a fine,
The student may not install software onto the laptop.

..

checkout period.

-

personal storage media or the Internet,

Replacement and Repair Charges

$2000, plus processing fees,

ASI Business Office
IRT Service Desk
Library Media Center 278-5665 |mcmail@iibrary .csus.adu

The student may check out one laptop for up to a 4 hour period, based on location hours, during operation hours.
The student is responsible for the safe and timely return of a borrowed laptop to the original checkout location. Students
that do not return the laptop (back) an time will have their laptop borrowing privileges suspended for the rest of the

The University is not responsible for lost or damaged files or the recovery of files left on any laptop during the checkout
period. Students should save files to personal media such as a flash drive, writable CD or a netwark drive during the

Any file changes made to the laptop will be autematically erased when the laptop is rebooted.
The University is not responsible for vulnerabilities or damages caused by viruses transferred to or from, a student’s

The student accepts full responsibility for the laptop. The student will reimburse Sacramento State for the cost of repairing or
replacing the laptop if it is damaged, lost, or stolen while checked out, The replacement cost for the laptop will be no less than

278-7916 ASIHelpDesk@csus ady
278-7337 HelpDesk@csus.edy

A

1. abra A laptopkdlcsénz 6 szolgaltatas tajékoztatoja az egyetem honlapjan
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TMT 59. évf. 2012. 2. sz.

A laptopok négyoranyi hasznalatot biztosito akku-
mulatorral vannak ellatva. Mindharom szolgaltato
pont fel lett szerelve akkumulatortoltékkel, melyek
kilenc ora alatt regeneraljdk 6ket. A 180 gép 90
szazaléka PC, a tdbbi pedig Macintosh laptop. A
PC-k kétmagos Intel processzorral, egy giga me-
moériaval, 80 gigabajtos merevlemezzel, DVD-
iroval, vezetékes halozati, illetve wifiadapterrel, és
14,1 huvelykes LCD képerny6vel vannak ellatva,
floppymeghajté nincs bennik. Windows XP fut raj-
tuk, és a kulonféle segédprogramok (pl. McAfee,
Roxio Easy CD Creator, Pharos Notify), felhasznaloi
szoftverek (pl. Acrobat, Photoshop, Dreamweaver,
MS Office, Internet Explorer, Firefox) és médialejat-
szok (pl. QuickTime Player, RealPlayer, Windows
Media Player) mellett szakirodalom-keresé és -rend-
szerez® alkalmazasokat (SciFinder Scholar, End
Note), valamint latassériilteket segité programokat
(ZoomText, Jaws) is telepitettek rajuk. A felhasz-
nalokrdl feltételezik, hogy jartasak ezeknek a
szoftvereknek a haszndlataban, igy a szolgaltato
pontokon csak olyan dolgokban tudnak tajékozta-
tast adni, mint példaul a vezeték nélkili hal6zathoz
val6 csatlakozas, vagy a Saclink azonosité igény-
lése. Akinek ennél tobb segitség kell, az az infor-
matikai kozpont igyfélszolgalatahoz fordulhat.

A Diakszovetség publikaciés iroddja segitett a
szolgaltatas népszerisitésében. Plakatokat nyom-
tattak és helyeztek el a harom szolgaltatasi épiilet
bejaratanal, tovabba szordlapokat is készitettek. A
tajékoztatd weboldalt a kdnyvtar webmestere alli-
totta Ossze. A haszndlati statisztikdkat és a fel-
hasznaloi visszajelzések lehetéségét a Millennium
rendszer biztositja. Az indulds utan két honappal a
projektet koordinald bizottsag atnézte a kblcsonzé-
si adatokat és az online kitoltott kérddiveket, me-
lyek kozott tobbségben voltak a pozitiv vélemé-
nyek, de akadt néhany kritizalé vagy hianyossagot
feltar6 megjegyzés is. Valaki példaul szeretné, ha
egeret is lehetne a gépek mellé kdlcséndzni, egy
masik diadk szerint éjszakara, illetve egész hétvé-
gére is ki lehetne terjeszteni a kolcsdnzési idét,
egy harmadik felhasznalé pedig a weblapok lassu

letoltédésére és a telepitett szoftverek frissitésé-
nek elhanyagolasara panaszkodott. Tébben java-
soltak, hogy a laptopokat barmelyik szolgaltatd
helyre vissza lehessen vinni, ne csak ahhoz,
ahonnan kikdlcsénozték. Utébbi kérdésben végll
ugy dontoéttek, hogy ezt lehetévé teszik ezentdl, de
a konyvtari kdlcsonzépult személyzete csak akkor
vesz vissza egy masik szolgaltaté ponton kiadott
gépet, ha az mar bezart, és nem vizsgélja meg a
laptop allapotat — ez tovabbra is az adott ponton
dolgoz6 alkalmazottak feladata és feleléssége
marad. A projekt soran mas, kooperaciot igényl6
feladatokat is sikeresen megoldottak, mint példaul
a kolcsonozhetd szamitdgépekkel kapcsolatos
miszaki problémék; az elektromos hal6zat atalaki-
tasa, hogy mindharom helyszinen alkalmas legyen
az akkumulatortolték mikodtetésére; a Millennium
kolcsbnzé rendszer hasznélatanak betanitasa; és
az egyes munkafolyamatok 6sszehangolasa.

Az egész kampuszra kiterjedé laptopkdlcsénzés
lehet6ségének megteremtése jo példaja a kulon-
b6z6 szervezeti egységek kozotti egylttmikddés-
nek: a kényvtar, az informatikai kdzpont és a hall-
gatéi dnkormanyzat egyarant hozzajarult a maga
sajatos szakértelmével a program sikerességéhez.
A koényvtarba ennek kdszdnhetbéen tdbben latogat-
nak és a hallgatok igy kénnyebben hozzaférnek az
ott szolgaltatott online informacioforrasokhoz is.

Az egyetemi oktatds egyre valtozatosabb formak-
ban zajlik: a személyes el6adas és kommunikéacio
mellett megjelentek az elektronikus forrasok, a
hélézaton elérhet6 oktatasi anyagok. A kdnyvtar és
az egyetem kozotti allando partneri kapcsolat egy-
re integréltabb, egyre hatékonyabb oktatasi és
tanulasi kérnyezetet eredményez.

/GU, Fang: The campus-wide laptop loan service and
the library’s role. = Library Management, 32. kot. 1-
2.sz.2011./

(Drétos Laszlo)
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