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E-konyvolvasok az egyetemi kéonyvtarakban

Az elektronikus konyvek évtizedek oOta elérhetd
kozelségben vannak. A nagy attérést a Kindle
hozta meg, ez az e-kdnyvolvas6 ma is az USA-ban
eladott 0sszes e-readerek hatvan szazalékat adja.
Az elektronikus kényv mindennapi eszkdzzé valt,
szamithatunk tovabbi terjedésére, kilondsen ak-
kor, ha a tablagépek (iPad kategoria) tovabbra is
ilyen kiterjedt konkurenciat jelentenek. Vilagszerte
egyre tobb felsGoktatasi konyvtar igyekszik szol-
galtatni elektronikus allomanyat e-kdnyvolvasokra
specializaltan is. Akadnak egyetemek, amelyek az
Uj évfolyamoknak mar csak iPadre késziilt tan-
anyagokat koélcsondznek, és nem ritka mar az
olyan konyvtar sem, amely teljes egészében meg-
szabadult a nyomtatott mivektél, és csak digitalis
anyagokkal latja el olvasoit.

Hogyan hatnak az e-konyvolvasék az egyetemi
konyvtarak gyakorlatara az elektronikus dokumen-
tumok kolcsdnzésének folyamataban? Egyaltalan,
egy divateszkdzrél van-e sz, vagy a jové személyi
szamitogépérdl? Sok konyvtar vizsgalja az elekt-
ronikus kényvolvasék hasznalatdnak lehetéségeit,
figyelembe véve az eszkdz korlatait a digitalis
anyagok kezelésében.

Néhany publikalt kutatasbol érdemes szemezgetni.
A Penn State University Library Sony olvasokészi-
lékekkel kisérletezett. A tesztelés eredményeként
az derdlt ki, hogy az eszkdzok sok olyan funkcio-
nalitast nélkiloznek, amelyek az egyetemi okta-
tasban mar elfogadottnak szamitanak. llyen példa-
ul az interaktivitas, a diagramok és abrak kezelése,
prezentaciok megjelenitése. A The Lloyd Sealy
Library szintén Sony olvasékat vizsgélt. A hallga-
tok hianyolték a szines érintéképernyét, amit meg-
szoktak mar a tablagépeknél vagy az okostelefon-
jaikndl. A vizsgalat résztvevéi megjegyezték, hogy
az e-kodnyvolvasora alig talaltak tananyagot, a tar-
talomkinalat szegényes volt, tekintettel a tisztazat-
lan szerz6i jogokra. Az angliai Open University és
a Cranfield University kdzds kutatasa a Sonyt és
az iPod Touchot vetette 6ssze kdnyvtari hasznalat
szempontjabdl. A hallgatok szerint mindkét esz-
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koznek elénye a kdnnyl suly és a sokcéll haszna-
lat. A Sonynal a meniikezelés és a jegyzetelhetd-
ség lassUsagat negativumként emlitették a diakok,
mindkét eszkdznél tovabbi gyengeségnek lattak a
szovegbe linkelés vagy a formazéas lehetéségének
hidnyat. Az iPodnal még hozzéatehetd, hogy a ki-
csiny kijelzé nagyon korlatozza a lehet6ségeket.
Végll kidertlt, hogy a laptopokkal még nem ver-
senyképesek a fenti tipusok.

A legtdbben talan az Amazon Kindle termékét
tesztelték. Csak egyet emlitve: a Princeton Univer-
sity kisérletében a hallgaték nyomtatasi aktivitasa
a felére csokkent, igaz, a nagykijelzés DX Kindle-
vel vettek részt a tesztelésben. A vizsgalat folya-
man megallapitottak, hogy az oktatasban az esz-
kozok olvasasi potencialja kifogastalan, viszont az
ifrasi képessége semmiképp sem hasonlithato
Ossze a tollal és papirral, annyival gyengébb ez a
szolgéltatasa az e-readereknek. Ismét felmeriilt az
eszkdzok lasslsaga. Egy masik Kindle-kutatas
viszont azt publikalta, hogy az e-kényvolvasék
kénnyen beilleszkedtek a diakok napi rutinjaba,
viszont maguk a hasznalék arra panaszkodtak,
hogy egyébként nagyon dragak ezek az eszkozok,
és a tartalomhoz valé hozzéaférés is korlatozott.
Egyes gyartok sajat formatumukat erdltetik, ezért
termékeikkel a méas formatumokban fellelheté
anyagokhoz valé hozzajutds nehézkes, vagy lehe-
tetlen. Egy Kindle-vizsgalat a konyvtarosokat kér-
dezte. Harminchat egyetemi konyvtaros vélemé-
nye visszatikrozte a mar ismertetett kutatasok
megallapitasait: Ugy talaltak, hogy a Kindle olva-
s6eszkoz irant, tbbbnyire mint szépirodalmi mivek
kozvetitéjeként van érdeklédés, egyetemi haszna-
latra az eszkdz nem alkalmas meghatarozo korla-
tai miatt. llyenek példaul a grafikus képességeinek
hianyossagai, és a tartalomhoz val6 hozzajutas
nehézségei a szerzdi jogi modellek kialakulatlan-
saga miatt. A jegyzetelés szintén lassu és nehéz-
kes. Az e-readerek legnagyobb hatranyanak azt
tekintették a konyvtarosok, hogy az irodalomjegy-
zékek attekintése és az adott mivek visszakeres-
hetésége nem, vagy csak korilményesen oldhaté
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meg. Ezért sok konyvtarban az e-kdnyvolvasok
hasznélata helyett ragaszkodnak a laptopokhoz.

Kutatasi alapkérdések

A konyvtari munkaban ma mar nemcsak az a kér-
dés, hogy milyen digitélis tartalmat szolgaltatunk,
hanem az is, hogy azt milyen platformon, a forma-
tumok milyen széles valasztékan nyujtjuk az olva-
s6knak. Mit jelenthet ebben a sokszinliségben az
e-konyv és az e-kdnyvolvasd? A konyvtarnak ab-
ban a formatumban kell az elérhetéséget nyujtani,
amelyben azt az olvasé igényli. Mennyire kompati-
bilis az a digitalis tartalom, amely alapvetéen sze-
mélyi szamitégépre készilt, az e-kdnyvolvasokkal,
illetve azok kulénb6z6é tipusaival? Egyaltalan, a
komputerekre alakitott szerz8i jog mennyire értel-
mezhetd az e-readerekre is? Nagyon gyakorlatia-
san: ha egy konyvtarhasznalé6 megkérdezi, hogy
az elektronikus allomanyunk melyik e-kényvolvasé
eszkdzzel érhetd el a leginkdbb, tudja-e valaki
kozilunk, hogy mit is valaszoljunk? Es még az is
tisztazatlan: az e-kdnyvolvas6 eszkdzt az olvasé
tanulashoz akarja-e hasznalni, vagy csak tisztan
szérakozashoz?

A tanulmany ezekre a kérdésekre igyekszik vala-
szokat adni.

Milyen eszk6zo6k keriiltek be a
vizsgalatba?

Ot kilénbdzé e-kdnyvolvasot vélasztottak ki. A
szelekcié annak az alapjan tértént, hogy a modell
altalanosan kaphat6 legyen, és az ara ne haladja
meg a 200-300 eurét, azaz ne prémiumkategorias
gépekre terjedjen ki a vizsgalat. Ezek alapjan a
kovetkezd eszkdzoket vasaroltak meg:

e Foxit eSlick,

e Booken CyBook Opus,

e BeBook,

e Amazon Kindle,

e Sony Reader Touch Edition.

A vizsgalat részeként beszerzett a konyvtar
iPadeket is, amint az Finnorszagban kaphat6va
valt. Az e-konyvolvasék mind elnk technoldgiaval
mikoddnek, az iPadek természetesen elektronikus
kijelz6vel. A tesztelés soran a Kindlét kivették,
mivel a tartalomhoz val6é hozzajutas csak az Ama-
zon sajat formatuman, a PRC-en lehetséges, ez
pedig nagyon korlatozta a hallgatokat.

A kutatas modszertana

A vizsgalat kezdetén a hallgatokat megismertették
az eszkozokkel, és tajékoztattdk ket a kutatds
céljairdl. Technikai segitséget is felkinadltak a
résztvevéknek. A didkok drommel és lelkesen kap-
csolddtak be a munkaba, kozilik senkinek nem
volt elézéleg e-kdnyves tapasztalata. A két és fél
hénapos tesztidészak alatt a kodzremikodék
webnaplot vezettek annak érdekében, hogy a kuta-
tok teljes mértékben kovetni tudjadk az eszkdz
hasznalatanak kiterjedését. A kutatas végén ismét
megbeszélésen Osszesitették a tapasztalatokat: a
résztvevék kérdbivet toltdttek ki, illetve egyénen-
ként él6szdban is beszamoltak tapasztalataikrol. Itt
mod volt parbeszédekre is, hogy az eltéré vélemé-
nyek szembesiilhessenek. Végiil arra iranyult a
beszélgetés, hogy tulajdonképpen milyen e-
kényvolvas6t tartananak a hallgaték megfelelének
az egyetemi tanulashoz.

A kutatas megallapitasai

A részt vevd didkok teljesen mast vartak az
e-kdnyvolvasotol. Az elnk technoldgiat nem ismer-
ték, a kijelz6k képéhez és hasznélatahoz voltak
szokva. Ebbdl kdvetkezéen az eszkozt lassunak
és nehézkes mikddéslinek talaltak. Sokkal inkabb
komputerszerii eszkdzt vartak, komoly interaktivi-
tasi képességgel. Elismerték, hogy az e-readerek
erésségei kozé tartozik a kdnnyl olvashatésag és
a nagy akkukapacitas. Am ezek az elényok kevés-
nek bizonyultak ahhoz, hogy 6sszességében pozi-
tiv tapasztalatokrol adjanak szamot. Csak egy
hallgaté mondta, hogy a kisérlet nyoman sajat
hasznalatra vasarolni fog e-kényvolvasét. Tobben
szabadidés konyvolvasasra esetleg vennének
ilyen eszkdzt, feltéve, ha a jelenleg meglévé tech-
nikai problémakat a gyartok megoldanak.

Részletesebben elemezve a megallapitasokat, a
Iényegi kérdések harom témakdorre bonthatok le:

e az elektronikus papir (elnk) mint technoldgia,

e a jelenlegi e-readerek technikai érettsége,

e elektronikus tananyagok hasznalata.

Elektronikus papir

Kiderilt, hogy az elektronikus papir és a jelenlegi
operacios rendszerek nem elégitik ki az egyetemi
oktatas és tanulas igényeit. A killénb6z6é dokumen-
tumokban valé egyideji keresés, még inkabb a
szbvegben val6 bongészés megszokott és elvart
szolgéltatas az elektronikus eszkdzoktdl, az e-
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koényvolvasd ezekben a tevékenységekben azon-
ban lassu és nehézkes. Koérilményes a lapozas:
példaul, ha az olvasé nem tudja pontosan, melyik
oldalra kell ugrania a kivant szbvegért, egyszeriien
lebénul a keresés vontatottsagatol. Régtén mas,
ha nem tudoményos szévegrdl van sz6: ez eset-
ben az olvaséas folyamatosan, a mi elejétdl a vé-
géig megszakitas nélkul halad, itt mar érezheték a
szerkezet elényei. A résztvevék a hasznalhatésag
tekintetében a szabadidés mifajokat helyezték
elétérbe. A lapozast ugyan lassunak talaltak, de az
elnk kijelz6 pozitivumait nem vitattdk. Ez az e-
konyvolvaso feliilet teljesen hasonlit a papirhoz, az
idom a papiron lathatd nyomtatott szoveg képét
nyujtja. Meglepd, hogy az olvasasi élmény kialaku-
lasaban a hasznal6kat nem zavarta a gyenge gra-
fikai megjelenithetéség és a szines képek és szo6-
vegek hianya. A jegyzetelés és a kiemelések ne-
hézkességét azonban nem tolerdltak a résztvevék.
Ennek megfeleléen az a vélemény alakult ki, hogy
a didkok tudaskezelési elvarasait nem elégitik ki az
e-kdnyvek technikai képességei.

Az e-readerek technikai érettsége

A kisérletben szerepld eszkdzok ugyan nem elsé-
generacios modellek, de a diakok mégis Ugy talal-
tak, béven vannak még a gépeknek kezdetleges
megoldasaik. llyen példaul az, hogy a tananyagok
altalaban A4-es papirméretre késziilnek, az e-
kényvolvasonak viszont ennél joval kisebb kijelzik
vannak. A nagyitas-kicsinyités problémakorével
azonban az olvasoszerkezetek nemigen birkdznak
meg jol, kdnnyen kezelhetéen. A zoomolas pedig
szinte egyik eszkdzben sem &llt rendelkezésre, ez
pedig nagyon is sziikséges a tanulas folyaman.

A masik, szinte lekiizdhetetlennek latszd problé-
makor a kulénb6zé6 DRM (Digital Right Manage-
ment) megoldasok kozoétti kompatibilitAs megte-
remtése. A tartalomgazdék eltér6 DRM-mel latjdk
el a kinalatukat, az eszkdzok altalaban csak egy-két
védelmet tudnak kezelni, a telies 0Osszességet
semmiképp. A kellemetlen végeredmény az, hogy a
konyvtarak tobbségének elektronikus kdnyvkinalata
a kisérletben hasznalt e-kdnyvolvasokkal nem volt
elérhetd.

Magahoz az olvasnivaléhoz egyébként is korilmé-
nyes hozzajutni. A tapasztalat az volt, hogy az
elektronikus tartalmakat elész6r egy szamitdégépre
kellett letdlteni és onnan tovabbvinni az e-kdnyves
szerkezetre.
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Beszamolok, szemlék, referatumok
Elektronikus tananyagok hasznalata

A kutatas célja ugyan az elektronikus kényv kényv-
tari haszndlatanak koriiljarasa volt, mellékesen
nagyon sok hasznalhaté informéaci6 gydlt 6ssze az
elektronikus tananyagok hasznalatardl is. A legiz-
galmasabb megallapitas az volt, hogy a hallgatok
a tananyag legnagyobb részét komputerrél tanul-
jak. Pedig a szamitégép monitora nem nyujt kelle-
mes olvaséasi kornyezetet, a fény és villdédzasa
farasztja a szemet. A gép nyujtotta sok lehetéség
azonban mégis a monitor elé llteti a didkokat. Az
egyszerre tobb dokumentumban valé munkavég-
zés, a kereshet6ség, a gyors szdvegfuttatds eld-
nyéért vallaljak a kényelmetlenséget is. Ha a tanu-
I6k olvasnak, szamukra az is nagyon fontos, hogy
jegyzetelhessenek az anyagba, jeldléseket tehes-
senek a fontos részekbe. Ahogy felmertlt, hogy az
e-kdnyvolvasok esetleg felvalthatjak a note-
bookokat, hianyoltdk az e-bookokbél a kiemelés
ilyenfajta lehet6ségeit. Ez a probléma oda vezet-
het, hogy az elektronikus tananyagok tekintetében
az e-kbdnyvolvasé nem lesz versenyképes a no-
teszgépekkel.

Kovetkeztetések

Amit mas egyetemi kdrnyezetben végzett kutata-
sok is megéllapitottak, megerdsiti ez a vizsgélat is:
az e-kdnyvolvasok jelenleg inkabb a szépirodalom
élvezetére alkalmasak, mivel a szerkezetek nem
nyujtjdk azokat a funkciokat, amelyek a felséokta-
tasi szféraban nélkildzhetetlenek. llyen a jegyzete-
Iés vagy a kiemelés gyors és gyakori hasznalata. A
hosszl akkuélettartam, a kodnnyl olvashat6sag
ugyan elény, de a béngészés és a navigacié ne-
hézkessége, a zoomolas hidnya az eszkdzt tal
lassuva teszi ahhoz, hogy a nem linearis olvasasra
alkalmassa tegye. Tovabbi probléma, hogy az
e-readerek nem alkalmasak olyan anyagok keze-
lésére, amelyek szines grafikakat, tablazatokat,
képeket, egyenleteket tartalmaznak. A felséokta-
tasban a didkok és a tanarok egyarant tébb for-
rasmunkaval dolgoznak, és sziikségik van arra a
lehetéségre, hogy a dokumentumok kdzétt mo-
zoghassanak: erre ma a legtobb e-kdnyvolvasé
nem alkalmas.

Bebizonyosodott a vizsgalat nyoman, hogy a hall-
gaték az elektronikus tananyagokat szivesebben
olvasséak laptopon, mint e-kdnyvolvason. A szami-
tégépek sokoldalisaga tbbbet ér, mint az, hogy a
szemet jobban kimélik az e-bookok.
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Konyvtari szempontbdél kiléndsen fontos, hogy a
jelenlegi adatbazisok tébbnyire nem kompatibilisek
az e-kdnyvolvasokkal. Ezen tilmenden, a DRM
még kilon is behatarolja a hasznalatot: tiltja pél-
daul a nyomtatast, a letéltést, vagy akar a tartalom
mas eszkozre valo tovabbitasat, kéztik éppen az
e-kdnyvre valo tovabbitast.

A jelenlegi helyzetre dontd befolyassal lehet a
tablagépek (iPad) ndvekvé népszeriisége. Ezek az
eszkdzok szines Kkijelz6jukkel, a szamitogépnél
megszokott navigalasi lehetdségeikkel, audio-
videolejatszasi képességeikkel ellensilyozni tudjak
az eszkdz gyengeségeit, mint példaul a viszonylag
gyors akkulemerilést, és a nem papirszeri olva-
sasi élményt. Az Apple iPad vagy a Samsung
Galaxy Tab stabil internetkapcsolattal (j adatforra-
sok elérését teszi lehetévé. Ugyanakkor az (j esz-

koz, Uj inkompatibilitasokat is hoz: az iPad nem
tamogatja a leginkabb elterjedt ePub formatumot.

A tovabbi kutatdsoknak nemcsak az e-kdnyvolvaso
szerkezeteket, hanem az egyre gyorsabban nép-
szer(ivé valo tableteket is vizsgalniuk kell. Az esz-
kozok felhaszndlasi lehetéségeit a felsGoktatasi
kornyezetben tovabbra is tanulmanyozni kell, mi-
ként azt is, hogy az (j digitalis technologiak ho-
gyan terjednek az oktatok és hallgatok kérében.

/AALTONEN, Mari — MANNONEN, Petri — NIEMINEN,
Saija — NIEMINEN, Marko: Usability and compatibil-
ity of e-book readers in an academic environment:
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marcius, p. 116-127./
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