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Az oxfordi Chandos Kiadd katalégusaban kdnyv-
tarmenedzsment és informaciémenedzsment cim-
sz0 alatt kézel harminc, valtozatos témaju Gj kony-
vet talalunk. Ezek kézll egy azonban magyar gyo-
kerl. Nemcsak egyik szerzéje, Mikulas Gabor
révén, hanem ezért is, mert az elsé szerzé, Irene
Wormell magyar szarmazasu. Ami persze ennél
fontosabb, az a szakmai tartalom és a kivitel. Las-
suk tehat mirél és hogyan sz6l a kényv!

Nem véletlen, hogy a cimben ott van a bevalt gya-
korlatra val6 utalds. Harom informécios tanacsado,
vagy — ahogyan gyakrabban szoktuk nevezni —
informacidbréker tapasztalatai sziirédnek le benne,
méghozza harom orszaghdl, Svédorszaghol, Da-
niabol és Magyarorszagrél, kiegészitve az tgyfelek
reakcitival. Az elméleti ismereteket esettanulmé-
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nyok egészitik ki. A gyakorlatias jelleg abban is
megmutatkozik, hogy minden fejezet egy-egy
autoreferdtummal kezdédik, amely roviden és to-
moren Osszefoglalja az adott fejezet mondanivalo-
jat. Sok a felszolit6 mdédban megfogalmazott, va-
lamire buzdité cim, ami szintén nem az elméleti
mivek sajatja. A mondanivald jobb megértését
kozben szamos abra és tablazat szolgéalja. Kevés-
bé igaz ez a tobb fejezetet zar6 Checklist-ekrdl.
Ezek némelyike j6l 6sszefoglalja az adott fejezet
legfontosabb tanulsagait, maskor viszont afféle
sommas ellenérzélistaként nem tlnnek igazan
hasznalhatonak. Nem elméleti tehat a m, viszont
magas szinvonalon, ugyanakkor goérdulékeny,
olvasményos stilusban targyalnak a szerzék fontos
kérdéseket.

Akar elméleti, akar gyakorlati kényvrél legyen is
sz6, meghatarozasok kellenek. Az informacios
tanacsadd fogalmanak meghatarozasabdl talan
elég annyit kiemelniink, hogy hozzaadott értéket
teremt, amiért téritést kér. A vele szembeni elvara-
sok 6tos ,toplistdjan” ott van a szakértelem, a jo
kommunikéacios készség, a céltudatossag, a prob-
[émamegoldd képességgel 6tvozott kreativitas és a
késedelem nélkili kommunikéacié. Emellett tovabbi
olyan tulajdonsagok is szerepelnek, mint példaul a
diszkrécio vagy a rugalmassag. Ezek a jellemz&k
az Ugyfelek kérd6ives megkérdezése eredménye-
ként kerlltek fel a listara.

Az informaciés tanacsadas meghatarozasa mellett
a szerz6k felvetik, hogy ez az — egyébként igen
sokrétl, sokféle igényt kielégitd — munka nem vald
mindenkinek. Eppen ezért felsoroljak elényeit és
héatranyait is. Kezdd pontként uzleti terv elkészité-
sét ajanljak, amit be is mutatnak. Az anyagiak mel-
lett figyelnek a lehetséges szOvetségesekre és
vetélytarsakra is. Egy masik fontos témakoér, a jogi
kornyezet, szamos kérdést rejt magaban. Itt van a
felelésség ugye, a szellemi tulajdonjog és a szer-
z6i jog szamos problémaja. A szerzdk szélnak az
etikai vonatkozéasokrdl is.
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Az informaciés tanacsadd kozismereten olyan
terméket arul, amely nem kézzelfoghato, tehat ez
az lUzletag nagymértékben az lgyfél és a szolgal-
taté kozotti bizalmon alapul. Ez kihat a minéség
megitélésére is. Ha pedig egyetértiink azzal, hogy
a bizalom kézponti kérdés, tidvozolnink kell, hogy
a konyv szerz6i egy egész fejezetet szannak a
bizalomnak. lgaz, ebbe a fejezetbe kerilt a marke-
ting is.

Ha értjuk tgyfeleinket, az j6t tesz a hirneviinknek
és segit a piaci rések felderitésében. Fontos az is,
hogy szakteriletinkdn is ismertek legytnk. Mind-
ezekrdl és szamos, ide tartoz6 kérdésrél szol ez a
fejezet, amelynek tulajdonképpen folytatasa a ko-
vetkezd, az lgyfélkapcsolatokkal foglalkozd mint-
egy harminc oldal. Mondanunk sem kell, hogy
fontos dolgokrdl esik itt sz6. Arajanlat, szerzédés,
szamla és tartalmi kérdések is teritékre keriilnek.
Nem soroljuk tovabb, hogy mi mindent tudhatunk
itt meg, viszont kiemelésre érdemes, hogy az
egyébként tajékozott, de nem informacios tanacs-
addként dolgozd szakember ennek a fejezetnek a
kapcsan tehet szert a legtébb gyakorlati ismeretre.
Nem mintha a veterdn tanacsadoktol a kényes
helyzetekben val6 viselkedésre kapott tippek nem
volnanak érdemesek figyelmiinkre. Csak egy kér-
dést emlitsiink meg ebbdl a korbél: Ujra felhasz-
nalhatjuk-e valamelyik kordbban késziilt anyagun-
kat? Az olvas6 kdzben meg azt kérdezi: Kik ezek a
veteranok? Talan maguk a szerz6k?

Némileg meglepd, hogy ezek utan arrél olvasha-
tunk, hogy milyen az az atalakulasi folyamat,
amelynek soran valaki, kdnyvtarosi végzettséggel
a zsebében informéciés tanacsadd lesz. Erre a
folyamatra rogton visszatérlink, viszont jelezniink
kell, hogy talan szerencsésebb lett volna ide azt a
fejezetet tenni, amely az ugyfelek nézépontjabdl
nézi a tanacsad6i munkat.

Visszatérve tehat a szakmavaltast targyal6 fejezet-
re, azt latjuk, hogy a konyvtarosok kulcsszerepet
jatszhatnak a tudds menedzselésének folyamata-
ban. A szerzék azonban ugy itélik meg, hogy eh-
hez alapveté médon meg kell valtoztatniuk gondol-
kodasukat és azt a moddot, ahogyan kozvetit6i
szerepiket betoltik.

Bar azt mondtuk, hogy taldn nem a megfelelé he-
lyen van, az tigyfelek szerepével foglalkozo6 fejeze-
tet nem kell nélkildzniink. Itt taldljuk a mar emlitett
Ot elvarast. Hasznos tanacsokat kap itt a gyakorld
informacids tanacsado, vagy az, aki erre a palyara
adna a fejét. Az itt olvashatok kozil tobb minden
az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Daniaban, Iz-
landon, Kanadaban, Magyarorszagon és Svédor-
szagban végzett kérddives felmérések eredmé-
nyeit tiikrozi. Kar, hogy magukrdl a felmérésekrol
nem kapunk részletesebb adatokat.

Idézzik fel (szabad forditadsban) az ,Elére!” cimet
visel§ zardfejezet néhany mondatat! ,Ne hagyd,
hogy a veteranok tippjei elbatortalanitsanak, azt az
érzést keltve Benned, hogy a tanacsadéi munka
kényes dilemmak és kényszerhelyzetek megolda-
sanak nydgjeivel jar egyitt! Inkabb Ugyfeleid pozi-
tiv visszajelzései és elégedettsége vezessen a
kihivasok kdzepette. Ezek a biztaté mondatok azt
az Osszegzést vezetik be, amely bemutatja, hogy
sokan milyen mértékben élvezik ezt a munkat és
csak azt sajnaljdk, hogy nem el6bb véagtak bele.
Ezt a fejezetet kovetik az esettanulmanyok és a
szakirodalom jegyzéke, valamint a tArgymutato.

Mondjuk ki, egy neves kiadénal konyvet megjelen-
tetni siker, amelynek mértékét azonban még tul
korai volna eladott példanyokban mérni. Ugyanak-
kor idehaza viszonylag kevesen olvasnak szakiro-
dalmat angolul. Aki tehat itthon szeretné tudni,
hogy mit kellene tennie jovendd vagy gyakorld
informacids tanacsadoként, az jobban szeretné, ha
magyar nyelven kapna az Utmutatast. Ez nyilvan-
val6an igy van a fels6oktatas hallgatéi, valamint a
tovabbképzéseken részt vevé konyvtarosok és
maés informécids szakemberek kdrében is.

Szoval, az egyik szemiink sir, a masik nevet. Min-
denesetre szivesen latnank a magyar valtozatot,
amelyik bizonyara mar nem ennek a minek a for-
ditdsa lenne csupan, hanem egy aktualizalt, Ié-
nyegében Uj konyv.

Koltay Tibor
(Szent Istvan Egyetem Alkalmazott
Bolcsészeti és Pedagogiai Kar;
Nyugat-Magyarorszagi Egyetem
Bolcsészettudomanyi Kar)
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