Bognarné Lovasz Katalin

A felsooktatasi konyvtarak szerepe a

tudasmegosztasban

A Bolognai folyamat és a gazdasadgi, tarsadalmi valtozasok szamos kikényszeritett atalaku-
last hoztak a felsGoktatasi intézmények életében. Megindult a verseny a hallgatokért, akik
sok esetben mar tudatosabban probalnak olyan egyetemet vagy féiskolat valasztani, ahol
versenyképes, , eladhaté” tudasra tehetnek szert tanulmanyaik soran. Ezeknek a kihiva-
soknak a felsbéoktatdsi intézmények ugy tudnak a legjobban megfelelni, ha a tudasme-
nedzsment eszkézeit alkalmazva tudasvagyonukat felmérik és hatékonyan kihasznaljak.
Mit is jelent a tudasvagyon a felséoktatasi intézmények esetében? Milyen tevékenységek
tartoznak a felséoktatasi tudasmenedzsment kérébe? Milyen szerepet vallalhatnak a tudas
menedzselésében a felséoktatasi kbnyvtarak? Jelen tanulmanyunkban ezekre a kérdések-

re keressiik a valaszokat.

Ahhoz, hogy a valtozasokkal és a megvaltozott
igényekkel pontosan tisztdban legyenek a fels6ok-
tatasi intézmények vezetdi, sziikség van a folya-
matos, a gazdasagi, politikai és tarsadalmi kérnye-
zettel folytatott kétiranyd kommunikaciora és aktiv
partnerkapcsolatokra mind az egyén, mind pedig
az intézmények szintjén. Barakonyi Karoly véle-
ménye szerint a globalis tarsadalom megjelenése,
a tudasalapu tarsadalom és az univerzalis egye-
tem megteremtésének igénye olyan kényszerit6
erd, amelyet az egyetemek nem hagyhatnak fi-
gyelmen kivil, ezért ,az egyetemeknek at kell ala-
kulniuk mind a tarsadalom, mind a gazdasag, mind
a sajat érdekiikben.”* A valtozé vilaghoz valo al-
kalmazkodas, a versenyképes képzési kinalat
biztositasa, a kutatasi, fejlesztési és innovacios
projektek beindulasa az okai annak, hogy kiemel-
ten fontos feltarni és kodifikalni az intézményi tu-
dasvagyont. Ez altal lehetéség van arra, hogy —
Nonaka gondolataival élve’ — mikodésbe Iépjen a
Ludasspiral”’, amely Uj, innovativ tudas birtoklasa-
hoz segitheti el6. Ennek érdekében kell kialakitani
az egyetemeken a tudasmenedzsment bevezeté-
sének feltételeit, és eszkdzeivel biztositani az in-
tézményi tudas feltarasat, megtartasat és gyara-
podasat.

A tudasmenedzsmentroél altalaban

Egy vallalat vagy intézmény egyik legértékesebb
eréforrasa a munkavallalok altal birtokolt tudas®, és
az a képességik, hogy mennyire hatékonyan tud-
jak felhasznalni a munkafolyamatok soran, illetve

milyen kénnyen sajatitiak el és alkalmazzak az uj
ismereteket. A tudast azonban menedzselni, fel-
tarni, gyljteni, osztalyozni és hozzaférhetévé kell
tenni, mert e nélkll jérészt csak a fejekben vagy a
vallalat/intézmény kulénb6z6 részein elszért és
nem feltart tudas elvész a vallalat szamara. A tu-
dasfejlesztési és -megosztasi folyamatok tudatos
tervezésével lehet6séget adunk arra, hogy az in-
novacio egyik alapvet6 forrasaként a szervezet és
tagjainak tudasa a leghatékonyabb maédon jarul-
hasson hozza a vallalat vagy intézmény verseny-
képességéhez.

A tudasmenedzsmentnek, attél figgéen, hogy
milyen néz6pontbdl vizsgaljuk, szamos meghata-
rozasa lehet. Tanulmanyomban a tudasmenedzs-
ment fogalmat a fels6oktatasi intézményekre is
adaptalhatéan az alabbiak szerint hasznalom:
azoknak a tudatosan alkalmazott folyamatoknak és
eszkbzOknek az Osszessége, amelyek lehetbvé
teszik az intézményi tudasvagyon feltarasat, taro-
lasat és fejlesztését, megosztasa altal miikédé
tudastbkéve alakitasat, és hozzajarulnak a tudas-
vagyon noveléséhez annak érdekében, hogy a
szervezet megvaldsithassa céljait.

A tudasmenedzsment a felséoktatashan

A tudasmenedzsment képvisel6i mar nemcsak a
gazdasagon belili tudasatadas problémaival fog-
lalkoznak, hanem, ahogy Csap6 Bend is ramutat:
~egyre hatarozottabban fogalmazzak meg az okta-
tassal kapcsolatos elvarasaikat. A gazdasagi élet-
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ben kikristalyosod6 tudaskoncepcio kdzvetlenul is
visszahat az oktatasra.”* A felséoktatasi intézmé-
nyek esetében ez nemcsak a diakoknak atadott
tudast jelenti, hanem a kutatasi és a projektteve-
kenységek hatasara létrejott Gj tudast is, amely
meghatarozza az adott egyetem min6ségét és
versenyképességét.”

Egy szervezet vagyonat immateridlis és materialis
vagyontargyak képezik. A materialis vagyon kore-
be tartoznak a pénzeszkdzok, éplletek, berende-
zések, eszkdzpark stb., mig a munkatarsak tuda-
sa, mely egyrészt a fejekben van jelen, folyama-
tokba, kézikdnyvekbe, adatbazisokba kddolva,
masrészt kapcsolati rendszerekben realizalodva
jelenti egy szervezet immateridlis vagyontargyait.®

A felsBoktatasi intézmények esetében is kiemelten

fontos az immaterialis javak dsszessége, amelyek

megfelel6 karbantartas és fejlesztés esetében az

.eletben maradas”, a fejl6dés meghatarozo elemei

kozé tartozhatnak. Egy fels6oktatasi intézménynél

az alabbi immateridlis t6ketipusokat kuldnboztet-
hetjiik meg:’

e Ugyféltéke — az ugyfelekkel és a beszallitokkal
fenntartott kapcsolat; ide tartozik a markanév, a
hirnév és az arculat —, ez a fels6oktatasi intéz-
mények esetében az intézmény egészével kap-
csolatban megjelené bizalom, elégedettség,
amely a felsGoktatasban a felvételre jelentkez6k
szamaval mérhet6 leginkabb.

e Strukturalis t6ke — a fels6oktatasban a szervezet
belsd folyamataiban, a vezetés mindségében és
az oktatas szinvonalaban jelentkezik.

e Tudastéke — amely az intézmény dolgozoi és az
oktatasba bevont személyek tudasabol, készsé-
geibdl, tapasztalataibol tevédik dssze, olyan t6-
ke, amely sajnalatos modon a munkatars tavo-
zasakor a nem megdfeleld tudasmenedzsment-
technologiak és -mdédszerek alkalmazasa esetén
részben elveszik az intézmény szamara.

e Szocialis vagy kapcsolati tbke — a szervezet
kils6é kapcsolatrendszere: kisebb vidéki egyete-
mek és fliskolak esetében kildndsen fontos a
régio vallalataival, kozszférajaval és kulturalis in-
tézményeivel kialakitott egytittmiikodés.’

A tudasatadasi folyamatok menedzselése folya-
man a felsboktatasi intézmények immateridlis va-
gyonanak egy részét képezé tudastékét, az alta-
lam hasznalt terminoldgiaban tudasvagyont® térké-
pezik fel, teszik megoszthatéva és visszakereshe-
tévé. A felsGoktatasi intézmények létsziikséglete
és fennmaradasuk legfontosabb zaloga, hogy fel-
ismerjék az oktatdikban, dolgozdéikban és diakjaik-
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ban rejlé tudasvagyont, azokat tudastékévé alakit-
va hatékonyan tudjdk felhasznalni az intézmény
fejlédése, néha tulélése érdekében. A magyar
fels6oktatasi intézményeknek sajnos szamos
esetben — a palyazati forrasokon tul — csak ez a
téke all rendelkezésére a valtozasok menedzselé-
sére, ezert erre épitve kell és érdemes a jovét
megtervezni, a stratégiakat megalkotni.

A magyar fels6oktatas — és egy 2010-ben megje-
lent tanulmany tanusaga szerint a kilfoldi egyete-
mek® — mindennapi gyakorlatdba azonban még
nem épllt be a tudasmenedzsment eszkdzeinek
teljes korl és tudatos alkalmazasa. Felmérés még
nem készilt azzal kapcsolatban, hogy a magyar
felsboktatasi intézmények milyen szinten allnak a
tudasmenedzsment bevezetése terén, de a varha-
té eredményt j6l mutatja Bencsik Andrea és Marosi
lldik6 2008-ben folytatott vizsgalata, amely arra is
ramutatott, hogy a magyarok nem szeretik a tuda-
sukat megosztani, és nem szeretnek csoportban
dolgozni.® Ezek a tényez6k pedig a tudasme-
nedzsment legalapvetébb ,személyi” feltételei,
fuggetlenil minden technolégiai vagy vallalatveze-
tési eszkoztdl. Ezek hianyaban a tudasmenedzs-
ment nem tudja betdlteni megfelelé szerepét, hia-
ba a felllrél jov6 utasitasok, a tudas feltérképezé-
sére kiadott pénzdsszeg és az elkészitett adatba-
zisok. A poziciok féltése, a hatalmi harcok és a
Iétbizonytalansag gatoljak a tudas szabad, 6nkén-
tes és tervezett atadasat, Tomka Janossal egyuitt
azonban azt valljuk, hogy a megosztott tudas a
hatalom.™*

Az utobbi években azonban a magyar felsokta-
tasban is elindultak azok a folyamatok, amelyek
talan hamarosan elvezethetnek a tudasmenedzs-
ment tudatos alkalmazasahoz. Egyre fontosabb
lett a fels6oktatasi intézmények szamara is az
innovativ tudas feltérképezése és alkalmazasa,
ezért szamos egyetemen alakitottak ki technologiai

és tudastranszfer irodakat (1. tablazat), amelyek a

kapukon belill létrehozott tudas, a tudomanyos

eredmények marketingjével, értékesitésével foglal-
koznak. Ezeknek az irodaknak a legfébb feladata,
szamos egyéb mellett:

e az egyetem innovaciés és kutatasi potencialja-
nak rendszeres felmérése, tudastérkép-adatba-
zis fejlesztése, karbantartasa;

e az egyetemen keletkez8 szellemi termékek felku-
tatasa, a szellemi termék portfolié kialakitasa,
menedzselése (sziikséges iparjogvédelmi eljara-
sok lebonyolitasa, hasznositas, innovaci6 me-
nedzsment, innovacioé marketing).
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1. tablazat

A tudas hasznositasaval foglalkoz6 szervezeti egységek a magyar egyetemeken

Intézmény

Szervezeti egység

Budapesti Corvinus Egyetem

Innovacids és Vallalkozasfejlesztési Kozpont

Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem

MUlegyetemi Technoldgia és Tudastranszfer Iroda

Debreceni Egyetem

Tudas- és Technoldgia Transzfer Iroda

Dunaujvarosi Féiskola

Innovacié menedzsment Kézpont

E6tvos Lorand Tudomanyegyetem

Palyazati és Innovacios Kdzpont - Innovacids és Techno-
légiatranszfer Iroda

Miskolci Egyetem

Innovacids és Technoldgiai Transzfer Centrum

Nyugat-magyarorszagi Egyetem

Technoldgiai Transzfer Iroda

Pannon Egyetem

Stratégiai Igazgatdésag — Innovaciés kdzpont

Pécsi Tudomanyegyetem

Kutatashasznositasi és Technolégia-traszfer Kézpont

Széchenyi Istvan Egyetem

Tudasmenedzsment Kézpont

Semmelweis Egyetem

Technoldgiai Transzfer Iroda és Innovacios Kézpont

Szegedi Tudomanyegyetem

Kutatasfejlesztési és Innovacids Igazgatésag

Szent Istvan Egyetem

Palyazati és Innovacios Kdzpont

A technoldgiai transzfer irodak egyik legfontosabb
tevékenysége tehat a tudas feltérképezése az in-
tézményen bellil, amely megfelel a tudasmenedzs-
foglalkoznak — talan nem is az 6 feladatuk — a tudas
fejlesztésével, a tudasmegosztas mas csatornainak
és eszkdzeinek biztositasaval (Javaslat: hasznalata-
val) és a megfeleld szervezeti kultura kialakitasaval.
Ezeknek a feltételeknek a megvaldsulasa nélkil a
létrehozott intézményi tudastarak idével elavulnak,
mivel nincsenek ,megtoéltve” Uj tudassal, illetve az
oktatok nem tartjak fontosnak a karbantartasukat.
A felllrél jové kezdeményezések vajmi keveset
érnek, ha az oktatok nem motivaltak a tudasme-
nedzsment alkalmazasara, ha nem latjak értelmét,
és az nem épul be természetes napi gyakorlatukba.

Melyek lehetnek tehat az elsé Iépesek a felsbokta-
tasi intézményeknél a tudatos tudasmenedzsment
bevezetésére, és milyen szerepet jatszhatnak eb-
ben a felsGoktatasi konyvtarak? Fehér Péter igen
egyszer(en irja le a tudasmenedzsment folyamat-
rendszerét, ezzel egyben ki is jeldli a legfontosabb
feladatokat:

e a tudas értékelése, szambavétele — a nagy
mennyiségli szervezeti tudas feltérképezése,
kodifikalasa,

e a tudas megosztasa — a mar felismert és kodifi-
kalt tudas megosztasa, a tudasatadasi folyama-
tok tudatossa tétele,

e a tudas fejlesztése — a szervezeti tanulas segité-
se, amely soran Uj tudas keletkezik, és a tudas-
atadas soran a mar meglévé tudas Uj ,birtokosa-
nal” Uj értelmezést nyerhet.'?

A tudasfolyamatok rendszere véleménylnk szerint
azonban ennél sokkal bonyolultabb, amelyet mi
nem tartunk szekvencialisan leirhatéonak az elaga-
z4sok és visszacsatolasok bonyolult 6sszefiiggé-
sei kOvetkeztében (1. abra). A kezdeti Iépések
megtételéhez azonban tisztaban kell lenni ezeknek
a folyamatoknak az Osszetettségével is, és ki kell
jelélni a tudascélokat.

Az alabbi folyamatok bevezetéséhez elengedhetet-

len az egész folyamatot mintegy keretbe foglalod

Judas tudatos” szervezeti kultira kialakitasa.

Olyan szervezeti kultira meglétére van sziikség,

amelyben

e a tudasmenedzsment vezet6i tamogatottsagot
élvez,

e a tudasmegosztas kultiraja természetes része a
mindennapoknak,

e bizalmi légkorben folyik a mindennapi munka;

e tamogatjak a projekteket, a csoportmunkat
igényl6 feladatokat,

e tamogatjak az innovativ és kreativ otleteket,

e jutalmazzak a tudasatadasra, kodifikaciora és
tudasfejlesztésre iranyul6 torekvéseket.
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Tudas
megszerzése,
fejlesztése

l%l

Tudds
rogzitése,
téroldsa

Tuddscélok és Tudés

igények [———3 feltdrdsa [——2
meghatdrozisa

Tudds ' —
hasznositdsa megosztasa
Tudés

ellenérzése, Ujtudas
mérése |étrehozdsa

Tudds

1. abra: A tudasfolyamatok rendszere

Ezek a feltételek elengedhetetlenek ahhoz, hogy
igazan eredményesen mikoédhessen a tudasat-
adas, bar sajnos talan illuzérikusnak tlinik minden
feltétel megléte. Mikulas Gabor is arra mutat ra,
hogy a szervezeti kultira valtozasara van sziikség
ahhoz, hogy a tudasmenedzsment &ltal képviselt
értékrend — megosztas, bizalom, &szinte kommu-
nikacié — a magyar nonprofit intézményekben is
megvaldsulhasson.™

A tudasmenedzsment bevezetésének kezdeti id6-

szakaban a fels6oktatasban is figyelembe kell

venni a kovetkezd tényezbket, és szamolni kell
nehézségek megjelenésével:

e Az emberek tobbsége nem szivesen dokumen-
talja tudasat.

e Az emberek tobbsége nem szivesen osztja meg
tudasat.

e A tudasmenedzsment bevezetése nem megy
marol holnapra.

e A folyamat csak akkor kivitelezhet6 hatékonyan,
ha specialis tudasmenedzsment-szerepeket osz-
tunk ki, beleértve az olyan szereplSket, akiknek
feladata az adatbazis-tartalom frissen tartasa és
értékelése, a személyzet tamogatasa és képzé-

se.

A tudasmenedzsment-projektek sikerét szamos
egyéb tényezd is hatraltathatja a szervezet tagjai-
nak ellenallasatdl kezdve az anyagi, human és
infrastrukturalis forrasok hianyaig.*

A tudasmenedzsment bevezetése projekteken
keresztll valésul meg, amelyeket Davenport, De
Long és Beers négy tipusba sorol:

1. Tudastarak létrehozasa.

2. Atudashoz valo hozzaférés segitése.
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3. A tudaskornyezet, a szervezeti kultura fejlesz-
tése.

4. A tudas mint vagyon elismerése és menedzse-
lése.'

Idealis esetben ezek a projektek egyutt valésulnak
meg, ugy, hogy egy projekt keretében tébb tipus
jellemzdi is megjelennek. Hiaba prébalkozunk tu-
dastarak létrehozasaval, ha nem oldjuk meg a
szervezet dolgozdi szamara a bels6 és kulsé in-
formaciéforrasokhoz valé hozzaférést; illetve nem
szivesen osztjuk meg az informaciot, tudast olyan
szervezetekben, ahol ez nem éplilt be a szervezeti
kulturaba. A dolgozék nem lesznek hajlanddk
megosztani és kodifikalni a tudasukat, ha ugy ér-
zik, hogy az intézmény vagy vallalat vezetése nem
ismeri el a tudasukat fontos szervezeti vagyonkeént.
A Davenport altal felvazolt projekttipusok ezért vé-
leményem szerint ,tisztdn” nem valdsithatok meg,
mivel a megadott feladatok és tevékenységek szo-
rosan Osszefliggenek egymassal. A magyarorszagi
egyetemi tudasmenedzsment-projekteket vizsgalva
meg kell allapitanunk, hogy elméletben megtortént a
tudas mint vagyon elismerése, de a gyakorlatban a
Tarsadalmi Megujulas Operaciés Program kereté-
ben, a TAMOP 4.2.1-08/1/ és a TAMOP 4.2.1-08/
1/KMR , Tudashasznosulast, tudastranszfert seqité
eszkoz— és feltételrendszer kialakitasa, fejleszté-

e™’ projektekben megvalosuld beruhazasok fé-
kent tudastarak létrehozasat és a belsd informaci-
Okhoz és tudashoz val6 hozzaférést tlzték ki célul.
Sokkal kevesebb, vagy szinte semmi figyelmet
sem forditanak a szervezeti kultira fejlesztésére,
és a tudas kuls6 forrasokbdl vald eléréseére (pl. a
szakirodalomhoz val6 hozzajutés, konferenciakon
és tanfolyamokon val6 részvétel megoldasa, az
oktatdk tovabbképzése).

Osszegezve tehat, a felsGoktatasi intézményekben

a tudasmenedzsment feladatai a kdévetkezék le-

hetnek:

e a tudaskezelési, -megosztasi, -tarolasi stratégia
kialakitasa;

e az oktatashoz és kutatashoz szikséges felada-
tok tudasigényének felmérése;

e a tudasvagyon feltérképezése — tudastékéve
alakitasa;

e a megfeleld szervezeti kultura kialakitasa;

e a tudasmegosztasi folyamatok tudatos el6segi-
tése;

e a kollektiv tudas fejlesztése;

e a tudas fejlesztése egyéni szinten;

e a kiilsd és bels6 informacidkhoz és tudasforra-
sokhoz valé hozzaférés biztositasa;

e az oktatok vonzasa, illetve megtartasa;
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e az egyetemen keletkezett tudas értékké, valds
kulturalis, tudomanyos, gazdasagi és tarsadalmi
haszonna alakitasa.

Ezeknek a feladatoknak az elvégzése vélemé-
nyem szerint elképzelhetetlen a szakképzett
konyvtari személyzet bevonasa, az egyetemi
kdnyvtar tamogatd allomanya és szolgaltatdsai
nélkul. Ezt példdzza az is, hogy a Nyugat-
magyarorszagi Egyetemen zajlé, az egyetemi tu-
das- és technoldgiatranszferhez kot6dd pilot pro-
jekt szamos fejlesztési kulcsterilete kézott talalha-
t6 az intelligens konyvtari infrastruktira, valamint a
hozza kapcsol6dd informaciés és adatszolgalta-
tasok létrehozasa is.'®

A tudasmenedzsment és a kényvtarak

A nemzetkdzi kényvtari szakirodalomban mar az
1990-es években megjelentek a témat és a prob-
lematikat, a konyvtari alkalmazas lehetéségeit
elemzd irasok, felismerve a koényvtarak szerepét,
lehet8ségeit és feladatait a tudasmenedzsment-
ben.”® Hosszas lobbitevékenységet kdvetben
2004-ben alakult meg az IFLA-n belll a Tudasme-
nedzsment szekcio, amely célul tizi ki a tudasme-
nedzsment megvaldsitasat konyvtari és informaci-
6s kornyezetben.?

A tudasrendszerezés, a tudomanyszervezés gon-
dolata mar évtizedek 6ta jelen van a magyar
konyvtari szaksajtéban is. Rézsa Gydrgy az 1970—
80-as években végzett, évtizedekre elére mutatéd
tudomanyszervezd, tudast menedzsel6 tevékeny-
ségérdl szamol be Sebestyén Gyoérgy a ,Konyv,
konyvtar, konyvtaros” hasabjain.”* A tudasme-
nedzsment fogalomkészlete és stratégiainak be-
mutatasa az évezred elején jelentkezett a magyar
koényvtarigyben. Szamos szerzé szamolt be errél
a profitorientalt vallalatoknal mar egyre gyakrab-
ban alkalmazott mddszer, gondolkodasmaéd kényv-
tari kérnyezetben val6é alkalmazasanak lehetdsé-
geir6l, veszélyeirdl és technikai kivanalmairol.
Debreceni Zsuzsa a vallalati kdnyvtarak szerepval-
tozasardl irt cikkében a nemzetkdzi tapasztalatokat
Osszefoglalva tesz emlitést a tudasmenedzsment-
rél. Véleménye szerint a vallalati kdnyvtarosoknak
szakmai projektekben vald részvétellel lehet6sé-
glik van az informacids igények felmérésére, és a
tudasatadas és -megosztas segitésére.”’ Sajé
Andrea a vallalati konyvtarak tudaskozpontta vala-
sanak lehetéségérdl irt cikkében. Olyan specialis,
a tudasmenedzsment-technolégia alkalmazasaval
megvaldsithatd szolgaltatasokat ismertet, amelyek

eddig nem tartoztak a vallalati kényvtarak hagyo-

manyos feladatai k6zé.?* Korédy Judit bemutatja,

hogy egy vallalati kényvtar hogyan tud integralodni
egy nagy vallalat tudasgazdalkodasi tevékenysé-
gébe.”* Az altala Iétrehozott INFODOK Kft. igazi

sikertorténet a szakmaban.”® Géré Katalin a

Konyvtari Figyel6” hasabjain részletesen besza-

mol a tuddsmenedzsment fogalmardl és eszkozei-

rél, ramutatva arra, hogy a koényvtarosok jévéje
szempontjabdl nem az a kérdés, hogy bekapcso-

I6djanak-e a tudasgazdalkodasba, hanem az, hogy

hogyan is tehetik ezt meg.”® Mikulas Gabor 2002-

es cikkében a hazai informécids piac egyik lehet-

séges eszkdzeként szamol be a tudasmenedzs-
ment alkalmazasarol.”” Ungvary Rudolf és Vajda

Erik ,Konyvtari informaciokeresés” cimi konyveé-

ben kifejti, hogy a vallalati szféraban alkalmazott

tudasmenedzsment a kényvtarak szamara is fon-

tos kérdés. Véleménylk szerint e terilleten a

konyvtarak feladatai abban allnak, hogy

e tudatositsak sajat munkatarsaik és a kodzvéle-
mény szamara, hogy milyen informacidkat birto-
kolnak és képesek szolgaltatni; szervezzék meg
a konyvtari munka tanulsagainak és tapasztala-
tainak megosztasat a munkatarsak kozott;

e adatbazis-szolgaltatasaikat 6sszefogott, rende-
zett szervezeti és technikai keretek kozott kinal-
jak fel;

e csokkentsék hasznaldiknak azokat a nehézsége-
it, melyet a nagy tdmegl, emészthetetlen keretek
kozott aradd informacié okoz, és ugyanakkor te-
gyék lehetévé, hogy az olvasok ismerethianyai-
kat célzott és tamogatott formaban feloldhas-
sak."

Kiszl Péter az informacio- és tudasgazdalkodas
kihivasaira hivja fel a figyelmet, fontos szerepet
szanva a meguijuld szinvonalt kényvtaraknak.” A
tudasmenedzsment iskolai kényvtari munkafolya-
matokba adaptalasanak elméleti modelljét és gya-
korlati feladatait is felvazoltak.®

A tudasmenedzsment és a felsooktatasi
konyvtarak, a konyvtarosok szerepe a
tudasatadasi folyamatok szervezésében

A fels6oktatasi kdnyvtarak alapfunkcidja az intéz-
ményi oktato- és kutatdbmunka tamogatasa, szak-
konyvtari feladatok ellatasa. Az egyetemi konyvta-
rak hagyomanyos feladata az informacioforrasok
gyljtése, feldolgozasa, tarolasa és szolgaltatasa.
Az egyetemi konyvtarakat korilvevé kornyezet, a
tarsadalom, a gazdasag, az oktatas és ezzel
egyltt az anyaintézmény, az egyetem is valtozik.
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Ezek természetes mddon hatnak a felsGoktatési
kdnyvtarak mikddésére is, megvaltoztatva, atala-
kitva feladataikat és szerepiket. Munkajuk és
shasznossaguk” megitélése flgg attdl a képesse-
glktdl, hogy hogyan tudjak a heterogén egyetemi
kdzdsség valtozé igényeit kielégiteni. Ehhez azon-
ban szikség van arra is, hogy a koényvtarosok
atértékeljék szereplket és feladataikat, kitagitsak
feladatrendszeriiket. Egy hatékonyan és jol miko-
dé fels6Goktatasi kdnyvtarnak fontos szerepet kell
véllalnia a kollektiv tanulas és tudasmegszerzés
tamogatasaban és a tudasatadas folyamatanak
megszervezésében is.

A kulféldi szaksajtéban mar 10 éve cikkeznek a
felsGoktatasi kdnyvtarak megvaltozott szerepkoré-
rél, a tudasmenedzsment alkalmazasi lehetéségei-
rél.%" Szamos kiilfoldi példat talalhatunk arra, hogy
egy egyetemi kényvtar komoly szerepet vallal az
valdsitasaban. Az Ohio Allami Egyetemen Digitalis
Tudasbankot hoztak létre, amely a kdnyvtar és az
egyetem informatikai fels6é vezet6jének (Chief
Information Officer) kbézds kezdeményezésére
valosult meg.** Az egyetemi konyvtarak is elindul-
tak a tanuldszervezet kialakitasa felé. Err6l szamol
be Tatiana White felmérése, amely szerint az Ox-
fordi Egyetem kdnyvtaraban a kdnyvtarosok 85%-a
szivesen osztja meg a tudasat, és legtdbbjik az
egyetemi kdnyvtar szervezetét tanuldszervezetnek
mindsitette, ahol a tudasmenedzsment eszkdzeit
tudatosan alkalmazzak.*

A magyar szaksajtéban azonban kevés sz6 esik
arrol, hogy a fels6oktatasi kdnyvtaraknak milyen
szerepe lehet az egyetemen és fdiskolakon folyd
tudasatadasi folyamatok menedzselésében.
Alféldiné Dan Gabriella, a Budapesti Corvinus
Egyetem Kbézponti Kényvtaranak féigazgatdja
2003-ban irt doktori értekezésében felvazolja az
egyetemi konyvtarak feladatait a tudasmenedzs-
ment terlletén, de kijelenti, hogy a fels6oktatasban
még nem beszélhetink tudatos tudasmenedzs-
ment-stra-tégiakrol.>* A 2003-as NIIF
Networkshop-on tartott eléadasaban a féigazgato
bemutatta azt a felmérést, amelyet a Budapesti
Corvinus Egyetem oktatdi kozott készitett az IKT
hasznalatardl, informacidszerzési szokasaikrol,
konyvtarhasznalatukrél és tudasmegosztasukrol.
El6adasaban azt allapitia meg, hogy ,az oktatdk
jelentés része szivesen részt venne olyan tudas-
megosztd csoportmunkakban, amelyek lehetévé
tennék az Uj oktatasi médszerek minéségi kidolgo-
zasat. A valaszadok 66%-a vallalna elLearning-
modell kialakitasaban valé egylttm{ikddést, és
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52%-a valaszolta azt, hogy szivesen részt venne a
szakirodalmi, kényvtari szolgaltatdsok testre sza-
basaban”.*> Véleménye szerint ezt a konyvtarak-
nak ki kellene hasznalniuk, és olyan eszkdzdket
kidolgozni, amelyekkel ezek a folyamatok el&se-
githetdk. Az azéta eltelt nyolc év alatt azonban
egyre jobban felértékel6dott az innovativ tudas
szerepe, és az egyetemek megprébaljak kialakita-
ni tudasmenedzsment-stratégiajukat, amelyekben
tobb-kevesebb szerepet szénnak az egyetemi
kdnyvtaraknak. 2008-ban a Tudomanyos és M-
szaki Tajékoztatas ciml folydiratban megjelent cik-
kében Alf6ldiné Dan Gabriella mar konkrét eredmé-
nyekrél és feladatokrél szdmol be, amelyekkel a
BCE Kozponti Koényvtara hozzajarul az egyetemi
tudasatadasi folyamatok menedzseléséhez.*®

A profitorientalt vallalatoknal a tudasmenedzser
(Chief Knowledge Officer — CKO) feladata a tu-
dasmegosztasi folyamatok menedzselésének kéz-
ben tartdsa. Vajon kinek a feladata ez egy fels6ok-
tatasi intézményen belll? Az egyetem vezetésé-
nek, a tudas és technoldgiai transzferiroda vezet6-
jének, az egyetemi konyvtar vezetéjének? A valasz
véleményink szerint csak az egyuttmikoddés lehet
az egyetem killénféle egységei kozott. A hazai
felsboktatasi intézményekben még nem talalkoz-
hatunk a tudasmenedzser szerepkorével, de a
nemzetk6ézi szakirodalomban talalhatunk olyan
irast, amely a CKO fels6oktatasban betdltott sze-
repét mutatja be.*” Toébben is ramutatnak arra,
hogy a konyvtarosok lehetnek azok, akik képzett-
ségliknél fogva alkalmasak lehetnek a tudasme-
nedzseri feladatok ellatasara.®® Ehhez azonban at
kell gondolniuk feladataikat, és az allomany mene-
dzselésétdl el kell jutniuk az informacioé- és a tu-

dasmenedzselésig. A felsoktatasi konyvtarosok a

kovetkezd szerepkoroket tolthetik be az intézményi

tudasmenedzsment stratégia megvaldsitasaban:

o tudasmenedzsment-fejleszté (knowledge man-
agement developer) — a tanszékekkel és karok-
kal egyutt dolgozva minél szélesebb spektrumu
digitalis tudasvagyon kidolgozasa;

e tudasmenedzsment-integralé (knowledge man-
agement integrator) — aktivabb szerep vallalasa
az egyetem oktatasi és kutatasi kulldetésének
elésegitésében, a kildnféle informacioforrasok
integralasaba az oktatasban és a kutatasban;

e tudasmenedzsment-oktaté (knowledge manage-
ment educator) — a diakok és az oktatdk infor-
macids és tudasmiiveltségének fejlesztése, azon
technikak oktatasa, amelyekkel segithetik a
személyes tudasmenedzsment tudatos alkalma-
zasat annak érdekében, hogy hatékonyan rend-
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szerezzék, megbrizzék és megoszthassak tuda-
sukat;

e tudasmenedzsment-kutatd6  (knowledge man-
agement researcher) — a kényvtar- és informa-
cidtudomany és a legujabb digitalis technolégia
alkalmazasaval el6segitik az Ujabb visszakere-
sési és tarolasi lehetségek kidolgozasat.*

A fels6oktatasi kényvtarak nélkil nem épithetlink
tudasszervezetet, hiszen a felséoktatasi kdnyvta-
rak az informacio és tudas f6 gydljtéhelyei és elosz-
té kdzpontjai az intézményen belll. A mar ismerte-
tett négy tudasmenedzsmentprojekt-tipusban az
egyetemi konyvtarak a kovetkezd feladatokat val-
lalhatjak fel:

1. Tudastarak létrehozasa

e az oktatéi publikacidk gyljtése, rendszerezése,
hozzaférhetéveé tétele,

e a tanszékek tudasanak menedzselése, a tudas-
kitasa,

e a kilsé forrasok tanszéki oktaté-kutatdé munka
szerinti rendezése tanszéki modulok létrehoza-
saval,

e az egész egyetemre vonatkozo tudastarak kiala-
kitasa, az egyetem tudastérképének elkészité-
sében valo részvétel.

2. A tudashoz valé hozzaférés segitése

e a kdnyvtar hagyomanyos és elektronikus maédon
hozzaférhet allomanyanak minél alaposabb fel-
tarasa,

e az elektronikus forrasok menedzselése, elérhe-
tévé tétele, tartalmi és hasznalati ismertetése,

e az oktatok informaciés és szamitdgépes irastu-
dasanak fejlesztése,

e mindségi, személyre szabott szolgaltatasok be-
vezetése, kihasznalva a modern IKT eszk6zoket
és lehetéségeket,

e a konyvtar éplletén belil olyan terek létrehoza-
sa, amelyek el6segitik a tudasmegosztast (cso-
portos tanuld helyek, szeminariumi szobak),

e Uj, innovativ technolégiakon (adatbanyaszat,
szbvegbanyaszat, nyelvészeti elemzések, sze-
mantikai halézatok, tématérképek, két- és ha-
romdimenziods vizualis tudastérképek stb.) alapu-
16 szolgaltatasok biztositasa.

3. A tudaskornyezet, a szervezeti kultura fej-
lesztése

az egyetemi konyvtarak élenjarhatnak abban, hogy

6nmaguk is tudasszervezetté valva, tudasmegosz-

tast tamogatd szervezeti kulturat kiépitve kihathas-
sanak az egyetem egészére.

4. A tudas mint vagyon elismerése és mene-
dzselése

e szoros egyuttmikddés kialakitasa az egyetem
vezetésével és a technoldgiai és tudas transzfer
irodakkal,

e a szellemitulajdon-kezelésben val6 szerep felis-
merése és aktiv részvétel.

Természetesen a felsorol tevékenységek kozul
szdmos megtaldlhaté a hazai fels6oktatasi kdnyv-
tarak szolgaltatdsai k6z6tt (adattarak, elektronikus
tananyagarchivumok, repozitériumok készitése,
felhasznaldképzés stb.), a legtdbb helyen azonban
hianyzik a kdnyvtéri szervezetnek és szolgaltata-
soknak a megvaltozott intézményi igényekhez és
célokhoz igazodo atalakitasa, a szoros egyuttm{-
kddések kialakitasa a tudasgazdalkodaseért felelés
szervezeti egységekkel.

Néhany innovativ példa a hazai felsGoktatasi

koényvtarak gyakorlatabal:

e tudasszervezet kialakitasara iranyuld térekvések
a Budapesti Corvinus Egyetem Kdézpont Konyv-
taraban;*

e személyre szabott szolgaltatasok — ,Foglaljon
konyvtarost!” szolgaltatdas Budapesti Corvinus
Egyetem Kdzpont Kényvtaraban;

e tanszéki kapcsolati konyvtarosok a Budapesti
Corvinus Egyetemen Kdzponti Kényvtaraban és
a Szegedi Tudomanyegyetem Kényvtaraban;

e szakreferensi rendszer mikddése pl. a Szegedi
Tudomanyegyetem Kényvtaraban;*

e WikiLib — Debreceni Egyetem Nemzeti és Egye-
temi Kényvtar — webes enciklopédia, amely a
konyvtarral, a szolgaltatasaival, a gyljteményei-
vel kapcsolatos szocikkeket, leirdsokat tartal-
maz; egy részét barki szabadon szerkesztheti,
bévitheti.*?

Ahhoz, hogy ezeket a feladatokat igazan hatéko-
nyan képesek legyenek ellatni, az egyetemi kényv-
taraknak a szervezetikon belll is alkalmazniuk kell
a tudasmenedzsment eszkdzeit, hosszu tavu stra-
tégiat kidolgozva a konyvtari személyzet tudasa-
nak fejlesztésére, a tudasatadasi folyamatok meg-
kénnyitésére. A konyvtar tudasmenedzsment-
alkalmazasanak célja a konyvtar szervezetén be-
IUl, hogy el6segitse a tudasmegosztast a személy-
zet korében, erbsitse az innovaciora vald hajlan-
dosagot és készséget, felkeltse a személyzetben a
tanulas iranti vagyat, tudatosan beépitse a szerve-
zeti tudast a mindennapi kdnyvtari tevékenységek-
be és a konyvtar szervezetét tanuld szervezetté
alakitsa.”®

Szamos kiilféldi és magyar szerz6 is ramutat arra,
hogy jelenleg a kényvtarosok még nincsenek fel-
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készlllve a tudasmenedzseri szerepre, amely egé-
szen mas gondolkodasformat kivan, és olyan kész-
ségek és képességek elsajatitasat teszi sziikséges-
sé, amelyekkel jelenleg még nem rendelkezik min-
den konyvtaros. llyenek a dontési készség,
csapatmunkakészség, informacio- és dokumentum-
menedzselési  készség, kreativ gondolkodas,
projektmenedzsmentkészségek, valtozasmenedzs-
ment-kész-ségek, az IT magas foku haszndlata,
vezetési készségek és a tdbb helyen is legfontosabb
készseégként emlitett kommunikaciés és kapcsolat-
épitési készségek.* Alfoldiné Dan Gabriella tgy vé-
lekedik, hogy az egyetemi kdnyvtarosoktdl az okta-
tokkal, kutatokkal kézel azonos szakterileti tudast
kovetel a munkajuk ellatasa.” Harom informatikus
konyvtaros képzohelyen®® mar néhany éve folyik az
informacié- és tuddsmenedzsment oktatasanak
beépitése a tananyagokba. Mindharom intéz-
ményben komoly felkészllés el6zte meg a szak-
irdanyok elinditasat. Palvolgyi Mihaly és Muranyi
Péter a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Savaria
Egyetemi Kbézpont Kényvtar- és Informéciotudo-
manyi Tanszékén 2009-ben elkezd6dott MA szinti
képzés kutatas-fejlesztési alapjainak bemutatasa
kozoétt szdmol be szamos nemzetkdzi és hazai
szakmai egyiittm(ikddésrdl és projektrsl.*’ Az el-
méleti tudas mellett a tanszékek kapcsolatainak
készbnhetéen a hallgatok a képzés soran és a
szakmai gyakorlatok alatt megismerkedhetnek a
kildnféle hagyomanyos és digitalis tartalmat eléal-
litd intézmények és vallalatok mikodésével.

Osszegzés

A fels6oktatasi konyvtarak az egyetemek tudas-
menedzsment-stratégiaban valé hatékony részvé-
telének feltételei tehat:

e az egyetemi tudasmenedzsment megvaldsitasa-
ért felelés szervezeti egységekkel vald szoros
egyuttmikodés kialakitasa,

e egylttmikodések kialakitasa az egyetem karai-
val, tanszékeivel, oktatoival,

e az egyetemi konyvtar feladatainak Ujragondolasa
és innovativ munkamodszerek bevezetése,

e a konyvtar tanuloszervezetté valasa,
dolgozasa, tudasszervezetté valasa,

e a tudasmegosztast el@segité szervezeti kultura
kialakitasa,

e a felhasznalok allanddéan valtoz6 igényeinek
folyamatos figyelése, ezen alapulva személyre
szabott szolgaltatasok nyujtasa,

e a konyvtarosok segitése Uj készségek és képes-
ségek, ujfajta gondolkodasmad elsajatitasaban.
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Alféldinével egyetértve kijelenthetjik, hogy a tu-
daskezeléssel kapcsolatos ismeretek — a hianyos-
sagok ellenére is — a konyvtarosok birtokaban
vannak, de ahhoz, hogy ezt az Uj szerepet az
egyetemek elfogadjak és igényeljék, a kdnyvtarak-
nak nemcsak a hagyomanyos feladatok szikseé-
gességét kell hangoztatni, hanem erésiteni kell a
tudas tarolasaban, rogzitésében, atadhatéva téte-
Iében valo jartassagot is. Az egyetemi kdnyvtarak-
nak tovabb kell 1épnilk — megtartva eddigi értékei-
ket — a tartalommenedzselési szervezet felé.*
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Tanulmanyomban a legtdbb tudasmenedzsmentrdl
sz06l6 irasban szinonimaként hasznalt két sz6, tu-
dasvagyon és tudastéke kdzott kilonbséget teszek.
A tudasvagyon az én szohasznalatomban olyan ki
nem hasznalt ,tudaskincs”, amely csak a dolgozok
fejében létezik, de nincsen kodifikalva, és nincsen
mas tudasatadasi technikaval megosztva. Ez a tu-
das gyakorlatilag a vallalat/intézmény szamara
sholt” tudas, mert ha nem osztjuk meg azt, akkor
sem mi, sem masok nem tudjak megfeleléen fel-
hasznalni a tuddsunkat. A, megosztds hozhat létre
Uj ismereteket benniink és masokban. (Természe-
tesen Uj tudas létrejohet a szakkdnyvekbdl torténd
tanulas utjan is, ez azonban akkor hasznosul iga-
zan, ha valakivel megbeszélve, vitatkozva atalakul,
gyakorlatban kiprobalva épll be a mar meglévé tu-
dasunkba.) Ezzel ellentétben a tudastéke, olyan
barmely moédon kodifikalt és megosztott tudastar-
talmak Osszessége, amely hozzajarul az adott
szervezet tagjainak fejl6édéséhez, az innovacié el6-
segitéséhez.
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CDF - uj formatum digitalis interaktiv dokumentumokhoz

A matematikai programok készitésével foglalkozé Wolfram Research Uj terlletre merészkedett. Conrad
Wolfram, a tarsasag tarsalapitoja elégedetlen a jelenlegi digitalizalasi folyamatokkal, és szerinte napjaink
tudomanyos anyagai, tankdnyvei meglehetésen élettelenek. Ezért jott az otlet a Computable Document
Format kidolgozasara. A CDF fajlok célja, hogy ne csak elkészitett prezentaciokat tartalmazzanak, hanem
lehetdveé tegyék, hogy a felhasznalok akar sajat kisérleteket is végezhessenek a fajlokban bemutatott mo-
dellekkel.

S hogy mindez miként néz ki a gyakorlatban? Nos, egy nyugdijosszegekrdl szél6 CDF formatumu kimuta-
tasban nemcsak azt latja az illet6, hogy 67 éves kordban mennyi nyugdijat fog kapni, hanem azt is, hogy az
életkor eléréséig pontosan mennyi pénzt fog keresni. Megnézheti, hogy miként valtozik a nyugdija akkor,
ha kisebb fizetést kap, vagy ha korabban megy nyugdijba. Egy masik példa, hogy egy céges kimutatasban
a negyedévekre vonatkoz6 eredmények automatikusan el6térbe kerilnek, ha a felhasznalé az adott ne-
gyedévre kivancsi, vagy ha két negyedév adatait akarja 6sszehasonlitani.

Bar egy ilyen jelentés akar HTML5-ben vagy egy Flash fajlban is elkészithetd, azonban Conrad Wolfram
meg van gy6zédve arrdl, hogy a CDF jobb, mint a PDF, a Flash, a HTML5 és a TeX. Vagyis megel6zi az
Osszes jelenleg hasznalt digitalis publikalasi formatumot. A cég el6szor tudomanyos kiadékat akar meg-
nyerni a CDF tdmogatasara. A megoldas a fizikusok vagy a matematikusok szamara vonzé lehet, mig a
kiadok bevételi forrast lathatnak az Uj formatumban. A CDF formatumu fajlok lejatszasahoz van egy kilon
szoftver, ez egyarant telepithetd Linuxra, Windowsra és Mac OS X-re. Ennek a segitségével akar a portal-
okba beagyazott CDF fajlokat is lehet hasznaini.

A Wolfram Research azonban nem elégszik meg ennyivel, hanem augusztusban megjelenteti a CDF
webalapu verzigjat is, amit napjaink népszeri béngészdiben lehet majd alkalmazni, kiilén programok telepi-
tése nélkul. Emellett elérhet6 lesz egy CDF-készité eszkoz is, igy a digitalis interaktiv dokumentumok ké-
szitése gyerekjatékka valhat.

A CDF egyarant vonzo lehet az oktatasban és a kutatasban dolgozék szamara, s Uj szintre helyezheti a
matematikat, a fizikat és a kémiat. ,A kormanyok vilagszerte 500 milliard dollart kdltenek kutatasokra és
egyszer( dokumentumokat kapnak cserébe. Nem kell ugyanugy dolgoznunk, mint 300 évvel ezel6tt” — allit-
ja Conrad Wolfram.
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