Kiszl Péter

Zavarosban halaszok: villanasok az uzleti
informacios piac kétes zénajabol

Gazdasdgi valsaggal és megszoritasokkal terhelt vilagunkban felértékel6dik az informacio
értéke. Ennek velejardja, hogy az élet minden teriiletén, igy az iizleti informacié szolgalta-
tasaban is megjelentek azok a leleményes vallalkozdk, akik torvénytelen vagy sokszor
ugyan toérvényes, de etikailag megkérddjelezhetd, illetve megtéveszté ajanlatokkal — f6-
képp a dezinformalasra tamaszkodva — ostromoljak kiszemeltjeiket, majd — sok esetben —
kénnyen szerzett bevételt konyvelhetnek el. Rendhagyé tanulmanyunk az iizleti informdci-
0s szolgaltatasok legvitatottabb kinalati szegmensébe nyujt a kényvtari és informaciés

szakemberek szamara is bepillantast.

Janus-arc: jo is, rossz is

A Science Magazinban k6zdlt kutatasi eredmények
szerint, 6tszor tobb informaciot szerziink naponta,
mint husz éve, és a szamitégépeken tarolt adatok
meértéke 18 havonta megduplazédik, kbészénhetéen
a digitalis eszkdzOk — analdg tarsaik rovasara vég-
bement — térhoditasanak.” Talan felesleges is
hangsulyozni, hogy napjainkra az aktiv informacio-
hasznalat minden piaci szereplé szamara létkér-
déssé valt. A rendelkezésre all6 hatalmas informa-
ci6tdomegbdl azonban a relevans (nézetink szerint:
a megfelel§ informéacid, megfelelé idében, helyen,
mindéségben, formaban, &rban, mennyiségben
jusson elz) informaciok szlrése a legégetébb kKihi-
vas. Ebbe a folyamatba azonban kdzbeszdlhatnak
zavar6 tényez6k, ahogy Shannon kommunikacio-
elméleti modelljében megtaldlhatjuk a zaj fogal-
mat, amely gatolja az add és a vevd kozotti kiva-
natos szinvonalu informacioaramilast.®

Tanulmanyunknak nem célja az informéaciégazdal-

kodas alapjainak részletekbe mend taglalasa, de a

téma bevezetéseképpen rogzitink néhany — kdz-

szdjon forgd, esetenként mar szerz6h6z nem is

kot6dd — elterjedt axiomat, amelyeket igyekszink

maradéktalanul alatdmasztani:

e Az informéci6 hatalom.

e A kevés informacional csak egy rosszabb van: a
tul sok.

e Az informécidval lehet élni és visszaélni.

e Az informécio6 draga: csak a hianya kerul tébbe.”
(Lord Raleigh)

o Az informacié draga, de hilyének lenni sem
olcsd.” (Pazmandi Gyula)
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Az informaciémenedzsmentre is levetithetd un.
harmas szabaly (1. abra) szerint nem tipikus koft-
ség, minéség és id6é szempontjabdl egyarant opti-
malis terméket elBallitani vagy szolgaltatast nyuj-
tani. Kénnyen belathatjuk ezt, hiszen ,j6 munkahoz
idé kell” vagy ,,0lcsé husnak hig a leve” alapon az
informaciés termék araban is szerepelnie kell a
tényleges raforditdsoknak (és profitorientalt szer-
vezeteknél a haszonnak), ugyanugy, ahogy a min-
dennapokban sem tudunk kivalé mindéségl aru-
cikkhez gyorsan és olcsdn hozzajutni. Ennek ala-
tamasztasara, a kinalati oldalrél két példa: Buda-
pest belvarosaban, a Haris kdzben miikédé hires
Vass cipdiizletben, személyre készitett labbelit
lehet rendelni, kivalé kivitelben, prémium arakon,
megrendelésre (,labra szabva”)4 vagy az orszag
utcait szérdlapokkal, ujsagreklamokkal elarasztd
kereskedelmi egységekben — a fogyasztdkat ki-
16nb6z6 trikkdkkel megtévesztve, roppant ala-
csony Osszegekért — kindlnak azonnal elvihet6
cipbket: ,Csédeljaras! Uzletiink elleni csédeljaras
miatt kiarusitast tartunk. — Idépont megjelblése. —
Vilhgmarkas olasz-spanyol néi-férfi-gyermek bor-
cipés’k-sportcipék! -95 %! 20 000,-Ft helyett 500,-
Ft."
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1. abra Az informaciészerzést meghatarozé
kulcstényezék
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Informaciés ajanlatok dompingje

Hasonlbéan élelmesek, akik ,iparszerlien” kihasz-
naljak az erre nyitott dontéshozok bizalmat, tajéko-
zatlanségat, természetesen az informéciés piac
szerepl6i kozott is talalhatdk. A magyarorszagi
kisvallalkozékra sziikitve a kort elmondhaté, hogy
az internet, a halézaton elérhet6 informacios szol-
galtatasok — a szerz§ gyakorlati tapasztalata alap-
jan féleg az idésebb generacidknal — esetenként
még mindig misztikusnak és atlathatatlannak tin-
nek, igy — a hatékony marketinggel tarsitott meg-
keresésekkel — jelent6s nyereségre tudnak szert
tenni az erre szakosodott tarsasagok. Ugyanugy,
mint a fantasztikus utazasi ajanlatokkal, csaladokat
jellemzéen vonalas telefonszamon megkeres®
ugynodkok vagy a nyugdijas — tehat a biztos és fix
jovedelemmel rendelkezé — csoportot célkeresztbe
vevd, levelezdlapos direkt marketing (DM) akcidkat
bonyolitd, autébuszos termékbemutatd formaciok.

Dolgozatunkban néhany példaval illusztraljuk,
hogy ma Magyarorszagon — elsGsorban az (izleti
informéacié leginkabb elterjedt valfaja, a céginfor-
macio a/apt‘ipusémak6 vonatkozasaban — milyen,
az informacids szolgaltatasok sziirke zénajaba so-
rolhatd ajanlatokkal és kinalati médszerekkel talal-
kozhatunk. (Az informacids szolgaltatasok keresleti
szempontu elemzése nem célunk.)

Megtévesztés felsé6fokon —
a névvalasztassal kezdédik

Bevalt gyakorlat, hogy a megrendel6k kegyeiért
verseng6 informaciés tanacsadok mar rogton elsé
lépésként, cégneveikben is megtéveszté — allami
tulajdonosra vagy kozigazgatasi (hattérintézményi)
kapcsolatra stb. utalé — szavakat helyeznek el,
mellyel a bizalom azonnali megteremtését remélik
gyanutlan Ggyfeleikben, akik a ,hivatalos” szervek-
kel, szervezetekkel nem szeretnének ujjat hazni,
hiszen mikodésiiket minden gyanu felettinek tart-
jak. A Koézigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium
(KIM) Céginformaciés Szolgalatanak adatbazisa-
ban’ kutakodva érdemes az alabbi kereso-
kifejezéseket — ,&s” logikai operatorokkal, egymas-
sal kombinalva is — lefuttatni:

e cégjegyzék,

e hivatal/hivatalos,

e kdzbeszerzési,

e kdzponti,

o kozlleti,

e magyar,

e nyilvantarto,

e telefonkdnyv-kiado,
e tudakozo stb.

Szemléltetésil nézziink néhany — ma is mikodd —

tarsas vallalkozast:

e Cégnyilvantarté Kereskedelmi és Szolgaltato Kift.

e Eurdpai Uniés Tudakozd Kereskedelmi és Szol-
galtatd Kift.

e Kozponti Adatbazis Kift.

o Kozponti Adatnyilvantartd Kift.

e Kdzponti Tanacsadd Hivatal Ugyviteli, Tanacs-
ado és Szolgaltato Kit.

e Magyar Cégbank Kft.

e Magyar Hivatalos Kézbeszerzési Tanacsado Kft.

e Magyar Kozlleti Internettudakozé és
Telefonkdnyvkiadd Kift.

e Online Cégjegyzék Kift.

e Orszagos Szakmai Tudakozo6 Bt.

e Teletudakozo Kit.

A telefonkényv-haboru

Tébben mar sportot (znek abbdl, hogy jol ismert
szolgaltatok védjegyeit kisértetiesen masolva pro-
balnak érvényesulni az Uzleti életben. Kulon feje-
zetet érdemel a MTT Magyar Telefonkdnyvkiadd
Kft. farvizén evezdk kore. A ,normal” és a szakmai
(arany oldalak) telefonkényvek (cimtarak) kiadasa
— hosszu id6 o6ta — viszonylag biztos hirdetdi kort
jelent minden orsza’gban.8 » lermészetesen céglink
tisztaban van a tisztességes piaci verseny fogal-
maval és betartja azok iroft és iratlan szabalyait.
Hasonlo elveket vallo versenytarsaink tevékenysé-
gét tudomasul vessziik. Széles elismertséglink és
kiadvanyaink olvasottsaganak ismeretében ugyan-
akkor egyes versenytarsaink tisztességtelen piaci
magatartassal romboljak jo hirneviinket, egyuttal
hirdetd partnereinket is megkarositjak. Elterjedtebb
modszereik:
— az MTT-éhez megtévesztben hasonlo, kbézel
azonos cégnev valasztasa
— megtévesztben hasonlé a kiadvany nevek al-
kalmazasa
— céglinkéhez hasonlo szamlak kikildése az MTT
kiadvanyokban szereplé hirdetéknek.
A jogellenesen és etikatlanul fellépd piaci szerep-
16k ellen az MTT természetesen megteszi a szik-
séges lépéseket. Eréfeszitéseinkhez kérjlik a ko-
z6nség és hirdetd partnereink tamogatasat abban,
hogy figyelmet szentelnek a kiadvanyokon, a szer-
z8déseken, valamint a szamlakon feltiintetett pon-
tos megnevezésekre, emblémakra, logokra, szinvi-
lagra, a kiadvanyokat kiadoként jegyzd, valamint a
Szamlakat kibocsatoé cégek pontos megnevezésé-
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http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=CTIN&lang=&cid=0109919010
http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=CTIN&lang=&cid=0109908349

re. Kétség esetén az MTT Uligyfélszolgalata rendel-
kezésre &ll. Kérjik tisztelt hirdet6 partnereinket,
hogy fokozott figyelemmel jérjanak el lzletktés
kbzben, valamint a kézhez kapott szamlak kifizeté-
se el6tt. Egyiittes erével csékkenhetjiik a csalok
mozgasterét. dez()'nju'k!’g — all az MTT honlapja-
nak bemutatkozo6 részében, Piaci verseny cimmel.

Ezt megerdsitendd, konkrét birdsagi itéletek és

jogvitahoz kapcsolédé dokumentumok is letélthe-

tok:

e Févarosi Birésdg Gazdasagi Kollégiumanak
11.G.40.734/2005/8. ligyszamu itélete a T-Kdnyv
Kft. elleni perben;

e Magyar Uzleti Telefonkényv Kft. kézleménye a
Heti Vilaggazdasagban (HVG) és a Népszabad-
sagban (2. abra).

Az MTT — amint tudomasara jut Ujabb prébalkoza-
sok felbukkanasa — honlapjan mar a jogi lépések
meginditasa el6tt értesiti tgyfeleit (3. abra).

A Népszabadsag mar 2005-ben foglalkozott a
jelenséggel: ,Egy széamla. Ablakos boritékban ér-
kezett, els6 ranézésre ugy tinik, a Matav, azaz a
T-Com kiildte. A sok éven at megszokott tipografi-
aval nyomtatték, a szine is az ismert sziirke, bar-
nasvérés. Olvashaté rajta ligyfél-azonosito, befize-
tési hataridé, az aljan egy kitéltétt csekk, amelyre
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mar csak a szamlaszamunkat kell rairnunk, aztan
fel is adhatjuk. A fizetendé bsszeg pontosan 29
275 forint, maganembernek kévérkés 6sszeg, egy
cégnek viszont nem is olyan mellbevagé. Ha fi-
gyelmesebben megnézziik a levelet, ismét megle-
pé felfedezeést tehetiink: a bal felsé sarokban — bar
elsé ranézésre ugy érzékeltiik — nem a Magyar
Telekom neve all, hanem a megszokott szind,
formaju betlikkel két sz6: ,magyar telefonkényv.”
S6t. A szamla nem is szamla, hanem csupan egy
szamlanak latsz6 szerzédés. (...) Zavarban va-
gyunk, mert nem tudjuk eldénteni, hogy ennek a
levéinek, illetve feladéjdnak mi kéze a ma mar
Magyar Telekomnak hivott egykori Matévhoz, vagy
a Magyar Telefonkényvkiadd Téarsasaghoz (MTT),
amely annak hivatalos telefonkényveit 1991 O6ta
ingyen juttatja el az el6fizet6knek.™®

A fentiekb8l egyértelmiien kiderul, hogy a névva-
lasztas mellett a versenytarséval kisértetiesen
megegyezd formatumu (betli- és szinvilagu, sze-
déstikr(i) al-szamlak, szerz8déses ajanlatok pos-
tazasa, s6t, a megszolalasig dsszetéveszthetd
URL-ek regisztralasa is a fegyvertar része (1. tab-
lazat).

A Fovarosi Birosag megallapitja, hogy
a Magyar Uzleti Telefonkiinyy Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt
Felelésségii Tarsasag (1115 Budapest, Kelenfoldi at 2. 6. Ih.)
— a towahhiakban: alperes -
gazdasagi tevékenységét tisztességtelentil
az MTT MAGYAR TELEFONKONYVKIADO Korlétolt Felelgsségd
Tarsasay (2040 Budadrs, Baross u. 89.)
— a tovabbiakban: felperes —
mint versenytars és a fogyasztok torvényes érdekeit sérté modon,
illetve az lzleti tisztesség kovetelményeibe Gtkdzoen folytatja,
mivel a felperes nevével dsszetéveszthetd Magyar Uzleti Telefonkdnyv
Korlatolt Feleldsséqii TAorsasag elnevezassel jegyeztette be magat
a cégjegyzeékbe, és a ,magyartelefonkonyv.net” domain nevet hasznalja,
amely dsszetéveszthetd a felperes 4ltal hasznalt  www.tetefonkonyv.hu”
domain néwvel,

A birdsag megallapitja, hogy az alperes azzal is jogsertést kivetett el,
hogy a felperes mint versenytars hozzajarulasa nelkil a felperee dital
hasznalt TELEFONKONYV" kifejezést szinében és kialakitasaban
megtévesztd formaban hasznélja szdmlalevelein, henlapjan,
illetve az ligyfeleknek megkildott kbzvetlen marketing termekeken.

A birésag kitelezi az alperest a jogsértés abbahagyasara,
és eltiltja a tovabbi jogsértéstdl: a birosaaq eltiltia
a ,magyartelefonkonyv.net” domain nev hasznélatatél;

a cégnevet tovabba akként valtoztassa meg,
hogy a cégnevében a telefonkényy" kifcjcréa tndlldan, avagy o Lmagyar”
" és az ,izleti" kifejezésekkel egyittesen, tovabba a ,telefonkdnyv” kifejezés
a ,magyar” vagy az ,lzleti" kifejezéssel egyiift ne szerepeljen.

A birdsag eltiltja az alperest attol, hogy a | ELEFUNRONYV" kifejezest
a felperes altal hasznalt formaban,
azaz felperesi irasmaoddal és szinkialakitassal hasznalja.

2. dbra A Magyar Uzleti Telefonkdnyv Kft. kdzleménye a Népszabadsagban
Forras: http://www.mtt.hu/download/muzletitk_kozl_nepsz.pdf
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| Wagyarorszég ~|

Regisztracio

English | Deutsch

Online Telefonkényv

Maganszeméely kereso Cégkeresd Terkep Utvonaltervezo

Mit keres? Hol keres?

Féaldal

eni»mm (0 virivazgatas | ) Eueszséa | () Mindennapi | &) Koztetedss

Aktualis hir - Felhivas

HIRDETES

& Elet nline
o ebere Hazai hirek Zéld-és biohirek Kultura Re

Felhivas! - Megtéveszté szamlak

Eziton szeretnénk felhivni figyelmét, hogy a Magyar Telefonkényvkiadé Tarsasag (MTT) j hirnevére
épitve ismét egy Ujabh cég, az Orszagos Online Telefonkdt altatd kit probalia & ia
vallalkozasokat orszagszerie!

Ne déljén be a hamis latszatnak! Ne fizessen rutinbol!

Ha kéretlen(l ajanlatot s szamlat kap a fenti cégtdl, kérjlk, vizsnalja azt felil, mielftt megszokashol,
rutinbdl elutalng a feltintetett Sss7eget

Ezittal iny prabaliak meq Ont félrevezetni

* Megtévesdik Ont a szolgaltatd cég nevévell A cén olyan nevet hasznal, amely megtéveszt az
iigyfelekell Ebben az esethen a kiadd neve Orszagos Online Telefonkanys Szolgaltatd K, melyet
mindenki a Magyar Telefonkonyvkiadé Tarsasaggal (MTT Kft) és kiadvanyéval, a Telefonkomywvel
azonosit

Aweboldaluk ig hasonlit a kiaddnk altal
sl oldalra, mitdbh a keresd szolgaltatas sem mikddika hidmzd

. Gnta 3
mikddtetett www.telefonko
adatok miatt.

Kétség esetén kérjiik, forduljon bizal atahoz: a 06-23.504.787-es

vagy az ugyfelszolgalata

Sok sikert kivan Onnek a Magyar Telefonkamykiadd Tarsaség, az Gn meghizhatd parnere az Ozleti
életben.

Q) ravionés

Telefonszam visszakereses

Talalat

Ker ilja alala
Egyszerii | Részletes Szoveges

‘_:'- Internet

IDOJARAS - BUDAPEST

Szélirdny: 44 fok
6°C S%é\erﬁss:ég 5 km/ora

Légryomés: 1015 hPa

Paratartalom: 89%

NEUNAF
A mai napan

Gedeon, Johanna
idtogattinkat kiszontiin

HIRDETES

SZABOLCS-SZATMAR-BEREG

Seqitséy

itese
| Térképes

§ Kedvenceim

HIRDETES

Megtalaltam!

HIRDETES

Google Hirdetések

Chat szingliknek
Flirtalni vég nélkal
a chaten
Dijmentesen és
névtelendl imil
flirpaint.hu

Cégalapitas
14.000+Afa

Me bizza titkarndre
a cegalapitast!
Ugyved kisére

végig a folyarnatot
Kitalapitas.infoicag...

3. abra Az MTT figyelemfelhivo értesitése versenytars tisztességtelen magatartasarol

Forras: http://telefonkonyv.hu/cmsarticle/8126/Aktualis_hir_-_Felhivas

1. tablazat
Az MTT - birésag altal eddig elmarasztalt — versenytarsainak doménregisztracioi
Forras: Az MTT honlapjan szerepl§ itélet- és napilapkézlemények http://mww.mtt.hu/mtthirek

MTT Magyar Telefonkdnyvkiado Kift.

Magyar Uzleti Telefonkényv Kift.

T-Konyv Kift.

www.telefonkonyv.hu

www.magyartelefonkonyv.net

www.telefonkonyv.org

Szamlagyarak

Sokan kapnak tehat DM keretében — kéretlen — un.
dijbekéré vagy proforma szamlakat (azaz valdja-
ban ajanlatokat). Fontos hangsulyozni, hogy ezek
a tdmegével postazott kildemények nem koételezik
semmire cimzettjeiket, nem valdés szamlak.
Csétaljay Zsuzsanna, az Ado- és Pénzligyi Ellen-
Orzési Hivatal (APEH) egykori afa osztalyvezetgje-
nek fogalmazasaval élve ezek mindegyike nem
mas, mint: ,szamlanak latszo targy.”™" Ennek elle-

nére nepes tabor fizeti be, abban a hiszemben,

hogy mar korabban megrendelték a példaul 4/a.,

b., c. abrakrdl is leolvashatd informaciés szolgalta-

tasokat:

e prioritas alapjan elhelyezett adatok a Magyar
telefonkényvben”,

e clbfizetés — egyéb informaciétechnolégiai szol-
galtatas’,

e regisztracio —
szolgaltatas”.

egyéb informaciétechnolégiai
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Telefonos valtozatok is elterjedtek, amikor az tgy-
ndkok mar azzal a hamis allitassal hivjak fel a
megceélzottakat, hogy meg kivanjak-e hosszabbi-
tani az eddigi regisztraciéjukat, hirdetésuket stb.
Természetesen semmiféle el6zmény nem goéngyo-
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lithetd fel, de a hatarozott fellépés és kinyilatkozta-
tas kell6képpen megzavarja az amugy is allandé
id6zavarban dolgoz6 vezetdt, aki kdnnyen rabo-
linthat a kotelezettségvallalasra. Folyomanyaként
hamarosan megérkezik az immar valédi szamla.

Telefonkonyv

Szolgdltaté / Kibocsdté

Magyar tzleti telefonkonyv Kift

1115 Budapest, Kelenféldi Gt 2

Telefon: 1 -464 0870

Bankszamla szama: 10409015-00015892-00000009
Adoigazgatasi azonosit6: 13971674-2-43

Eléfizets / Vevé neve, cime

Kuldés cime:

Sz: Befizetési hataridé: 2007.08.10

Kiallitas kelte: 2¢97.07.39

Ugyfélszam

>

csekkel fizet, kérjik, hivakozzon ligyfélszamara
pon olvashatok. Kérdése van? Keressen meg benntinket.

Megnevezés Menyiség M. egyes. Netté Egységar Ft Afa % Afa-alap Ft Afa Ft Osszesen Ft
prioritas alapjan elhelyezett

adatok a Magyar telefonkonyvben 1db 16.300 20% 16.300 3.260 19.560
20% Afa osszesen: 16.300 3.260 19.560
Osszesen: 16300  3.260 19.560

Ez eyl |

760685 Onentes

.l

7 &
MAGYAR TELEFONKONYV mialcl vialr] ITlhelLfeliF folnlk o InEY v
1115 BUDAPEST
1 ||l@|l8:|8 o
19.560 Fit iflofaofoflof 1)l siEololofilshels]zEeo bo oo ffo ko o fo
sz: izl
DGYRELEZ M. (o lis|lvielel sz ia]m]: %
<94>
<94>

4/a. dbra A Magyar Uzleti Telefonkdnyvkiadé Kft. ajanlata

Forras: http://bp0.blogger.com/_QcnllI9S8Da0/RtKdYVAbCbI/AAAAAAAAABS/DOQGjVdDyP4/s1600-

h/Telefonk%C3%B6nyv.JPG
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4/b. abra Orszagos Online Telefonkonyv Szolgaltaté Kft. dijbekéré szamlaja

Eladi; Vesds
Orszigos Online Telefonkonyy Szolgiltats Kft.
- 1085 Budapest, Jozsef kibrit 69.
2 Adészim: | 23026438242
Szamlaszim | Szmla kelte [ Fizetési I I Fizetési mod ]
T N T T I ETREY ot
Megnevezés, besorolasi szam (VISZSZI) Mennyiség (Db) Egvségir Netts (Ft) AFA % AFA (Fr) Fizetendd

clofizetés - 6209 Egye slégini seolgiliatis | 2200000 22000.00 2600 550000
25% AFA kulcs tételek Ssszesen: 22000.00 5500.00 27500.00
Szamla Gsszesen: o 22000,00 5500.00 17500.00

Azaz: huszonhétezerbtsziz forint
Aszimla /1 példinya.

onszA KONV

14780004

A dijbekérs ayban készilit

Cgyintéad: ©

A dijbekérd szamis megfelel s 3471999 (X11. 26.) PM rendel
A dijbekérd seamls az Orszigos Online Telefonkinyv szim

Forras: sajat gyljtés

DIJBEKERO SZAMILA

Telefonkényv Kft. EREDETI PELDANY

Szolgaltato: Vevd adatai

Net Telefonkonyv Kift.
1142 Budapest, Szényi Gt 39/A.
Adoészam: 23148655-2-42
Bankszamlaszam: 10102103-06437400-01003008

[Fizetés médja: | Példanyszam: | Teljesités | Szamiakehe: | Fizetési | Szamlaszam
| ‘ idépontja | hatéridd
atutalassal 12 | 2011.03.08. | 2011.03.08. | 2011.03.18. | 2011/062422
vIsz Afa Nettoé ar Mennyiség Netto Ata Brutto
szJ % (Ft) (db) érték tartalom érték
(F1) (25%) (Ft)
6209 | 25% 20 000,00 1] 20000,00 | 5000,00 [ 25 000,00 |

Megnevezés: Regisztracio - Egyéb informécié-technolégiai szolgaltatas.

Nett6 6sszesen 20 000,00 Ft
AFA bsszesen: (25%) §000,00 Ft
Azaz

Huszondtezer Forint Végosszeg: 25 000,00 Ft

Net Telefonkdnyv Kft,
u'l,l” Budapest Seinyi it 39/4
m&‘n!émw'uz 5

Afa visszaigénylésre nem alkalmazhaté
A dijbekérd szamla minden tekintetben megfelel a hatalyos jogszabalyoknak!

4/c. abra Net Telefonkonyv Kift. dijbekéré szamlaja
Forras: sajat gylijtés
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Cégtarak minden mennyiségben

A sort — akar barmilyen atmenet nélkul, mert a
szakmai telefonkdnyvek kontinuitasaként értel-
mezhetdk — folytatjuk a tdbb szaz céginformacios
adatbazisnak nevezett, gyakran kétes min&ségl
és nehezen korulhatarolhato internetes ,6sszedlli-
tassal’. Mindannyiunkhoz érkeznek megkeresé-
sek, hogy — rendszerint kildnbdz6 nagysagrend
Osszegek ellenében — szerepeltessik nonprofit
szervezetink vagy vallalkozasunk adatait cégtu-
dakozbkban, cégtarakban, cégbdéngészikben,
cégbankokban és még ki tudja, milyen ,info-kokler”
adattarakban (b&séges valaszték talalhaté a Start-
lap vonatkozé témakatalégusaiban, pl.: http://
cegtar.lap.hu). Ezt a tendenciat er8siti a gazdasagi
vilagvalsag is, hiszen — f6leg a mikro- és kisvallal-
kozok — az utols6 reménysugarakat vélik felfedezni
ezen megjelenésekbdl esetlegesen szarmazhato
megrendelésekben. Egy laikus szamara is teljesen
vilagos lehet azonban: az emlitett kesze-kusza
szolgaltatasoknak rendszerint csak akkor van ér-
telmlk, ha a szerencse is mellénk all, egyébként
kicsi az esély, hogy regisztraciobél komoly uzlet-

Kiszl P.: Zavarosban halaszok: villanasok ...

hez, partnerhez jutunk. Alap-céginformaciés szol-
galtatdsok garmadaja kinalja magat a vilaghalon,
silany tartalommal, elavult (rég nem aktualis) ada-
tokkal, primitiv kereséfeliilettel, izléstelen formavi-
laggal. Koézulik egy gyongyszemet emeliink ki,
melynek tulajdonosara (Euro Credit Management
Gazdasagi Szolgaltaté Kft.) — a fogyaszték megté-
vesztése miatt — 2,4 milli6 forintos birsagot szabott
ki a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)."> A http://
www.hungarianyellowpages.com elérési cim{,
magat uzleti informacioés adatbazisnak (,Business
information database”) nevezl — jelzésik szerint
feltdltés alatt allé6 — szolgaltatéds (5. abra) cikkiink
irasakor bliszkén hirdeti: 6sszesen 10 (!) szerveze-
tet regisztral. A kilcsin pedig magéaért beszél. Az
arak ugyanigy:
® .expressz regisztracid (24-48 o6ra 2-4 hét he-
lyett): 15 amerikai dollar
e 60 helyett 300 karakteres részletes leiras: 25
amerikai dollar/év
e kattinthaté reklam kép a leirashoz csatolva: 50
amerikai dollar/év
e {6bb kategdriaba t6rténé regisztracié: 100 ameri-
kai dollar/kategoria/év.”™

| — IINEARTNY GG, = —
E SUSHESS NFORNMATION UATASASS — E
WELCOME REGISTRATION DATA UPDATE 3

E F.A.O. { ADVERTISING { CONTACT Hunganan > 1 ( E

(=S 0

EJ ADVERTISING -- REKLAM (1) & E]
AGRICULTURE -- MEZOGAZDASAG (0)

] AUTO - MOTOR -- JARMUVEK (0) |
CHILDREN -- GYERMEKEK (0)

E COMMERCE -- KERESKEDELEM (0) E

— COMPUTING -- SZAMTECH (1) E
CONSTRUCTION -- EPITOIPAR (0)

—_— CULTURE -- KULTURA (2) =T
EDUCATION -- OKTATAS (0)
ELECTRONICS -- MUSZAKI CIKKEK (0)

- ENTERTAINMENT -- SZORAKOZAS (2) LI

;l FASHION —_ DIVAT (0) _!:I

= SO RE fey ==
FOOD -- ELELMISZER (0)

| S — GOVERNMENT -- ALLAM (0) I

—1 HEALTHCARE -- EGESZSEGUGY (0)

l:l = HOME -- OTTHON (0) e
INDUSTRY - IPAR (0)

— LAW - JOG (0) ==

E LIFESTYLE -- ELETMOD (0) v E

<< LATEST TITLES _ UJ CiMEK:

F‘ TOTAL - OSSZESEN: 10 F‘

CE—o O A KA P VL SRS VL SARGANDNYV NFD-SAREALAPOK IO xansanmamw =)

o @ m [m ‘ ! CLICK TO BOOKMARK !II - COPYRIGHT © HUNGARIANYELLOWPAGES.COM - OWHNED AND OPERATI ¥: GAVRILETTE.COM ‘ o @m @

5. abra Hungarianyellowpages.com szolgaltatas nyitélapja
Forras: http://www.hungarianyellowpages.com
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Az informacios szakemberek persze fenntartasok-
kal kezelik az ilyen altalanossagoktdl és marketing-
fogasoktdl hemzseg6 weblapokat, hiszen a cégek
teljes korével, a keresés kifinomultsagaval, a tarta-
lom aktualizalasaval, illetve az oldal latogatottsa-
gaval kapcsolatban is erfs kételyeink tdmadhat-
nak, de egy szdvegelemzésnek is érdekes lenne
alavetni akar a kdvetkezd a sorokat:

A Net Telefonkényv Kft. egy online internetes
cimjegyzék, melynek kereséfeliiletével a leheté
leggyorsabban, és legegyszeriibben megtalal-
hatjak azokat a cégeket, melyek a keresett termé-
ket, vagy szolgaltatast nyujtjak.

Keres6 rendszeriinkkel minden felhasznalé ki-
elégitheti a sajat igényeinek leginkabb megfele-
16 szolgaltatast.

A NetTelefonkényv.hu abban kiilbnbézik a tébbi
online keresétél, hogy nem csak telefonszam
alapjan, hanem tevékenység alapjan is biztositja
Onnek, hogy megtalélja amit keres, ezenkiviil egy
kulcsszavas keresé is rendelkezésére all (igyfe-
leink részére.

Adatbazisunkban Magyarorszag top cégei ta-
lalhatoak, ez azért fontos, mert sok hazai interne-
tes cég elavult, régi adatbazissal dolgozik, mely-
ben sok cég mar megsziint, vagy egyaltalan nem
az adott tevékenységgel foglalkozik.

Céglink fontosnak tartja, hogy a hazai cégek, illet-
ve kisvallalkozOk szamara megfizetheté, mégis
hasznos és fontos dolgot tudjon nydjtani webol-
dalan keresztiil. Mai vilagunkban, ahol rohamosan
né az internetes felhasznalék szama, fontos hogy
a cégek megfelel6en tudjak reklamozni magukat,
igy naprakész informdcidkat tudjanak adni vevd-
iknek. A Net Telefonkényv Kft. olyan biztos szol-
galtatasokat nyujt, amelyekkel biztos pillérekre
helyezi a cég és ligyfele kézti kapcsolattartast,
megkénnyiti a kapcsolatfelvétel Iétrejéttét, igy
hasznos id6t sporol a cégek és az ligyfelek ré-
szére is.”™ [Kiemelés a szerz6tél]

Természetesen nem csak magyar szerepldk pro-
balkoznak e konnyl pénzkereseti lehetéséggel.
Korabban is olvashattunk — az egyre romlé olvasa-
si és szOvegértési készségeket és rohand vilagun-
kat kihasznalé — kilfoldi tarsasagok triikkds meg-
oldasairdl, akik nemzetkdzi kiadasu, nyomtatott és
elektronikus hozzaférési cégregiszterekben horri-
bilis 6sszegekért (évi tobb szaz euroéért), apré be-
tls, évekre szolo, felmondhatatlan szerzédésekkel
haléznak be gyanutlan aldozatokat, akik hosszu

ideig kénytelenek kiizdeni a fizetési felszolitasok-
kal, a birosagi fenyegetésekkel szemben.*

Informacioébdl profit - szabalyosan, de
kiskapun at haladva

Leleményes szerepl6k garmadaja jelenik meg a
céginformaciés lehetéségeket kiaknazdkon Kkivil
is. Kézlluk kettét emlitenénk, melyek — meglata-
sunk alapjan — rendkivul kis befektetéssel dolgoz-
nak, és megfeleld informacié birtokaban, tisztan
informacids kisvallalkozasként zleti hasznot igér-
nek (és tegylk hozza: térvényesen hozhatnak is)
Ugyfélkoriknek:

1. Az ujlengyel.com szolgaltatas Iényege, hogy a
megrendel6k mentesiiinek az iparlizési adé fi-
zetése aldl: ,Céglink, a Cégszolgalat Kft. szék-
helyszolgaltatast nyujt Budapest hataratél 30
km-re, Ujlengyelben. Ebben a faluban az ipar-
lizési add 0%-0s, azaz az ide bejelentett cé-
geknek nem kell helyi adét fizetnie. Onnek
nincs mas dolga, mint a sziikséges adminiszt-
racio lebonyolitasa utan — 1-2 napos proceddra,
melyet mi végziink, Onnek meg sem kell jelen-
nie a faluban — véllalkozasanak cimét Ujlen-
gyelbe helyezni at.” A tovabbi elénydket nem
részletezzilk, nem célunk reklamlehetéséget
adni a tarsasagnak. Annyit azonban megje-
gyeznénk, hogy a nyitélapon — elégedett tgyfe-
lektél szarmazo6 — sikertérténeteket és Vamosi-
Nagy Szabolcs, az APEH ex-elndkhelyettese
nyilatkozatait jelenitik meg képi és irasos for-
maban egyarant — alatamasztva a megoldas
legalis voltat (6. abra).

2. Masik kiszemeltink a Full Comany Service
s.r.o. szlovak tarsasag (http://www.fullcompany
services.sk), amely ugyancsak tanacsadast ki-
nal — szlovakiai cégalapitas formajdban. Ez is
tisztan informaciés tevékenység, melyet az tgy-
felek a kedvez6bb addkérnyezet miatt vesznek
igénybe, szintén legalisan (7. abra).

A bevaltak, és rovid konkluazié

Osszegzésként — a hétkdznapi munkat segitendd —
a 2. tablazatban 6sszegylijtéttik az E6tvés Lorand
Tudomanyegyetem Boblcsészettudomanyi Kar In-
formatikai és Kényvtartudomanyi Intézetében (ELTE
BTK IKI)16 folyd Uzleti informaciés kutatasok ered-
ményei alapjan a megbizhaté szolgaltatast nyujtd,
piacvezetdnek tekinthetd szerepléket. Végszoként a
médiabdl ismert, A tévé lgyvédje cimi misor mot-
téjat kolcséndzzik: ,Ne hagyjak magukat atverni,
becsapni, megka’arosiz‘ani!"17
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_______________________________________________________________________ ~
UJLENGYEL COM althatﬁ ingyenes, 3 oldal yunk az
ipariizési ad6 koruli félreértésekrd

IPARGZES| ADD MEGO3ZTAS KOLTSEGRALKULACID GYAKORI KERDESER TURVENYI HATTER ULENGYEL TAMULMANY
0%-os ipar(izési ad6. Kapesolat - ahogy Gnnek a
Szekhalyszolgaltatas dijunk: Infarméciok: Ipariizési add megosztas legkényelmesebb.

9800 Ft+AFA/hS SzékIlelxszolghltwt'as’szerz'c'-(lés: g‘;‘z:‘: :1?5((210])7?07;?92485?‘;4
Garantatan rincs 16bb koltséa! o formétum, st formétum E-mait info@uileryel com
Nincs hilségnyilatkozat! ' Cogszolgalal Kit
nyilatkozata a TV2 részére Héw:

A székhelyszolgalathoz 1

sziikséges cégalapitast vagy Ne fizessen ipariizési adot! Telefansam:

cégmodositdst ingyenesen l:l

elvégezziik. Barmennyire is faj, az érzelmeket kilon kell vilasztani az llzlettol' —

(Onnek csak az illetéket kell fizetni.) Mikézben ragaszkodik cége székhelyéhez, talan nem is tudat E-mail &im

(nben, hogy emiatt évente szazezrek, milliok isznak ki a zsebébil.
o A sokk pedig akkor jin, amikor a kiinyveld kiszamolja a fizetendd Uzenet

Garancia: P ir P -

X ipariizési adét. Az Ullengyel.com erre kinal megoldast. Kerek eqy -
On mindenképpen sporol! o B v P
A székhelyszolgaitatas éves dija nem 0%-0s ipariuzesi Pesttol 30 km-re =
érheti el az Iparizési add megtakari- Az On telepilésén is 2%-0s a7 iparizési add? Tudta, hogy MagysrorsTégon
tas felét. Ha mégis, visszafizetilk a szémos telepliésen 0%-os?! Es azt is tuca, hogy ha igénybe veszi az
klldnbozetet. Uilengyel com szolgétatdsst, gyorsan, kinnyen és teliesen legdlisan On is

azok tébordba tartozhst, akic egy filér At sem fizetnek? Ennek
e . . kiszonhetten évitobb milid forirtot spdrolhat! Me fizessen feleslegesen addt!
Szakértdi  vélemény a 0%
ipariizési adat kinala Szolgdtatasunk 1Envege egy egyszerdl Ugymenet, az ezzel kaposolstos
telepiilések jogszeriiségérsl tsszes terhet  atvesszik  Ortdl.  Cégink, a pégszulgélai Kit.
Mags ez  mesoldss, hooy székhelyszolgénaﬁés“t n\fﬂjt Budapest hatérétdl 30 km-re, Ujla‘ngya\ben. Ebben ‘A Cégszolgalat kit
odacsdbitom g5 - vagy timogstdssal a fa!ubalr\ ar |pa.ruz?$| acd !J%-ns"azaz ar |d.a heja\e!'.vtatt cegekne.k Inem’ké\'l nyilatozata a TV2 részére
megeayezink, vagy pedg csak helyi adm' f\zein'le. onnek nincs mas ?U\ga, mint a sz{ukseges adminisztracio bt e eiiln ek az adék eldl
arzal, hogy eléy sok gépidnmil utdn lebonyoltésa utén - 1-2 Qapos p}rof:edura{, me!ya mi végzink, Onnfak megy Sem TW2 Tények
fizeti @ uépidrmieddt & ezzel kel jelennie & faluban - vallalkozasanak cimeét Uilengyelbe helyezni &t
fobban jar & ‘telepulés - ehben FOMTOS! Minden toreényi elfirdst betartunk, ami & székhely birtostédsdhor szikséges. Ex a srolgéitstis nem
stemmllyen torvenytelen dolgot nem adocsalas! A kizhiedelemmel ellentétben ugyanis &n oda helyezi cége székhelyét, ahové akarja, teliesen legélizan. Ne
Iat'ok " feledje! On pénzt keres azzal, ha igénybe veszi szolgdtstdsunkst!
Vameosi-Hagy Szabolcs
addszakértd, Ernst & Young . z
az APEH volt elnokhelyettese Havi 9.800 Ft + Afa
dijért végerzik el Onnek & tefjes srolgétatést. STamalon, megéri-gl M megknmyitik & dintést:

. . PENZVISSZAFIZETES| GARANCIA: A szolgaltatas dija maximum évi 117.600 Ft + Afa, de mi garantaljuk, hogy
Koltségkalkulitor: a fizetendd osszeg nem megy az IPA-megtakaritis 50%-a félé. Ha mégis, a kiillinbizetet visszafizetjiik!
hennyi az Iparlizési ado alapja:

|Ft (Szamal!] Vannak fenntartasai?
Tudjuk, hogy nem kinnyd dintés székhelyet valtioztatni, megbizni egy idegen sTolgétatiban. A7 Ojengyel com elizetes »

6. abra A Cégszolgalat Kft. honlapja
Forras: http://www.Ujlengyel.com

dlapczolat

Csak legalisan, csak tisztan, csak torvényesen!
Es a lehetd legkevesebb addvall

A Full Company Services s.r.o. Komarno

tarsasigot 3 cégalapitis 65 Dmwviteli szolgéltatssol terlletén Néhany érv,amiért mar
szerzett tobb éves tapasztalat utan 2008-ban  slapitottuk. [ tobb, r"'"“(’ﬂf‘t“ e
#heglévd szakmal tudasunkkal és tapesztalatainkkal igvekszink V“"a'(';“gzj;l’:[';fmfupu
mindenben teyfelsink rendelkezésére slln.

Munkankat 3 szakmai alapoken AlS megbizhats
gyfslkaposolstok &s megbizasok jellemzik, amelyet ugyfeleink
szamanak folyamatos névekedése, &5 a cézink altal nyditott
szolgsltatasok towsbbajsnlasa mutat.

Partneri kapcsolatainkat a bizalomra épitjiik,
legfontosabb mércénk lgyfeleink hosszil tawil
slégedettsége.

4 Full Company Serdces s.r.o. Komarno az On illetve cége

adatait titokként &z diszkréten kezeli, &z azokat az engedélye
ol
nélkil harmadik személynek nem adja ki,

7. &bra A Full Company Services s.r.o. honlapja
Forras: http://www.fullcompanyservices.sk
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2. téblazat
Fébb magyarorszagi céginformacios szolgaltatok
Forras: sajat gyljtés

Hivatalos szervek (ingyenes) adatbazisai

Koézigazgatési és Igazsaglgyi Minisztérium Cégszolgalat
— cégjegyzék [J]
— beszamolok [J]

http://ceginformaciosszolgalat.kim.gov.hu
http://www.e-cegjegyzek.hu
http://www.e-beszamolo.kim.gov.hu

Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) [A]

http://portal.ksh.hu

Magyar Lap- és Koézlénykiado Kift. [J]

http://www.cegkozlony.hu

Nemzeti Ado- és Vamhivatal (ex. APEH) [A]

http://www.apeh.hu

Tarsadalmi szervezetek és alapitvanyok névjegyzéke [J]

http://www.birosag.hu

Vallalkozasok céginformacids (ingyenes és téritéses) adattarai

Bisnode (Bonnier) csoport'®

HBI Company Data Kift.
— Uzleti kikété [MA]
— PartnerControll [J; MI]

http://www.adatbazis.com
http://www.partnercontroll.hu

Kompass Hungaria Kft. [MA]

http://www.kompass.hu

Dun&Bradstreet Hungaria Kift. [J; MA; MI; E]

http://dbhungary.dnb.com

Tovébbi szolgéltatok

Coface Austria Magyarorszagi Fidktelepe [J; MI; E]

http://www.coface.hu

CompLex Kit. [J]

http://www.complex.hu

Creditreform Kft. [J; MA; MI; E]

http://www.creditreform.hu

Feketelista Adatbank Kift.
Egyesitett feketelista [E]

http://www.feketelista.hu

MTT Magyar Telefonkdnyvkiadd Kift. [A]

http://www.mtt.hu

Opten Kft. [J; MA; MI]

http://www.opten.hu

Jelmagyarazat:

A szolgaltatott céginformacio tipusa (t0bb tipus esetén kurziv délttel szedve az elsédlegesnek tartott tevékenység)lgz
[A] -

alap

[J1- Jjogi
[MA] — marketing
[MI] = minésitett

[E] -

egyéb (pl. monitoring, kdveteléskezelés)

Jegyzetek és irodalom
(Az elektronikus dokumentumok letéltésének ideje: 2011.
marcius 27.)

1

2

HILBERT, Martin — LOPEZ Priscila: The World's
Technological Capacity to Store, Communicate, and
Compute Information. = Science Express. 10 Febru-
ary 2011. [DOI:10.1126/science.1200970]
http://www.sciencemag.org/content/early/2011/02/09/
science.1200970.full.pdf

V6. a logisztika alapjat képezé un. 7M modellel:
http://hu.wikipedia.org/wiki/Logisztika

3

ings of the IEEE. 86. két. 2. sz. 1998. 447. p.

http://www.stanford.edu/class/ee104/shannonpaper.

pdf

Vass Cip6 [Honlap.] http://www.vass-cipo.hu

SHANNON, Claude E.: Communication in the Pres-
ence of Noise [Elektronikus dokumentum.] Proceed-

llyen és ehhez hasonl6 szévegekkel hirdetik Gzletei-
ket egyes vallalkozok. A Gazdasagi Versenyhivatal is
vizsgalta a fogyaszték megtévesztését, és tdbb
esetben hozott magas 6sszegi birsagrol szolé hata-
rozatokat, pl. 1 000 000 Ft-rél:
http://www.gvh.hu/domain2/files/modules/module25/
pdf/print_Vj059-2007_m.pdf
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szerek tipizalasa. = TMT, 49. koét. 6-7. sz. 2002. utatkozas
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MIKULAS Gabor: Betiivetés — az ligyfélkapcsolatok

id=42 .
ve és az iraskészség. [Elektronikus dokumentum.]
T KIM ingyenes jogi céginformaciés adatbazis: http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/190/index.php
http://www.e-cegjegyzek.hu (Nyomtatasban megjelent: Figyel6. 47. kot. 42. sz.
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A Magyar Telefonkényvkiaddé Tarsasag. Bemutatko- zet, htp://konyvtartudomany.efte.hu {Honlap]

zas [Honlap.] http://www.mtt.hu/bemutatkozas.

® TRENCSENY! Zoltdn: Szamlanak latsz6 telefon-
konyv. A Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalja a fur-
csa kildeményt. = Népszabadsag Online. 2005. au-

ATV tgyvedie,

http://premier.mtv.hu/Rovatok/Ateveugyvedje.aspx
[Honlap]

18 KISZL Péter: Bonnier az élvonalban. Koncentracié a

gusztus 8. [Elektronikus dokumentum.] hazai céginformaciés piacon. = TMT, 52. két. 3. sz.
http://www.nol.hu/archivum/archiv-372952 2005. [Elektronikus dokumentum.]
11 http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html|?id=3907&is

CSATALJAY Zsuzsanna: Szamléazas, levonas, visz-
szaigénylés. AFA mesterkurzus V. Budapest, 2009.
majus 21. [Elektronikus dokumentum.] Részletes kifejtésliket I. KISZL Péter: Magyarorszagi
http://www.penta.hu/letoltes/hallgatoi 3353d.pdf céginformacids rendszerek tipizalasa. i. m.
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12 Megtéveszt6 reklam miatt milliokra bintetett a GVH. Beérkezett: 2011. VI. 22-én.

= Vilaggazdasag Online, 2010. november 24. [Elekt-
ronikus dokumentum.]
http://www.vg.hu/penzugy/penzugyi-
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Részlet a Net Telefonkdnyv Kft. oldalairol:

Novelte forgalmat az Amazon

Az Amazon a vilag legnagyobb online keresked8cége, amely rekord tempdban ndveli a méretét. Az idei esztendd ma-
sodik negyedévében a vallalat forgalma toébb mint egy évtizede a legnagyobb mértékben, 51 szazalékkal, 9,9 milliard
dollarra n6tt. Ez azonban csak a kezdet.

Ugyanakkor az éremnek van egy masik oldala is. A tarsasag nyeresége az el6z8 esztend6 hasonl6 idészakahoz ké-
pest 8 szazalékkal csdkkent. Mindez azonban a stratégia része, a tarsasag célja jelenleg ugyanis a piaci részesedés
novelése, akar a nyereség karara is. Ennek oka, hogy a f6 cél a hosszu tavu pozicidk kiépitése. Az idei esztendd har-
madik negyedévében az Amazon forgalma elérheti a 10,4-11,1 milliard dollart, nyereséget azonban minddssze 20
millié dollaros nagysagrendben var.

A masodik negyedéves forgalom 51 szazaléka (5,41 milliard dollar) az Egyesiilt Alamokbdl, mig a maradék 4,51 milli-
ard dollar Nagy-Britanniabol, Japanbodl, Németorszagbdl, Franciaorszagbdl, Kinabdl és Olaszorszagbhdl szarmazik. A
cég a konyvek és a CD-k értékesitésének kdszonhetéen lett ismert, napjainkban azonban mar szinte mindennel foglal-
kozik. Eppugy arul televizidkat, mint élténydket és Uj teriileteken jelenik meg, raadasul eredményesen teszi mindezt,
elég csak a Kindle sikerére gondolni.

A vallalat az elmult hénapokban szamos fejlesztést jelentett be. Marciusban inditotta el a szoftverboltjat és a webes
zenetaroléjat, majd ismertté valt, hogy mobil fizetési rendszert is fejlesztene. Majusban derlilt ki, hogy a tarsasag e-
konyv eladasai szarnyalnak és immar tébb e-kiadvanyon ad tul, mint hagyomanyos, nyomtatott kéteten. Julius kdzepén
bévilt a Cloud Drive szolgaltatas és 6sszel érkezhet a konszern tabla PC-je.

ISG.hu Hirlevél, 2011. julius 27., http://www.sg.hu/
(SzP)
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